PLAN ANTICORRUCCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO CON CORTE AGOSTO 31 DE 2020

OBSE_RVACIONES GENERALES FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN

La oficina de Control interno de la erapresa.de servicios pubticos AGHAS MOCOA
S.A. E.S.P., acatando el mandato zonstitucional y legal, en este caso el deber de
evaluar y verificar la aplicacion de lo contenido en las normas que previenen la
material:_acion de actcs de corrupcion, comio la ley 1474 de 2011 art. 73, asi como
el Decreto nacional 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 1 de !. Parte 1
del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de A!..icion
al Ciudadano” y dando cumplimientu al plan Anual de Auditoria, disenado por la
oficina de Control interno de la empresa, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control interno, realizo seguimiento con corte a 31 de agosto, al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, trazado por parte c. la entidad,
para la vigencia 2020.

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento
vigente, “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién v de Atencion al
Ciudadano — Versién 2", formulado por la Presidencia de la Republica, asi como
en los parametros y lineamientos establecidos en el modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, y la Guia actualizada para la Administracion de
Riesgos, con el propdsito de brindar orientacion hacia la gestion de los riesgos, el
logro de objeivos y foriaiecimiento de la gestion institucional. Ec asi que se
confirma g'e el Plan para la vigencia 2020, fue disefiado y oportunamente
publicado en-la pagina web de la entidad.

En este periodo intermedio de senuimiento, no se realizo ejecucion de las
actividades relacionadas con la gestion, valoracién y evolucion de los riesgos,
teniendo en cuenta la situacion que se presenta, tras la pandemia originada por el
COVID19, que demando un proceso de ajuste Y adaptacion a las nuevas
modalidades de trabajo. No obstante, vale la pena hacer hincapié en la
importancia, de realizar y reforzar este tipo de acciones, que deben estar en
cabeza del Area de Planeacion, que por su naturaleza y lo reglamentado en el
Decreto Nacional 124 de 2016, articulo 2.1.4.5, debe ser la denendencia
encargada de efectuar la verificacion a diferentes procesos entre los que se
cuentan los riesgos de corrupcién, acciones que permitiran el funcionamiento
adecuado de los controles y la efectividad de los mismos, para la mitigacion de los
diferentes riesgos, a la fecha la entidad no cuenta con Area o Direccion de

Planeacion.
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Asimismo es presiso mencionar que, no se han realizado acciores para la
socializacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se reitera sobre
la importancia de fortalecer este ejercicio, como quiera que la construccion, de
este instrumento, requiere de un trabajo conjunto, en el que se involucren los
responsables de diferentes procesos de la entidad, de lo cual es importante dejar
registros documentados sobre las reuniones y observaciones realizadas por el
equipo de trabajo, en el entendido que el hecho de involucrar el personal de los
diferentes procesos, permitira fortalecer la apropiacion, trazabilidad y desarrollo de
los mismos.

De igual forma es importante recordar que la rendicion de cuentas, como
componente del Plan, es un ejercicio permanente que, no tiene una unica fecha
para ejecutarla, pues conforme a su naturaleza, esta se debe desarrollar a traves
de varias acciones a lo largo del ano, razon por la cual se recomienda continuar
mejorando en el disefo y ejecucion de este instrumento, en el entendido que el
propésito de la misma, es la busqueda de la transparencia en la gestion de la
Administracién Publica, asi como la eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio publico, de conformidad con los lineamientos establecidos Yy
consolidadados con la construccion del documento CONPES 3654 de 2010
(Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos), la ley
1712 de 2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica nacional), asi como lo sefalado en el Manual Unico de rendicion de
Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En consecuencia, la estrategia de rendicion de cuentas, es un instrumento que
debe ser adoptado por la entidad a través de acto administrativo e incluirse en el
marco de la planeacion de la entidad, en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, en coherencia con el Plan de Accion Institucional para cada vigencia y
durante su desarrollo, es importante llevar los registros, de tal forma que, en la
siguiente vigencia, se pueda dar cuenta de las acciones realizadas, del dialogo
con la ciudadania y como resultado de ellas, si fuere el caso, adelantar un plan de
mejoramiento.

COMPONENTE No. 1 )
3 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
OBSERVACIONES
L SUBGOWPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE
Se hace necesario la Dada la importancia de la
1 s elaboracion e gestion de los riesgos, se
Polin‘ca‘n - - Rews_uﬁn Y acdtui?hzaUOﬁ ‘dedlal implementacion de la 0% requiere elaborar e impulsar
1 A‘dmlnlstramonde 1,1 politlczdea mml_s-trauon el | bolitica de o la apropiacion de la politica
Rlesgos riesgo de corrupeion Administracion del en cada uno de los
Riesgo de Corrupcion funcionarios.
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Socializar de las Politica ’
. . No se realizo la
Administracion de riesgo de S
1.2 : socializacion de la
corrupcion a todos los
politica
funcionarios
No se evidencio, la
5 = realizacion de
Realizar seguimiento a la ;
1,3 politica de riesgos actividades para
socializar la politica de
riesgos
Enviar correo a los
21 responsables de los procesos
"~ | con el fin de que revisen los el sreG
Construccion del riesgos y sean actualizados. No se evidencia el - P
o de adaptacion por el
Mapa cumplimiento de la
: - ; L 0% COVID19, se debe
de Riesgos de Identificacion y valoracion de actividad en el
Corrupcién 22 | os riesgos tiempo sefialado reprogramar para el
" cumplimiento.
Analizar y valorar los riesgos
2,3 | con cada uno de las areas
para la vigencia 2020,
Consultar la cartilla que me
31 brinda los lineamientos sobre
" | administracion del riesgo
. emitida por el (DAFP)
Se divulgd la matriz de
) Reprogramar la
riesgos de corrupcion 5
Consulta y ) divulgacion con el
; mediante la pagina 50%
divulgacion Socializacion de los riesgos a personal al interior de
3,2 funcl . web de AGUAS \a entidad
los funcionarios de la ESP. MOCOA SA ESP.
Publicacidn en la pagina WEB
de la ESP con el fin de que
toda la comunidad tenga
B3
conocimiento de la
identificacion y valoracion de
los riesgos de corrupcion.
No se evidencia el Superada e.1 proceso
S A arlitaran Seguimiento a las acciones cumplimiento de la de adaptacion por el
. Y 4,1 | contempladas dentro de la ) p 0% COVID19, se debe
revision . actividad en el
matriz de riesgo. " - reprogramar para el
tiempo senalado :
cumplimiento
Realizar seguimiento a las
acciones de control
5,1 | establecidas para los riesgos
o el proceso de
de corrupcién de mayor s ss aidancia sl Superado el proceso
impacto cumplimiento de 1a adaptacion originado por
Seguimiento tividad {tigrian 0% COVID19, reprogramar
Valoracion final después de Bctivics ﬁer; Z P seguimiento al disefio de
implementar el plan de sendliaca controles
. 5,2 | mejoramiento, con el fin de
evidenciar el nuevo rango de
probabilidad e impacto.
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Recomendaciones: En procura de asegurar que los controles sean efectivos para menguar los riesgos de corrupcién, se hace necesario
una reprogramacion de las actividades de revision seguimiento y evolucién de los mismos, que permita alcanzar la efectividad de los
controles. i

COMPONENTE No. 2

RACIONALIZACION DE TRAMITES

tramites solicitados por
el usuario.

relacionados a tramites

recibidos en el drea de PQR.

actividad en el tiempo
sefialado,

ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
ITEM SUBCO NENTE
MPQ PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OSSERVALIINGS
Implementar una , El area comercial esta
: No se evidencia el
estrategia de St elaborando el
. ; ; cumplimiento de la :
1 | comunicacion con el 1,1 | Realizar cartilla de usuaria i ) 0% procedimiento factibilidad,
! ) actividad en el tiempo ; :
usuario mediante una - viabilidad y disponibilidad
: : sefialado,
cartilla de usuario. del servicio
Informe mensual sobre ! ) Superedo el PrAcesn a8
la percepcion del No se evidencia el adaptacién originado por
2 usuario frente a la 2,1 | Informe ejecutivo cumplimlenro dela 0% COVI‘Dl‘Q, reprogramar
Empresa en cuanto a actividad en el tiempo seguimiento a esta actividad
los tramites solicitados. sefialado, de elaboracién de informes
mensuales,
Capacitar a todos los Realizacién de charlas No se evidencia el Superad_n - pn.'o.ceso a4
funcionarios en los preoperativas en temas cumplimiento de la adaptacion originado por
3 31 0% CQOVID19, reprogramar

seguimiento a esta actividad
de charlas preoperativas,

Recomendaciones: Reubicar las actividades en el subcomponente

que corresponde, de conformidad con la guia para la construccion del

WWW..:\gLI&lStT'IUCUiLgQV.CLJ

plan.
COMPONENTE No. 3
RENDICION DE CUENTAS ~r
ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
ACIONES
ITEM SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACION
Se realizé esta
Mal.-ntener actualizada la actividad c-ie Se evidencia la publicacion
pagina web y las redes actualizacion de la
ial inf 4n St wiih d& en la pégina web, de la
1,1 so;a esbcon " ormatc Dmglra 2y se publica 100% evaluacion de la rendicion
2 redo KBS PrOYRcRs, . p"es y ;:ju I de cuentas vigencia 2019,
. jornadas, entre otros, con enellay en redes infarmes: actividades etc.
Informacién de calidad. sociales todas las
1 calidad y en lenguaje actividades realizadas.
comprensible
ManteTjrdactt;alizlada ala S: ciomuni;a p:()jr b= Comunicacién constante y
1,2 | comunida so're os pagina we ,r.e es oportuna a la comunidad
servicios ofrecidos. sociales y perifoneo.
— Informe de gestion no esta publicado el informe
13 pUbI."_:dnén e E publicado en pagina 0% de gestion de la vigencia
gestlun web de la empresa. 2019,
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Dialogo de doble via Realizar visitas a sectores del | Actividad pendiente :
con la ciudadania y 2,1 | Municipio con el fin de para la siguiente 0% Programada noviembre de
sus organizaciones identificar problematicas. vigencia 2020
31 Publicacion de indicadores
" | de control social.
Informar al ciudadano sobre
3,2 | los mecanismos de
Incentivos para participacién ciudadana No se evidencia el ZUPTH?: él Prgcecslo e
motivar la cultura de Realizar programas para cumplimiento de la acap a0onorRNacopar
- = 0% COVID19, reprogramar
la rendicién y afianzar los principios y actividad en el A
peticion de cuentas | 33 | yalores establecidos en el tiempo sefialado FEALIDIRA o £k
A K [N ; actividades,
codigo de ética de la
institucion.
Promocién de la utilizacion
34 .
de chats y redes sociales
No se evidencia el S:pe::d&el p.rolces: de
a1 Andlisis de informe de cumplimiento de la 0% zca‘::mcg e Al dOENE
" | satisfaccién actividad en el ! FERIORHAMET
tiempo sefalado seguimiento a estas
actividades,
Evaluacion y Busibaeiindelos No se evidencia el S:pe:ad% el pfoices; de
retroRTEICion'a 4,2 | requerimientos realizados il il i 0% (a:Oi":l'Dalc; p 0?5 o i
la gestion ? Dc: actividad en el = ni: le‘n:ﬁpa g:amar
institucional ¢ tiempo senalado & .rn BsiHs
actividades,
Generaclén de acciones de No se evidencia el Superadrc ¢ pfoceso ag
mejora, frente al andlisis de | cumplimiento de la adaptacion originadopor
, g 4 0 o
43 las estadisticas de PQR y actividad en el v COVI.D;B reprogramar
: A 3¢ seguimiento a estas
satisfaccion del usuario. tiempo senalado T
actividades,

Recomendaciones: En procura de asegurar que los controles sean efectivos para asegurar una informacion fluida y oportuna a nuestros
ysuarios, se hace necesario una reprogramacion de las actividades de revisién seguimiento y evolucion de los mismos, que permita
alcanzar la efectividad de los controles.

-

= COMPONENTE No. 4 S T SRS i
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
OBSERVACIONES
ITEM SUBEOMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE

Estructura Giretekimatial iS5 st Se da respuesta

administrativa y Faceion! ‘a s & constante a los Actividad realizada de
1 : 1,1 | el requerimiento para cada R 100%

Direccionamiento requerimientos de los manera permanente.

responsable del proceso. )

estratégico usuarios.

EstialegiilEnto d Mantener actualizada la
2 ! e EC:'“ ‘:‘ o 2,1 cartelera informativa, con el Cartelera informativa 100% ACHVEIRd radliesdaion

o: ?:? o *~ | fin de publicar temas de manera permanente.

AtEnHoA interés para los ciudadanos.
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Se realizan las
22 Contestacion de PQR via respuestas recibidas Actividad realizada de
' | electrénica, via electronica de manera permanente.
manera oportuna
N Se hace necesario que el
31 Capacitacion al personal ::::"si‘:gﬂ::::tada personal se certifique en
"™ | sobre servicio al cliente. vigencia competencias laborales para
atencion al Ciudadano,
3 | Talento Humano 0%
Evaluar a los funcionarios Actividad proyectada Hacer seguimiento
32 mediante los compromisos e P B
*“ | adquiridos en la evaluacion Rl a.slgunente pRIARROFRE &R
de desempefio vigencia proximo corte
En la oficina de PQRS se
hace necesario el
. Normativo y - Andlisis de informe de Esta;cll:ldad esta = regla;ne:to m;erno para la
procedimental " | satisfaccion de usuarios penCIEntepaan ¢ gestion de POR, can su
realizar respectiva adopcién por
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.
en diciembre de 2019
5 Relacionamiénto 51 Atencion personalizada para | Respuesta 100% Actividad realizada de
con el ciudadano i casos especiales. personalizada. manera permanente.

Recomendaciones: Tener en cuenta las actividades que no se pudieron realizar cabalmente debido a la pandemia, COVID19, para que
una vez superado el proceso de adaptacion, estas sean reprogramadas para desarrollarlas.

COMPONENTE No. 5

o — = ; i
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION e
ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
ERVA
x| FURSOMAONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AvANCE | OBSERVACIONES
En la pagina
) web de la La lista de chequeo que
. Revisar en la pagina Web, La | o \iiqa, ests exige la ley 1712 de 2011, la
Lineamientos de publicacién de la informacion 5 .
: habilitado el sitio empresa tiene pendiente un
1 | Transparencia 1,1 | minima requerida de ,, . 40%
A doalaley1712 d transparencia y 60%, por falta de
Gl ;g;elr Ogratey . accesoala informacidn, link SECOP no
! informacion se encuentra habilitado.
publica”
Se respondio todas las
Lineamientos de Fespﬁnderdopc:lrtunfamentgé Isofhcnudoakss de | . Actividad realizada de
2 | Transparencia 2,1 | las solicitu gs e informacion n ormacién en e manera permanente.
Pasiva de los usuarios. tiempo y términos
establecidos.
Elboracidn dz implementar una estrategia | Actividad proyectada Se hara seguimiento
3 Instr'ume;ntnl:ls e 3,1 | de auto control de la para el siguiente 0% y seran evaluadas
Gestion ‘e a correspandencia. semestre en proximo corte
Informacion
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Pendiente ajustes a la
pagina Web, en varios
temas, en especial con
relacién a la generacion de
facturas en linea para los
usuarios

La pagina Web se esta
acondicionando a los 50%
requerimientos de ley.

Criterio Diferencial Seguimiento a la informacion
de Accesibilidad publicada en la pagina Web.

E=3
:b
=

Monitoreo del ! Se hara seguimiento
Realizar inf b Activi
5 | Accesoala 4,1 ealizar informe sobre [as eHivisac.eq 0% y seran evaluadas

i , visitas realizas a la pagina desarrollo
Informacion Publica P2E en proximo corte

Recomendaciones: Se recomienda mantener actualizado con la informacion requerida el sitio,
https://www.aguasmocoa.gov.co//institucicmal/transparencia-v-acceso-a-Ia-mformacion-publica

COMPONENTE No. 6
- INICIATIVAS ADICIONALES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
E
ITEM SUBEDMPONENE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE ORSERVALIONES
Divulgar los valores y en )
L d
Iniciativas general el codigo de Actividad pendiente aadavided debe -
1| adicionales 11 | integridad or realizar L permanente, se realizara en

Instﬁumonales P el proximo semestre,

Recomendaciones: Se recomienda realizar constantemente la socializacion del cédigo de Integridad y los valores contenidos en el mismo,
con todos los servidores de la entidad, en procura de generar una cultura del servicio con eficacia y transparencia.
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ELIA/S/MALUA SAYALPUD

Jefe de Control Interno
AGUAS MOCOA S.A. ESP.
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