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1. INTRODUCCION

El Gobierno Corporativo GC se define como un conjunto de estructuras, principios,
politicas y procesos (buenas practicas empresariales) para la direccion, administraciéon y
supervisién de cualquier empresa, cuyo proposito es mejorar su desempefo, generar
valor y garantizar su competitividad, productividad y perdurabilidad’.

La Empresa AGUAS MOCOA SA, esta constituida como una sociedad por acciones del
orden municipal con capital 100% oficial, prestadora de servicios publicos domiciliarios,
con autonomia administrativa y patrimonio independiente, con una estructura de gobierno
integrada por Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y Gerencia.

La Asamblea de accionistas esta compuesta por dos socios: el municipio de Mocoa con el
99% y la Empresa de Servicios Comerciales y Administrativos y Terminal Provisional de
Transporte de Mocoa el 1%. Los miembros de la Junta Directiva son designados asi: dos
terceras partes libremente por el alcalde y la otra tercera parte, escogida entre los vocales
de control registrados en los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios
publicos domiciliarios. Asimismo, es competencia de la Junta Directiva designar al
Gerente y asignarle la remuneracion.

El proceso de toma de decisiones por parte de la empresa de manera general, se asocia
a la presentacion de la Junta Directiva para su aprobacion de actuaciones en
cumplimiento normativo, tales como el estudio de costos de los servicios de acueducto o
alcantarillado, el presupuesto, cambios en la planta de personal y estructura
organizacional. Sin embargo, los procesos de planeacibn no son articulados
conjuntamente con la Junta Directiva, asi para el afo 2020 la empresa no elaboré la
planeacion de actividades ni establecid objetivos y metas a cumplir, los planes de accion
de afos anteriores no fueron aprobados por esta instancia.

El diagnéstico integral de la empresa mostré deficiencias en la planeacion y ausencia de
planeacion estratégica, una gestion orientada al corto plazo, inexistencia de procesos y
procedimientos, diferencias entre la planta de personal, la estructura de organizacion y la
noémina pagada, problemas de sostenibilidad financiera, baja eficiencia del recaudo y
acumulacion de cartera y resultados de control escasos.

Lo anterior, muestra la necesidad de iniciar la implementacion de una Plan de Gobierno
Corporativo que permita generar responsabilidad corporativa en el desempefio
empresarial, desarrollando la planeacion estratégica y de gestion y resultados, para el
corto, mediano y largo plazo, con metas que apunten al cumplimiento de los estandares
de calidad de los servicios de acueducto y alcantarillado y permitiendo ejercer un control
efectivo en los ambitos de la empresa.

! Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20 (2015)
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Asi mismo, se pretende con el Plan de Gobierno Corporativo, adoptar procesos de toma
de decision objetivos, independientes, imparciales, responsables para cumplir con la
mision empresarial, la sostenibilidad financiera y el impacto social de la prestacion de los
servicios publicos, asi, las actuaciones de la empresa obedecen a criterios técnicos que
cumplan con la reglamentacién y orientadas al beneficio de la sociedad.

El Plan de Gobierno Corporativo es una practica que se adopta por libre voluntad y se
desarrolla en el ambito de autonomia que tiene la empresa para tomar sus propias
decisiones. Su adopcion obedece a una cultura de cambio a partir de la Junta Directiva,
hacia la direccion y a los demas colaboradores. En este sentido, corresponde a la Junta
Directiva la adopcion del plan de Gobierno Corporativo y a los directivos y colaboradores
su implementacion.

El presente Plan de Gobierno Corporativo es el marco de referencia del sistema de
gobierno de la empresa, de tal forma, que contiene una descripcién general de los
elementos de gobierno corporativo de la empresa, y define los principios de actuacién de
los principales actores en los procesos de toma de decisiones.

2. ALCANCE

El Plan de Gobierno Corporativo es aplicable para todos los colaboradores de la empresa
Aguas Mocoa S.A. ESP cualquiera que sea su vinculacién y cargo, asi como a los
accionistas y miembros de Junta Directiva. La responsabilidad en la implementacién del
PGC recae en la Junta Directiva, Gerente y Directivos. Asi mismo, se realizara una
revision anual del plan.

3. PRINCIPIOS DEL PLAN DE GOBIERNO CORPORATIVO

Los principios en el Plan de Gobierno Corporativo, implican una gestion transparente de
los directivos, estableciendo mecanismos para para facilitar la rendicién de cuentas y la
divulgacion al publico de informacién sobre el desempenio financiero y no financiero de la
empresa. Los principios de PGC se enuncian a continuacion:

Celeridad. La empresa agiliza los tramites y la gestion administrativa en el cumplimiento
de sus labores.

Comunicacidon y transparencia en la informacion. La informacién publica esta
disponible para los interesados a través de la pagina web de la empresa, excluyendo solo
la informacion confidencial de acuerdo con lo sefialado por la Ley. Se facilita el derecho
de acceso a la informacién publica, sin exigir requisitos que puedan obstruir o impedir este
acceso.

Cumplimiento normativo. Las actuaciones de la empresa estan enmarcadas en el
cumplimiento del ordenamiento juridico como sociedad por acciones prestadora de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
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Derecho y tratamiento equitativo de los accionistas. Se garantiza a los accionistas un
trato equitativo sin importar el valor de su inversién y participacién accionaria. Los
accionistas recibiran el mismo trato en cuanto al derecho de inspeccion, peticiones,
reclamaciones, y solicitudes de informacion que presenten.

Integridad. Los colaboradores mantienen comportamientos éticos e integridad corporativa
de los sistemas de informacion contable y financiero, la adopcién de sistemas adecuados
de control, de gestidon de riesgos, el control operativo, asi como el cumplimiento a la
legislacion y a las normas aplicables.

Gestion de conflictos de interés. En caso de presentarse conflicto de intereses, o
cuando se tenga duda sobre su existencia, se suspendera cualquier actuacion en las
actividades o decisiones que tengan relacién con el eventual conflicto de intereses.

Gestion eficiente de riesgos. Se identifican, valoran y controlan los riesgos operativos a
los que se expone la empresa en el ejercicio de sus actividades, con el fin de reducir la
portabilidad de materializacién de los riesgos.

Proceso de toma de decision. La toma de decisiones en la empresa, se realiza bajo
estrictos criterios técnicos, se estudian las situaciones a decidir, se establecen y mitigan
los riesgos que puedan presentarse, se adoptan, ejecutan y controlan.

Profesionalizacion de la Junta Directiva. Las decisiones de la Junta Directiva son
responsables, informadas y técnicas, prima el interés colectivo de la ciudadania y el
beneficio de la empresa.

Responsabilidad hacia los grupos de interés. El desarrollo de lineamientos y
coordinacién con los distintos grupos de interés genera buenas relaciones internas y
externas.

Rendicion de cuentas. La empresa informa a los grupos de interés y en general a la
ciudadania los avances y los resultados de su gestion, a través de espacios de interaccion
publica.

4. OBJETIVOS DEL PLAN DE GOBIERNO CORPORATIVO

La Empresa AGUAS MOCOA SA ESP, creada con el objeto de proveer de agua potable y
saneamiento basico a los habitantes del municipio de Mocoa, estructura el Plan de
Gobierno Corporativo orientado a los siguientes objetivos:

a. Garantizar que los procesos de toma de decision estén guiados por un criterio
empresarial que avale el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el
marco de la sostenibilidad financiera de su gestion.

b. Alcanzar la sostenibilidad empresarial en el largo plazo, para responder a las
necesidades basicas de agua potable y saneamiento basico con sostenibilidad
financiera y eficiente planificacién y ejecucion de las inversiones.
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c. Asegurar la eficiencia operacional y calidad del servicio, una prestacion
eficiente con calidad y el cumplimiento regulatorio de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

d. Controlar y supervisar tanto el desempefio de la empresa, como sus
principales riesgos, de tal manera que se disponga de un eficiente sistema de
control interno.

El presente Plan de Gobierno Corporativo establece las reglas generales de actuacion de

las instancias de propiedad y administracion, describe los principales elementos de
relacionamiento, asi como las responsabilidades que deben guiar su labor.

5. REGIMEN JURIDICO Y PARTICIPACION EN EL MERCADO

54+MARCO NORMATIVO

Constitucion politica de Colombia

Ley 142 de 1994 Régimen de servicios piiblicos

Normas ministerio de proteccion social y
Ministerio de vivienda, ciudad y territorio

Resoluciones, Comision de Regulacion
de agua potable y saneamiento hasico

Estatutos Sociales
Aguas Mocoa SA

Disenado por Freepik
El régimen juridico de las empresas de servicios publicos es especial y se contiene
prevalentemente en la Ley 142 de 1994. Los vacios relativos a materias empresariales
seran suplidos con las disposiciones propias de las sociedades anénimas del Cdodigo de
Comercio y solo en los eventos en los cuales tales reglas no arrojen una solucion
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satisfactoria en relacion con las empresas oficiales en términos de derecho empresarial,
se acudira a las reglas de la Ley 489 de 1998 relativas a las empresas oficiales y del
Estado (L. 142/1994., Arts. 19.15y 32; L. 489/1998., Art. 84).

El Articulo 27 de la Ley 142 de 1994, dispone que las entidades estatales que participen a
cualquier titulo en el capital de una empresa de servicios publicos domiciliarios, tienen el
deber explicito de procurar la profesionalizacion de sus administradores. En este orden de
ideas, el numeral 27.3 sefala que los municipios deberan exigirles a sus administradores
una gestion profesional, ajena a intereses partidistas, que tenga en cuenta las
necesidades de desarrollo del servicio en el mediano y largo plazo.

Asi mismo, senala la Ley que las autoridades de las entidades territoriales, garantizaran a
las empresas oficiales de servicios publicos, el ejercicio de su autonomia administrativa y
la continuidad en la gestion gerencial que demuestre eficacia y eficiencia. No podran
anteponer a tal continuidad gerencial, intereses ajenos a los de la buena prestacién del
servicio (Articulo 27.5 de la Ley 142 de 1994).

En relacion con los administradores de las empresas deben obrar de buena fe, con lealtad
y con la diligencia necesaria, sus actuaciones se cumpliran en interés de la sociedad,
teniendo en cuenta los intereses de sus asociados, (Articulo 23 de la Ley 222 de 1995, en
concordancia con los articulos 19.15y 32 de la Ley 142 de 1994).

Asi mismo, la eficiencia es la condicion esencial para el cumplimiento del deber de
garantia de los servicios publicos que se predica del Estado y de todas sus
manifestaciones administrativas (Articulo 365 Const. Pol.).

En cumplimiento de los mandatos normativos, la empresa AGUAS MOCOA SA ESP,
actia como empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, de caracter oficial,
sometida al régimen juridico del derecho privado, segun lo dispone el articulo 32 de la Ley
142 de 1994. En su calidad de prestadora de servicios publicos cumple las disposiciones
regulatorias establecidas por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico y esta sometida a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

El objeto principal de AGUAS MOCOA SA ESP, es la atencion de las necesidades de
agua potable y saneamiento basico a sus clientes (usuarios) actuales y potenciales, en
cumplimiento de su objeto desarrolla entre otras las siguientes actividades: captaciéon de
agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y trasporte, asi como
transporte, tratamiento y disposicién final de las aguas servidas. En desarrollo de su
objeto social la empresa puede ejecutar las actividades establecidas en el articulo cuarto
de los estatutos sociales, que pueden ser consultados en la pagina web
www.aguasmocoa.gov.co

Dada la importancia del objeto social, su naturaleza juridica y el origen de los recursos
con los cuales se constituyd, la empresa tiene el deber de actuar en forma transparente,
eficiente y sostenible en el largo plazo, su planificacion y gestion deben orientarse a la
generacion de valor economico y social.
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6. ACTORES DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Eleccién y
control

Toma de decisiones
y control

JUNTA
DIRECTIVA

ACTORES DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

GRUPOS DE DIRECCION
INTERES EJECUTIVA

Buenas relacio-
nes internas y

externas Responsabilidad en

la administracion

Seguridad razonable en la
buisqueda del cumplimiento de
los objetivos de la empresay la

definicion de acciones para la
gestion de riesgos

El Plan de gobierno Corporativo incluye los actores y sus responsabilidades asi:
Accionistas, la Junta Directiva, la Gerencia y los grupos de interés, interactuando en la
toma de decisiones, para el control y direccion de la empresa, prevaleciendo los
beneficios para todos los actores en términos de equidad, transparencia, confianza y ética
organizacional y profesional.

7. ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura del PGC, permite la adopcion de procesos de toma de decision
responsables, orientados a cumplir con la misiéon empresarial, la sostenibilidad financiera,
teniendo siempre en primer lugar la vision y los intereses de largo plazo que trascienden
los periodos de la administracion local.

De acuerdo con la legislacion y las reglas especiales en materia de servicios publicos
domiciliarios, el Gobierno Corporativo estad integrado por la instancia de propiedad y
administracion, asi como por el conjunto de interacciones y controles existentes para
disciplinar su funcionamiento. La instancia de propiedad es ejercida por la Asamblea
General de Accionistas. Por otra parte, las instancias de administraciéon son asumidas por
la Junta Directiva y la Gerencia General.

7.1ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
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La Asamblea General de Accionistas en su calidad de maximo 6rgano social, en términos
generales se concentra en el cumplimiento de los estatutos y sus reformas, eleccion y
remocién de los miembros de la junta directiva, y revisor fiscal, aprobaciéon de balances e
informes de fin del ejercicio presentados por la Junta, el Gerente y el Revisor Fiscal;
dividendos, capital social, trasformacion de la sociedad. Las funciones de la Asamblea
General de Accionistas estan detalladas en los Estatutos.

La Asamblea General de Accionistas, con el fin de cumplir con el objeto misional de la
Empresa de forma eficiente, sostenible, continua y con calidad, tiene las siguientes
responsabilidades:

a)

b)

Dar igual trato en cuanto a peticion, reclamacion e informacioén a sus accionistas,
independientemente del valor de su inversibn o el numero de acciones que
represente.

Realizar el nombramiento de los miembros de la Junta Directiva y del Revisor
Fiscal, atendiendo criterios de idoneidad, independencia, suficiencia técnica,
experiencia profesional y solvencia moral. Las hojas de vida de los aspirantes se
daran a conocer ampliamente a la comunidad y grupos de interés, previo a su
eleccion.

Vigilar que las decisiones de los administradores estén orientadas al cumplimiento
del objeto social y misional de la empresa, buscando la sostenibilidad empresarial
de la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Respetar las instancias de gobierno empresarial; de esta manera, la interaccion de
la Asamblea de Accionistas se canaliza a través de la Junta Directiva.

Requerir a la administracion la definicion y puesta en marcha del plan estratégico y
de un conjunto de planes entre ellos el plan de gestion y resultados que permitan
la sostenibilidad de la Empresa en el mediano y largo plazo.
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7.1.1 Reuniones Ordinarias

Las reuniones ordinarias tienen por objeto examinar la situaciéon de la empresa, designar
administradores y demas funcionarios de su eleccion, determinar las directrices
econdémicas de la empresa, aprobar considerar los estados financieros de propdsito
general, resolver sobre la distribucién de utilidades y, en general, acordar todas las
decisiones tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social.

7.1.2 Reuniones Extraordinarias

Las reuniones extraordinarias se convocan por la Junta Directiva, el Gerente, el Revisor
Fiscal, cuando lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes de la empresa. En estas
reuniones no podra tomar decisiones sobre temas no incluidos en la agenda, pero por
decision del 75% de las acciones podra tratarse otros temas, una vez agotado el orden
del dia.

7.1.3 Convocatorias y Quérum

La convocatoria a las reuniones ordinarias, se lleva a cabo de forma personal y privada
por carta, internet, correo electrénico, dirigido a la direccion registrada por cada accionista
con una anticipacion de 15 dias habiles y para las reuniones extraordinarias con cinco (5)
dias habiles de anticipacion.

La citacion debe contener el dia, hora y lugar de la reunion y el objeto de la convocatoria,
dejando en el acta de la sesién correspondiente constancia de la forma como se hizo la
citacion.

Adicional a los requisitos para la convocatoria, se suministra al accionista la informacion
necesaria para la toma de decisiones objetivas y técnicas, y se le permite conocer ex
ante, con la mayor precision posible, cual sera el temario de la reunién, sin perjuicio del
derecho que le asiste para la proposicién de temas durante la misma.

Habra quorum para deliberar cuando concurra un numero plural de integrantes que
represente por lo menos, la mitad mas uno de las acciones suscritas.

7.2JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el cuerpo colegiado constituido como maxima instancia de direccion
y administracion, responsable de la direccion, mediante la definicion estratégica, el
establecimiento de politicas corporativas, y la supervisién al desempefio financiero
y no-financiero de corto, mediano y largo plazo.

7.2.1 Conformacion de la Junta Directiva

La Junta Directiva esta conformada por un numero impar de integrantes de la siguiente
manera
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El alcalde del municipio de Mocoa o su delegado, quien la presidira

Dos terceras partes de sus miembros sera designados libremente por el alcalde
del Municipio de Mocoa.

La otra tercera parte sera escogida por el alcalde de Mocoa entre los vocales
registrados ante la Alcaldia de Mocoa por los Comités de Desarrollo y Control
Social de los servicios publicos domiciliarios.

Los miembros de la Junta Directiva no adquieren vinculo laboral alguno con la empresa.

7.2.2 Responsabilidades de los Miembros de la Junta Directiva

La actuacién de la Junta Directiva esta orientada al cumplimiento misional, en el marco de
lo dispuesto en la ley, y en los estatutos, siguiendo las disposiciones normativas, los
deberes de los administradores contemplados en el cédigo de comercio y buenas
practicas de gobierno corporativo. El deber ser de la Junta Directiva se fundamenta en
monitorear y controlar a la gerencia, actuar con diligencia y rectitud en interés de la
empresa.

La Junta Directiva, de acuerdo con mandatos legales y estatutarios, y en linea con buenas
practicas de gobierno corporativo tiene las siguientes responsabilidades:

a.

Establecer la estrategia corporativa la cual debe estar alineada con la vision y los
objetivos que establezcan los accionistas. Asimismo es responsable de monitorear
y hacer seguimiento a la gestion de la gerencia y a los riesgos del negocio.

Elegir el Gerente, segun los lineamientos establecidos.

Orientar sus decisiones al cumplimiento de los objetivos estratégicos, generando
valor econdémico y social, sostenibilidad empresarial y satisfaciendo las
necesidades de agua y saneamiento de los ciudadanos del municipio.

Las actuaciones de los miembros de Junta Directiva no deberan estar motivadas
por intereses personales, empresariales, gremiales o politicos sino orientados a la
proteccion y promocién de los intereses y objetivos de la empresa.

Actuar en forma recta y honesta, obrando sin perjudicar a terceros y dando estricto
cumplimiento de la Ley, las instrucciones de los 6rganos de supervision, control y
demas regulaciones.

Velar por el cumplimiento de las normas legales, estatutarias y reglamentarias.
Informarse suficientemente antes de tomar cualquier decision.

Dedicar el tiempo necesario a la realizacion de la labor encomendada.

Realizar una evaluacién sobre su desempefo y el aporte al logro de los objetivos
estratégicos formulados por la empresa, a través del cumplimiento de los
indicadores establecidos. Esta evaluacion permite realizar ajustes en su
conformacion, funcionamiento y organizacion.

Realizar una evaluacién anual del gerente concordante con los objetivos y metas
de la empresa.

La Junta Directiva tendrd un presidente quien ejerce un rol de liderazgo, su
primera responsabilidad es priorizar la agenda de temas a tratar en las sesiones.
Para ello debe apoyarse en la Gerencia para construir planes de trabajo anuales
que enfoquen la labor de la Junta Directiva; garantizar la organizacion y disciplina
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interna de las sesiones de trabajo; y exigir a la administracion, el cumplimiento y
seguimiento efectivo de las decisiones de la Junta Directiva.?

En ejercicio de la rectitud los miembros de la Junta Directiva, deben aplicar las
disposiciones sobre administracion de conflictos de interés, contenidas en la ley,
por lo cual, ante determinadas discusiones, sus miembros deben revelar cualquier
situacion que les genere un potencial conflicto de interés, y abstenerse de
participar en las reuniones donde se esté discutiendo el tema que origina la
situacion de conflicto. Asi mismo, los miembros estan sujetos al cumplimiento de
las reglas sobre el manejo de informacion confidencial, reservada, clasificada o
privilegiada.

. Es competencia de la Junta Directiva definir la estructura organizacional, las

funciones y perfiles de los cargos y los lineamientos de remuneracion.
Mantener la comunicacion permanente con los socios y la gerencia para
monitorear el avance y corregir el curso de la empresa cuando sea necesario.

7.2.3 Cualidades para ser Miembro de la Junta Directiva

Los miembros de este cuerpo colegiado deberan reunir los requisitos de idoneidad
necesarios para el ejercicio del cargo, asi como reputacion personal, conocimientos,
experiencia y el tiempo para cumplir con las responsabilidades asignadas. Asi en su
eleccion se tendra en cuenta los siguieses requisitos:

a.
b.

Formacién y perfil profesional.

Conocimientos en el ambito de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico.

Diversidad de formacién y de experiencias que contribuyan en el analisis y
decision de los temas de su competencia.

Integridad ética, facilidad de trabajo en equipo, juicio objetivo, sentido critico,
buena comunicacion y relacionamiento.

No estar incurso en situaciones de conflictos de interés, que generen influencias
indebidas en terceros.

Los miembros de la Junta Directiva que no correspondan a lo vocales de control
deben acreditar experiencia profesional en temas afines con el objeto social de la
empresa.

La eleccion de los vocales de control que conforme la Ley, deban formar parte de
la Junta Directiva, se hara considerando sus calidades y su solvencia moral y se
exigira que demuestren el tiempo de permanencia en el Comité de Desarrollo y
Control Social que los eligio

Los miembros de la Junta Directiva estan sometidos a las inhabilidades e
incompatibilidades dispuestas en la ley, asi como las aplicables en el Cddigo
Unico Disciplinario.

7.2.4 Reuniones

? Responsabilidad establecidas en la propuesta de Modelo de Gobierno Corporativo 2019, Programa
Compass, BID.
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a. La Junta Directiva se reunira de manera ordinaria una vez cada tres meses, en
una fecha fija. Adicionalmente, se realizaran por lo menos tres (3) Juntas al afo
para tratar temas estratégicos.

b. La Junta Directiva aprobara una agenda anual para tratar los temas estratégicos.
Esta agenda sera preparada por la administracion conjuntamente con el
Presidente de la Junta Directiva, y sera sometida a consideracién y aprobacion de
la Junta.

c. Los siguientes temas seran incorporados a la agenda y se les dara tramite,
dependiendo de su importancia: i. Temas presentados por los Miembros de Junta
Directiva, que demanden acciones por parte de la administracion y respecto de los
cuales ésta ya haya efectuado la evaluacion correspondiente. ii. Temas que ya
hayan sido debatidos por la Junta y se encuentren pendientes de decision.

d. Las actas de las reuniones de la Junta Directiva, se limitaran a enunciar los temas
tratados durante la reunién y las decisiones tomadas, sin personalizar las
intervenciones de los miembros de Junta Directiva.

e. Las actas de las reuniones de Junta Directiva deberan ser enviadas por el
secretario de la misma dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al dia de la
reunion.

7.2.5 Convocatoria y Quérum

La convocatoria para las reuniones se hara, por medio de carta, internet, o correo
electrénico, indicando los temas a tratar, la cual, se enviara a la direccidon indicada, con
una anticipacién no menor de cinco (5) dias habiles a la celebracion de la reunion. Se
decidira con la presencia y voto favorable de la mayoria de los miembros presentes
entendiendo los principales y suplentes.

7.2.6 Evaluacion y Remuneracion de la Junta Directiva

Anualmente, la Junta Directiva efectuara una evaluacion de su funcionamiento como
cuerpo colegiado y de cada uno de sus miembros y de acuerdo con los resultados,
establecera un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas.

Las practicas de remuneracion de los miembros de la Junta Directiva tienen como objetivo
impulsar comportamientos que aseguren la generacion de valor a largo plazo, asi como
atraer y retener miembros del perfil deseado, todo ello de conformidad con su condicion
de entidad prestadora de los servicios publicos.

La Asamblea General de Accionistas procurara que la remuneracién de los miembros de
Junta Directiva guarde una proporcion razonable con la situacién econdémica de la
empresa, la responsabilidad del cargo, la dedicacion y los estandares de mercado de
empresas comparables, la remuneracion se determinara en SMLV.

7.2.7 Relaciones entre la Junta Directiva y la Administracion

Las relaciones entre la Junta Directiva y la Administracion se desarrollardan de acuerdo
con los siguientes elementos:
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Respeto del ambito del equipo de gestion administrativa. La Junta Directiva se
encargara de definir las politicas generales de actuacion, aprobar los programas
por realizar; hacerle seguimiento a la estrategia y al desempefio de la empresa. La
Administracion se encargara de proponer y ejecutar los programas tendientes a
dar cumplimiento a la estrategia y ejercer la voceria de la empresa. Tanto la Junta
como la Administracién se abstendran de ejecutar conductas que interfieran con el
desarrollo de las funciones que a cada uno competen.

Voceria. La Junta Directiva actuar& como cuerpo colegiado y sus
pronunciamientos se efectuaran en el marco de sus reuniones y las de sus
comités.

Proposiciones. Cuando los Miembros de la Junta Directiva vayan a presentar
proposiciones que demanden acciones por parte de la Administracion, éstas deben
ser precedidas por una solicitud escrita debidamente documentada vy justificada,
para que la Administracién efectue la evaluacion antes de su consideracion por
parte de la Junta Directiva.

Informacion y Comunicacion. La Administracién debera proporcionar a la Junta
Directiva la informacion que sea necesaria para la adopciéon de las decisiones que
le competen.

7.2.8 Comités de la Junta Directiva

La Junta Directiva podra crear Comités decisorios, consultivos y ocasionales, para facilitar
su funcionamiento, los cuales se regiran por las siguientes normas comunes:

a.

d.

a.

Seran una extensién de la Junta Directiva. Para evitar la duplicidad de trabajo
entre los Comités y la Junta Directiva, todas las actuaciones de los Comités
estaran limitadas por las atribuciones expresamente delegadas por la Junta. No se
podran delegar funciones que la ley haya establecido en cabeza de la Junta
Directiva.

Tendran entre tres (3) y cinco (5) integrantes, quienes deben ser miembros activos
de la Junta Directiva. Los Comités decisorios estaran integrados por miembros
principales; los consultivos y ocasionales podran estar integrados por miembros
principales y suplentes. Los Miembros de cada Comité se elegiran intuitopersonae.
La convocatoria a los Comités podra ser formulada por cualquier medio y con
cualquier antelacién por el Presidente o quien éste delegue, cuando existan
asuntos relacionados con las funciones de cada Comité.

Los Comités ocasionales se constituiran para tratar temas especificos.

Comité de Auditoria

El comité de auditoria tiene como objeto servir de apoyo a la Junta Directiva, en la toma
de decisiones atinentes al control y mejoramiento del Sistema de Control Interno. Asi, el
comité de auditoria tendra las siguientes responsabilidades:

a.

Aprobé: Gerente
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b. Revisar la planificacion y ejecucion de las actividades de control previstas en la
empresa.

c. Informar en la Asamblea General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella
planteen los accionistas en materia de su competencia.

d. Verificar que las conclusiones y recomendaciones de los informes de auditoria
Interna sean atendidas adecuadamente.

e. Vigilar que la preparacion, presentacion y revelacién de la informacién financiera
se ajuste a lo dispuesto en la Ley.

f. Informar a la Junta Directiva sobre las actividades de mayor relevancia reportadas
en los informes de auditoria.

g. Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los
informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades de supervision y control.

h. Seguimiento periddico a las denuncias andnimas, evaluando las actuaciones
antiéticas que se presenten y el contenido de las denuncias efectuadas,
presentando las recomendaciones pertinentes a la Junta Directiva.

7.2.9 Contratacion de Asesores Externos

La Junta Directiva, como 6rgano colegiado, puede solicitar la contratacion de asesores
externos, cuando lo considere necesario para cumplir con sus funciones. Los asesores
externos contribuiran al entendimiento de las situaciones presentadas y a la calidad del
proceso de toma de decisiones.

Los Asesores Externos deben tener experiencia y habilidades en temas asociados con
planeacion estratégica, finanzas, direccién de proyectos, tecnologias de informacion,
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, entre otros temas. Los Asesores
Externos no deberan tener vinculo laboral alguno con la empresa y sus actividades
deberan regirse por los siguientes principios:

e No podran actuar en interés de algun accionista o directivo en particular.

e Desempenaran sus funciones con buena fe, de manera independiente, con la
debida diligencia y cuidado, procurando que sus recomendaciones vayan en
interés de la empresa.

o Evitaran cualquier situacién de conflicto real o potencial de interés personal en el
desarrollo de sus deberes.

o Promoveran las reglamentaciones de la empresa.

e Asistiran y participaran activamente en las sesiones, conociendo y revisando de
manera anticipada el material de estudio y analisis de las reuniones.

e Guardaran secreto de las deliberaciones en los asuntos que no sean de
conocimiento publico y no revelaran informacion a la que hayan tenido acceso.

Para la contratacién de los Asesores Externos, las personas postuladas deberan ser
profesionales idoneos, reconocidos como tales de acuerdo con la Ley, y cumplir con
los requisitos exigidos por las normas de contratacion de la empresa.
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7.3GERENCIA
Liderar la gestion
ejecutiva del dia a dia
Liderar una cultura p’ Rendir cuentas sobre
empresarial transpar- ‘ su gestién a la Junta

ente Directiva

Buen funcionamiento
del sistema de control
interno de la Empresa

La designacion del Gerente General y remuneracion es una responsabilidad de la Junta
Directiva, de conformidad con las disposiciones estatutarias. La instancia responsable de
la eleccion del Gerente General expedira un documento en el que sefiale las condiciones
profesionales, de experiencia y de solvencia moral minimas que se requieren para ocupar
este cargo. Para la remocion de la Gerencia se debe tener en cuenta el principio legal de
busqueda de continuidad gerencial asociado a la produccién de resultados.

El gerente podra tener un suplente, nombrado por la junta Directiva, quien lo reemplazara
en sus faltas absolutas o temporales.

7.3.1 Responsabilidades

En términos generales, el Gerente dirige y controla la implementacion de las politicas y los
planes estratégicos de la empresa, supervisa y evalua el desempeno. De acuerdo con las
funciones establecidas en los Estatutos entre otras, representa legalmente a la empresa,
expide y ejecuta los actos y celebra contratos segun competencia y cuantia, presenta el
informe de gestion anual, los estados financieros de fin de ejercicio e implementa
disposiciones aprobadas por la Junta Directiva conforme el marco de accién que esta
determina.

La Gerencia General de acuerdo con los mandatos legales y estatutarios, y en linea con
buenas practicas de gobierno corporativo tiene las siguientes responsabilidades:
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a. Ejecutar las politicas, lineamientos y disposiciones definidos por la Junta Directiva,
permitiendo que la Empresa cumpla su objeto misional, en condiciones de
transparencia, dirigiendo su gestion al cumplimiento progresivo de los estandares
de calidad establecidos por la regulacién para los servicios prestados.

b. Representar a la empresa ante todos los grupos de interés, incluso en el ambito
legal.

c. Coordinar el cumplimiento de metas, las estrategias para ejecutar las directrices
de la Junta Directiva y efectuar el seguimiento de la operacién de la empresa.

d. Presentar informes a la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas sobre la gestion
empresarial e informar oportunamente los riesgos que puedan afectar la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

e. Responder por la implementacion del control interno en la empresa, presentar
informes de seguimiento a los objetivos y metas establecidas para cumplir con la
mision empresarial y proponer los ajustes que se requieren a fin del lograr el
cumplimiento de las mismas.

f. Liderar una cultura empresarial transparente, guiada por criterios éticos y buenas
practicas empresariales en esta materia. Para ello es el primer responsable de la
divulgacion, implementacion y seguimiento de las disposiciones en materia de
ética y transparencia, y de crear un ambiente ético en la empresa®:

g. Designar a los servidores que lo acompafiaran en los cargos del nivel directivo de
la empresa quienes le reportaran directamente.

7.3.2 Remuneracion del Gerente

La remuneracion del Gerente es fijada por la Junta Directiva atendiendo la naturaleza y
complejidad de la empresa, la responsabilidad del cargo y los estudios de mercado, asi
como su calidad de empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios.

7.4 DIRECTIVOS

El Gerente General designa a los colaboradores que lo acompafaran en los cargos del
nivel directivo de la empresa, teniendo en cuenta criterios tales como experiencia laboral,
calidades profesionales y personales del candidato, asi como la formaciéon académica y
los requisitos especificos del cargo. Las directivas tendran las siguientes
responsabilidades:

a. Realizar sus labores con competencia técnica, en cumplimiento del objeto social
de la empresa.

b. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

Abstenerse de utilizar indebidamente la informacion privilegiada.

Dar trato equitativo a todos los accionistas y respetar el ejercicio del derecho de

inspeccion de todos ellos.

oo

3 Responsabilidad de la Gerencia establecidas en la propuesta de Modelo de Gobierno Corporativo 2019,
Programa Compass, BID.

Aprobd: Gerente 17
Aprobacién Formato SGC: 29/12/2017



INFORME DE FASE 2: PLAN DE GOBIERNO CORPORATIVO - CONTRATO No. GIP-05-2020

“Estudio sobre esquemas de prestacion y plan de aseguramiento de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Mocoa, departamento de
Putumayo”

INFORME FASE 2 - VERSION 2

Fecha entrega de informe: 15/12/2020 No CONSECUTIVO INFORME 2

GIP

e. Permitir y entregar la informacion requerida por el revisor fiscal para la realizacion
de sus funciones.

f. Abstenerse de participar por si mismo, o por interpuesta persona, en interés
personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia de la empresa o
en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

7.4.1 Remuneracién de los Cargos Directivos

La remuneracion de los cargos principales se hara conforme a los lineamientos y politicas
que, en materia de compensacion, apruebe la Junta Directiva y considerando la
naturaleza de prestadora de servicios publicos domiciliarios de la empresa.

La evaluacion de los cargos directivos se hara teniendo en consideracion la gestion y
resultados en relaciéon con el Plan Estratégico, y demas criterios que para el efecto
determine la Junta Directiva.

8. GESTION DE LA INFORMACION

La informaciéon tiene como marco de actuacion el respeto, la transparencia, la
oportunidad, la pertinencia, la veracidad, y esta orientada a mantener una adecuada
relacion con los grupos de interés, para contribuir a la sostenibilidad y desarrollo de la
empresa.

En este sentido, la empresa cumple las disposiciones previstas en la Ley 712 de 2014
sobre derecho al acceso a la informacion publica y dispone para los grupos de interés la
siguiente informacion a través de la pagina web www.aguasmocoa.gov.co

a. Informacion de los miembros de la junta y de los directivos, incluyendo las
funciones.

b. Un directorio con el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono de los

colaboradores de la empresa.

El manual de contratacion.

Los programas y presupuestos de contratacion e inversion y las caracteristicas de

los proyectos que va adelantar.

e. Informe con los aspectos mas relevantes sobre el cumplimiento de las politicas de
gobierno corporativo.

f. El presupuesto y la ejecucién presupuestal

g. Una resefia de la compaiia, que incluya como minimo: i) la historia, ii)
composicion accionaria, iii) mision, iv) vision, v) naturaleza juridica y régimen de
contratacion, vi) objeto social, vii) estatutos, viii) estructura organizacional.

h. Informe anual de gestién de la compafiia, el cual, debera contener una exposicién
fiel sobre la evolucién de la empresa y la situacion econémica, administrativa y
juridica, asi como estados financieros aprobados y sus notas.

i. Los mecanismos para participaciéon del publico en los procesos de contratacion.

j- Informe de control interno que incluya la evaluacion del sistema de control interno
y los resultados de las auditorias realizadas a los diferentes procesos, asi como de
los riesgos del negocio o de corrupcion que se hayan materializado.

oo
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k. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011.

8.1 INFORMACION QUE SE PRESENTA A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Conforme con lo sefalado por la Ley, al término del ejercicio fiscal de cada afio, la
empresa debera cerrar sus cuentas y elaborar los estados de situacion financiera, estado
integral de resultados, y demas informes explicativos de la gestion desarrollada en el
periodo de corte de la informacion.

La Junta Directiva y el Gerente presentaran a la Asamblea General de Accionistas, para
su aprobacion o desaprobacion, el balance del ejercicio acompanado de los siguientes
documentos:

a. El detalle completo del estado de situacién financiera y el estado integral de
resultados, del correspondiente ejercicio social, junto con las notas del Revisor
Fiscal.

b. Un proyecto de distribucion de utilidades repartibles.

c. El informe de la Junta Directiva sobre la administracion del ultimo periodo o
ejercicio, con las recomendaciones y proposiciones.

d. Elinforme de gestion del gerente.

e. Elinforme del Revisor Fiscal.

El estado de situacion financiera y el estado integral de resultados, acompafiado de los
documentos aqui mencionados, seran revelados en la pagina web de la empresa
WWw.aguasmocoa.gov.co, una vez aprobados por la Asamblea General de Accionistas.

9. INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES

ENTIDADES DE
VIGILANCIA
Y CONTROL

A\ ,cuas
CONTRATISTAS ‘ MOCOA
h pr——— -
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El desarrollo misional de la empresa vincula a los grupos de interés conformados por los
medios de comunicacién, autoridades publicas, gremios, proveedores, organizaciones
sociales, los ciudadanos, los organismos de regulacién, organismos de control, entidades
técnicas del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. Internamente los
colaboradores y sindicato.

La informacion a los grupos de interés es relevante, oportuna y de calidad, se suministra a
través del informe de gestion y la informacién contenida en la pagina web, procurando un
lenguaje sencillo y claro. Asi mismo, se dispone de un canal ético a disposicion de sus
grupos de interés para recibir denuncias o consultas relacionadas con eventos de fraude,
conflicto de interés, conductas indebidas o ilegales, las cuales, pueden tramitarse a través
de la pagina web www.aguasmocoa.gov.co.

Estos actores en el Gobierno Corporativo tienen la responsabilidad del monitoreo
permanente a la gestion responsable y a un proceso claro de rendicion de cuentas.

10. GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Evaluacién de
los controles

Tratamiento de
los riesgos

Disefado por Freepik

La Junta Directiva y la Gerencia son los encargados de promover una cultura de control y
de gestion de riesgos al interior de la empresa, asi como un ambiente de cultura de ética 'y
transparencia, aprobando competencias y responsabilidades en torno a la gestion de los
riesgos, control interno y evaluacion, estableciendo lineas de reportes y considerando los
riesgos que impactan el negocio.

En relacion con la gestion integral de riesgos, se pretende una cultura orientada a la
prevencién y mitigacién de los mismos, que genere un entorno de confianza para el
desarrollo de la gestion empresarial. De tal manera que el objetivo de la administracion de
los riesgos, se dirija a identificar, cuantificar, realizar seguimiento y atenuar los riegos,
tarea de la gerencia y de su equipo de trabajo.

Asi la gestion de riesgos, incluye mapas de riesgos por areas con apoyo del control
interno y posterior aprobacion de la junta Directiva, identificando el impacto y las medidas
para atender, controlar o atenuar dichos riesgos y compromisos para su atenciéon y

control.
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El jefe de control interno es responsable del seguimiento peridédico, a la gestion
empresarial, entre ellos los objetivos estratégicos y las metas, asesorando a la direccion
en la necesidad de implementar correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas
u objetivos previstos y presentando los informes a la Junta Directiva.

En ejercicio de su funcion establece mecanismos que permitan acciones en la gestion de
riesgos tales como i) identificar de manera agil la variacion significativa de las cifras, con
el objetivo de proporcionar informacién oportuna como medida de alerta temprana; ii)
facilitar la efectividad y la eficiencia en las operaciones; iii) permitir alcanzar la suficiencia
y confiabilidad de la informacion financiera; y iv) permitir el cumplimiento de la regulacion
aplicable.

El nombramiento del Jefe de Control Interno de la Empresa, segun lo estipula el Articulo
8° de la Ley 1474 de 2011, sera efectuado por el Alcalde Municipal. La Junta Directiva de
la Empresa definira las condiciones minimas de experiencia, idoneidad profesional y
solvencia moral que se requieren para ejercer este cargo. Para proceder a su
designacion, el Alcalde desarrollara un procedimiento publico y transparente de cara a los
grupos de interés.

En el marco del Sistema de Control Interno se ejerce la auditoria interna, para evaluar de
manera sistematica y permanente la eficiencia de los procesos, procedimientos, la
planeacion estratégica de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y
identificar y corregir las deficiencias identificadas.

A continuacién, se muestran la responsabilidad del control interno dentro de la empresa

Establecer los lineamientos del Sistema de Control
Interno y velar porque la empresa mantenga un
control interno efectivo y una cultura de autocontrol

Comenzar a impulsar en los procesos, el desarrollo
del Sistema de Control Interno y los procedimientos
necesarios para mantener su funcionamiento.

A
~"A
m
Estar a cargo de la operatividad de las actividades y
tareas a su cargo, reaizar la supervisién continua de
Colaboradores los controles y la autoevaluacion de los resultados
de la labor.

P Dirigir y ejecutar las actividades de verificacion.
Auditoria Interna
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Por otra parte, la empresa esta sometida a la supervision y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en su condicion de empresa
publica, es sujeto de control por parte de la Contraloria de Municipal y como sociedad por
acciones cuenta con un revisor fiscal que sirve como érgano de fiscalizacion.

El revisor fiscal es elegido por la Asamblea de Accionistas, quien fija la remuneracion
mensual. Los criterios de competencia para ejercer esta funcion y el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades aplicable y las responsabilidades del cargo estan
sefalados en los estatutos sociales de la empresa.

El ejercicio de control y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado lo ejerce Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la empresa
debe enviar y reportar la informacion requerida los términos establecidos por la Entidad.

La contraloria municipal ejerce el control fiscal sobre el manejo de los recursos publicos,
acorde con las normas vigentes.

11. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En concordancia con lo establecido en los Estatutos Sociales, todas las diferencias que
ocurran entre los accionistas o entre estos y la Empresa, pueden ser sometidas a
negociacién directa, amigable composicion o procedimiento arbitral.
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12. INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

12.1 GESTION ETICA

04.

EVITAR CONFLICTOS® ¢ ¢ ¢ s o o o oo
DE INTERES

Evitar situaciones en las que se
puedan manifestar conflictos de
intereses y abstenerse de beneficiarse
personalmente de oportunidades de
negocio cuya informacion haya llegado
a su conocimiento en el transcurso de
la realizacion de sus propias

05.

o o0

BIENES DE LA EMPRESA

Todos los colaboradores deben operar con
diligencia para defender los bienes de la
empresa, actuando responsablemente y
conforme a los procedimientos establecidos

funciones. para regular su uso
03.
ABSTENERSE DELe e s s e
FRAUDE .

Abstenerse de participar en
actos que constituyan fraude,
esto es, apropiacion indebida
de activos (dinero, equipos o
cualquier activo tangible o
intangible de la empresal

® & 0 0 0 0 0 00
L]

SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

GESTION ETICA

Comportamiento frente
a la empresa

Conocery aplicar todo lo
previsto por las politicas
empresariales en tema de
seguridad de la informacion
para garantizar su integridad,
su confidencialidad y
disponibilidad.

BUENA FE
Actuar de buena fe con el fin de

respetar las obligaciones suscritas en
el contrato de trabajo Disenado por Freepik

La empresa como parte de la sociedad reconoce su condicion de sujeto ético, lo cual
implica alinear sus propésitos con los de la sociedad y asegurar que sus actuaciones
contribuyan al bienestar comun de todos. Los principios basicos de comportamiento de la
empresa se aplican a todos los colaboradores al equipo directivo y a los miembros de los
6rganos de administracion, quienes deberan respetar los valores, principios y normas, y
aplicarlos en su actividad profesional y en sus relaciones tanto internas como externas.

La ética y conducta empresarial se fundamenta en las siguientes pautas de
comportamiento:
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a. Actuar de buena fe con el fin de respetar las obligaciones suscritas en el contrato
de trabajo.

b. Conocer y aplicar todo lo previsto por las politicas empresariales en temas de
seguridad de la informaciéon para garantizar su integridad, su confidencialidad y
disponibilidad.

c. Abstenerse de participar en actos que constituyan fraude, esto es, apropiacién
indebida de activos (dinero, equipos o cualquier activo tangible o intangible de la
empresa).

d. Evitar situaciones en las que se puedan manifestar conflictos de intereses y
abstenerse de beneficiarse personalmente de oportunidades de negocio cuya
informacion haya llegado a su conocimiento en el transcurso de la realizacion de
sus propias funciones.

Puede determinar un conflicto de intereses las siguientes situaciones:

e Desempenar un alto cargo (Jefe, Coordinador, Profesional) y tener
intereses econdmicos (personales o familiares) respecto a proveedores,
clientes o competencia.

e Ocuparse de las relaciones con los proveedores y desarrollar actividades
laborales, personalmente o a través de un familiar, para dichos
proveedores.

e Aceptar dinero o favores de personas o empresas que tienen o pretenden
establecer relaciones de negocios con la empresa.

e Abstenerse de recibir regalos de parte de algun grupo de interés
relacionado con procesos a su cargo.

e. Todos los colaboradores deben operar con diligencia para defender los bienes de
la empresa, actuando responsablemente y conforme a los procedimientos
establecidos para regular su uso.

f. Ofrecer atencidén integral al cliente, para satisfacer sus necesidades vy
expectativas.

g. Prestar un servicio con trato digno, respetuoso y calido, garantizando la no
discriminacién por condicion de género, raza, orientacion sexual, religion,
creencias religiosas o condiciones socioeconémicas.

h. Garantizar un trato equitativo en la prestacion de servicios, para todos los usuarios
de los servicios publicos.

i. Asegurar el respeto de los derechos de los clientes y usuarios y educar en el
cumplimiento de sus deberes.

j. Asi mismo, y en estricto cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos, los
trabajadores preservaran la confidencialidad de los datos personales de los
clientes, proveedores y colaboradores.

13. INSTRUMENTOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Aprobd: Gerente 24
Aprobacién Formato SGC: 29/12/2017



INFORME DE FASE 2: PLAN DE GOBIERNO CORPORATIVO - CONTRATO No. GIP-05-2020

“Estudio sobre esquemas de prestacion y plan de aseguramiento de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Mocoa, departamento de

Putumayo”

INFORME FASE 2 - VERSION 2

Fecha entrega de informe: 15/12/2020 No CONSECUTIVO INFORME 2

GIP

A continuacién, se describen los principales instrumentos de gobierno corporativo® que
deberan ser desarrollados a futuro por la empresa en el marco del Plan de Gobierno
Corporativo.

a.

Reglamento de Junta Directiva. Este documento debe recoger las normas y
procedimientos que a nivel de Estatutos y de buenas practicas, rigen el
funcionamiento de la Junta Directiva, las reglas de organizacién y funcionamiento,
las normas de comportamiento de sus miembros, y las correspondientes a la
relacién de la Junta Directiva con otros o6rganos. Es un documento de caracter
vinculante para cada uno de los miembros de la Junta Directiva.

Lineamientos de Gobierno Corporativo para la pagina web. Este documento tiene
como objetivo establecer los principales temas y definiciones que orientan el
proceso de revelacion de informacion mediante la pagina Web, con la revelacién
ordenada de informacion se busca fortalecer la transparencia de la empresa y por
lo tanto, incrementar la percepcion positiva de los grupos de interés.

Politica de transparencia y revelacion de informacion. Este documento tiene como
propésito establecer los lineamientos generales que debe seguir la empresa para
identificar la informacion que deben revelar, su periodicidad, las responsabilidades
que se derivan dentro de la organizacién en materia de transparencia y revelaciéon
de informacion, asi como los mecanismos dispuestos por la empresa para revelar
informacion a sus grupos de interés.

Metodologia para estructuracién de plan anual de trabajo de la Junta Directiva.
Este documento describira el proceso a seguir para la elaboracién del Plan Anual
de Trabajo de la Junta Directiva, a partir del cual se establezca la organizacién de
las reuniones de la Junta, en términos de frecuencia y duracion, vy
consecuentemente se influya en la capacidad del 6rgano para dar cumplimiento a
sus funciones.

Responsabilidades frente al sistema de control interno. Documento conceptual que
plantea las responsabilidades de las diferentes areas frente a la implementacion y
mantenimiento del sistema de control interno, buscando que todos los procesos,
procedimientos y actividades empresariales proporcionen una seguridad razonable
para el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias: eficiencia y
eficacia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

14. CUMPLIMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

* Los instrumentos del Gobierno Corproativo fuieron sefialados en la propuesta de Modelo de Gobierno
Corporativo 2019, Programa Compass, BID, Governance Consultants
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Le corresponde al Gerente, a la Junta Directiva, al Comité de buen gobierno y a todo
aquel personal con cargos directivos en AGUAS MOCOA S.A. ESP, velar por el
cumplimiento constante del gobierno corporativo. Sera responsabilidad de la Junta
Directiva aprobar las actualizaciones y modificaciones al mismo.

15. DIVULGACION CONSULTA Y VIGENCIA

El Plan de Gobierno Corporativo y cualquier enmienda o modificacién al mismo, seré
informado y publicado de manera oportuna en la pagina web de AGUAS MOCOA SA ESP
www.aguasmocoa.gov.co

El presente Plan de Gobierno Corporativo de AGUAS MOCOA SA ESP fue aprobado
mediante Acta Nro. 015 de la Junta Directiva el 11 de Febrero de 2021, resolucién de
adopcion Nro. 012 del 23 de Febrero de 2021 y se encuentra vigente a partir de su
aprobacion.

16.IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GOBIERNO CORPORATIVO PGB

La implementacién del PGC implica las etapas que se mencionan a continuacion:

Aprobacion de la Junta Directiva del PGC

Capacitacién para asumir nuevas responsabilidades.

Difusion del PGC dentro de la empresa y con los grupos de interés
Gobernabilidad, inicia cuando se acepta como una parte normal y util en el
desarrollo de las actividades de la empresa.

Seguimiento al Avance del PGC en reunion de Junta Directiva ordinaria.
Seguimiento al cumplimiento por parte de la empresa del PGC.

Revision y actualizar como minimo una vez al afio del PGC.

apow

Q o

Se detalla el compromiso y la responsabilidad en la implementacion del PGB.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHAS
Aprobacién del PGC Junta Directiva Febrero 11 de 2021
Capacitaciéon para asumir nuevas Gerente Febrero 19 de 2021
responsabilidades
Difusion del PGC Directivos Febrero 24 de 2021
Seguimiento al Avance del PGC Junta Directiva Abril, julio, octubre vy

diciembre de 2021

Seguimiento a la aplicacion del PGC = Control Interno Julio 22 de 2021
Revisién Junta Directiva y Gerente = Diciembre 13 de 2021

17.COMPARATIVO DE BUENAS PRACTICAS DE GC Y LA
IMPLEMENTACION POR PARTE DE LA EMPRESA.
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Se muestran las practicas de buen gobierno comparativo y las que la empresa iniciaria su

implementacién

TEMA

PLANES Y
PROGRAMAS

POLITICAS

METODOLOGIAS

REGLAMENTOS

PROCEDIMIENTOS

REVELACION DE
INFORMACION

Aprobé: Gerente

PRACTICA DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Adoptar un Plan de Gobierno
Corporativo PGC
Establecer la estrategia corporativa
Adoptar Modelos de Gestién que
incluyan indicadores de desempefio
Adoptar Politicas de transparencia y
revelacion de la informacion

Adoptar politica de manejo de
conflicto de intereses al interior de la
empresa que promueva la

transparencia y responsabilidad de
sus directivos

Adoptar politica de relacionamiento
con los grupos de interés

Adoptar politica anticorrupcién

Metodologia para la evaluacion de
Junta Directiva

Metodologia de induccién a la Junta
Directiva

Metodologia para estructuracion de
plan anual de trabajo de la Junta
Directiva

Adoptar un Reglamento de
Asamblea General de Accionistas
Definir e implementar un reglamento
de Junta Directiva

Reglamentos de lo comités

la

Procedimiento para eleccién de los
miembros de la JD

Procedimientos y buenas practicas
para identificar y clasificar los riesgos

Procedimiento de nominacién y
evaluacion del desempefio de
Gerente y Directivos

Garantizar mecanismos y

procedimientos de denuncia de actos
y comportamientos contrarios a la
ética empresarial

Lineamientos para la divulgacion
relevante de informacion de la
empresa a través de la pagina web

Aprobacién Formato SGC: 29/12/2017

IMPLEMENTACION POR
PARTE DE LA EMPRESA
Plan de Gobierno
Corporativo
Plan Estratégico PE
Modelos de Gestién con
indicadores de desempefio

Politica de Manejo de
Conflicto de Intereses
Establecer politica
anticorrupcion

Reglamento de la Junta
Directiva

Reglamento de comité de
auditoria

Establecer procedimiento

para eleccién de miembros
dela JD

Procedimiento
Identificacion de riesgos
Establecer procedimiento
para evaluacion del gerente y
directivos

Mecanismo que facilmente la
denuncia de actos contrarios
a la ética empresarial

de

Establecer lineamientos de
revelacion de informacion en
la pagina web
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TEMA

cODIGOS

CONTROL

COMITES

Aprobé: Gerente

PRACTICA DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO
Lineamientos para la coordinacién
con cada uno de los distintos grupos

de interés

Lineamientos para la rendicion de
cuentas

Cdédigo de integridad y compromiso
ético

Monitorear y hacer seguimiento a la
gerencia y a los riesgos del negocio
(Junta Directiva)

Establecer el contenido del informe
del Jefe de control interno a la Junta
Directiva con una periodicidad
semestral

Identificar y establecer el mapa de
riesgos del negocio y su mitigacion
Establecer controles efectivos en al
ambito estratégico y operativo de la
empresa
Informe
Corporativo

anual de Gobierno

Establecer el Comité, de auditoria de
la Junta Directiva

Comité de buen Gobierno

Comité de inversiones y proyectos
estratégicos

Comité de coordinacién del sistema
de control interno

Aprobacién Formato SGC: 29/12/2017

IMPLEMENTACION POR
PARTE DE LA EMPRESA
Establecer lineamientos de
para coordinacién con los

grupos de interés

Establecer lineamientos para
la rendicién de cuentas
Elaborar codigo de ética

Realizar seguimiento a la
gerencia y a los riesgos del
negocio

Establecer contenido de
informe a la Junta Directiva

Establecer mapa de riesgos

Implementar controles en el
ambito estratégico

Implementar la elaboracién
del informe anual de la del
PGC
Conformar el
auditoria

comité de
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La empresa debe orientar al cumplimiento de los objetivos de crecimiento, rentabilidad y
eficiencia que debe alentar la gestion empresarial.

El PGC establece principios institucionales que guian de toma de decisiones y se define
los niveles de autoridad y responsabilidad de la Asamblea de Accionistas, la Junta
Directiva, incluyendo clases de reuniones, convocatoria quorum decisorio. Asi mismo, las
responsabilidades del gerente y los directivos establecen los requisitos para la eleccién de
la Junta Directiva y el Gerente.

Se define el control de la gestidn, con una evaluacion al interior de los distintos 6rganos
que conforman el sistema de gobierno corporativo, teniendo en cuenta las politicas, metas
orientacion estrategica de la empresa, la asignacion de responsabilidades en la ejecucion,
el seguimiento y evaluacién de su cumplimiento y la adopciéon de mecanismos correctivos.

Se establece la revelacion de informacion como elemento del gobierno corporativo,
persiguiendo aumentar la transparencia frente al funcionamiento de la empresa para
permitir los derechos de los grupos de interés a revisar la gestién de la empresa.

Dentro de los elementos estratégicos de la propuesta de PGC se destaca la
responsabilidad de Junta Directiva de establecer la estrategia corporativa, alineada con la
vision y los objetivos empresariales, el monitoreo y seguimiento a la gestion de la
empresa y a la administracion adecuada de riesgos.

También se recomienda la definicion e implantacion del reglamento de la Junta Directiva,
estableciendo entre otros, la actuacion del presidente de la Junta, la obligatoriedad de la
induccién para cada miembro, y los mecanismos de evaluacién individual y como cuerpo
colegiado, asi como los elementos que permiten la practica del buen gobierno corporativo
entre ellos la conformacién del comité de auditoria de la Junta Directiva.
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