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MANUAL DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

El presente manual de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS MOCOA
S.A. E.S.P., tiene como finalidad el disenar el proceso de control interno en la
entidad, orientado al mejoramiento y la innovacién mediante las buenas
practicas a los procesos o areas auditables.

Este documento tiene una breve descripcion de los procesos que realiza la
oficina de control interno como lo indica el Decreto 1599 de 2005, Decreto 943
de 2014 reglamenta parcial mente la ley 87 de 1993, en cuanto elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno,
precisa el rol a desempenar por parte de la oficina de control interno
encargado de medir la eficiencia, eficacia y econoemia de los demas controles y
ademas asesorando a la Alta Direccion en la continuidad del proceso
s.drninistrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos
previstos y tiene como referente el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de
Etica de Auditoria Interna.

2. VISION 1

La Oficina de Control Interno de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., debe promover la
mejora en la eficacia de los procesos de Administracion del Riesgo, Control y
Gestion con el apoyo de un equipo de trabajo comprometido con el aprendizaje
permanente, el alto desempefio, ia mejora continug y sentido de jertenencia
por la Entidad y el cumplimiento de lo establecidu en la Ley 87 de 1993, y
demas normas que establecen directrices en dicha .nateria en Colombia.

3. MISION 1

7| Control Interno de®'AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. sera el encargaav de
scomendar a la direccion de la entidad en el fortalecimiento de la gestion
institucional y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento normativo y el logro de sus planes, objetivos y resultados
esperados, mediante la actividad independiente de auditorias basadas en
riesgos, de conformidad con lo estipulado en la Ley 87 de 1993, y un
acompafamiento y asesoria permanente.

4. OBJETIVO 1

Asesorar, aéompaﬁar y evaluar los diferentes procesos que se ejecutan en
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., verificando el cumplimiento de los inanuales y la
norma vigente aplicada, al igual que fortalecer la cuitura del autocontrol.
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5. MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL FOMENTO DE LA CULTURA DEL
CONTROL

5.1. OBJETIVO

Fomentar la’ formacion de una Cultura de Control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional y de los
objetivos previstos a través del Plan de Accion de le Cultura de Control dentro
de la organizacion. -

5.2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la creacion del Plan de Accion de la Cultura de
Control y finaliza con el airchivo de los informes de los resultados obtenidos.

5.3. DEFINICIONES
Cultura Control

Es el mecanismo mediante el cual se implementan estrategias que generan la
capacidad en cada persona que desarrolla actividades en la entidad,
independientemente de su nivel jerarquico para evaluar su trabajo, detectar
desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo
considere necesario. )

Plan de Accion de la cultura de control

Es un plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con la
cultura de control en la organizacion y sirve de guia para el desarrollo de las
actividades planeadas y el seguimiento a estas.

5.4. RESPONSABLE
Jefe de Oﬁcina de Control Interno
5.5. GENERALIDADES

Para lograr la cultura del control, es necesario que se implemente un proceso
de sensibilizacion, capacitacion y divulgacion en pro de la interiorizacion vy
compromiso de la misma. ‘
Este procedimiento se cifie a una de las funciones esenciales de la Oficina de
Control Interno "Fomento de Cultura Control”, de acuerdo con lo definido en la
cartilla de la DAFP “El Rol de la oficina de Control Inhterno, Auditoria interr.a -
quien haga sus veces” y sigue los lineamientos cescritos en la Ley 87 d.
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}95‘3,en el Decreto 1599 de 2005 y Decreto 943 de 2014 los cuales deben ser
implementados per todas las entidades publicas y debe estar sujeto al
cumplimiento de !a NTCGP: 2004 en los numerales 1.2, 6.2.2, 6.4, 5.5.2 Literal

C.

5.6. ACCIONES

FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

Accion

Descripcion Ejecutor
El Jefe Oficina de Control Interno con el Gerente de la Entidad, anualmente disefara “el Plan de Accion de la Cultura Control®
y se revisara de forma periodica para hacer aji'stes si es necesario.
En su elaboracion se debe tener en cuenta que el objetivo de éste es fomentar la Cultura de Control en todas las personas
: que hacen parte de la entidad. '
El Plan de Accion puede incluir entre otros los siguientes elementos para los cuales se debe definir la periodicidad y los
. [BCUSOS NECcesarios.
il Un Boletin Interno: éste puede ser virtual y/o fisico y debe contener informacion clara, llamativa y positiva relacionada con el
‘ funcionamiento y lcs logros obtenidos por la entidad. Esto con el fin de lograr que sea atractivo y que despierte el interes del | Jefe Oficina
Crear el Plan de piblico objetivo; se pueden adicionar juegos y otros elementos de participacion general. Control
Accion de la Interno y
Cultura Control ii Una r=d interna de carteleras, donde se deberan publicar notas de interés e informacion aiusiva a la Cullura de Control. Director
General
{i La institucionalizacion de un mes o una semana o un dia; en el que mediante diferentes aclividades, se fortalezca la Cultura
de Control en la enlidad.
ii Capacitaciones institucionales en el momenlo que se requiera; estas pueden ser charlas, diplomados y/o actividades
inslructivas, entre otras.
{i Plan de Incentivos y inotivacion institucional mediante concursos o actividades para proponer mejoramiento en la ejecucion
de los procesos.
Aprobar el Plan n : ! )
&5 herib coln Una vez elaborado el Plan de Accion de la Cultura Conirol, debera ser revisado y aprobado por la Gerencia de la entidad para Gerente
F proceder a la ejecucion de este, de lo conlrario debera ajustarse hasta tener la aprobacion por parte de la gerencia.
Cultura Control
i s - ; " J ficina
E]&;L;I;in:;?; Se desarrollan las actividadss descritas en el Plan de Accion de la Cultura Control, teniendo en cuenta los responsables y los egoﬁt;:l
"lura Control liempos. Intemo
Hacer A medida que se va ejecutando el Plan de Accion, el Lider de Control Interno revisa si las acciones implementadas estan Jefe Oficina
seguimiento al teniendo el impacto esperado al interior de la organizacion. Esto podra hacerlo mediante consultas a personas que hacen Control
Pian de Accion parte de la entidad. Interno
. Eva!udarle;' Anualmente, al culminar las actividades proyectadas en el Plan de Accioh de la Cultura de Control, se evaluara el impacto de | Jefe Oficina
";‘3;“‘0.. " d ?n la ejecucion de éste mediante una encuesta realizada por muestreo a algunas de las personas que realizan actividades en la Control
Cum::::o(r;!melmi entidad, con esto obtendremos el impacto causado, Interno
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Elaborar Informe _ . _
de los resultados Se debe elaborar un informe de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta y las observaciones realizadas a la Jefe Oficina
obtenidos y implementacion del Plan de Accion de la Cullura de Control para tenerse en cuenta en la planeacion del afio siguiente. Este
presentarlo a la informe debera ser presentado al Gerente.
alta direccion
Archivar Informe T _ E fe Oficina
de los Posteriormente, se debera archivar el informe final de los resultados oblenidos con la ejecucion del Plan de Accion de la ’Con irol
Resultados Cultura de Control. . € inloma
Obtenidos |

6. MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL EJERCICIO DE CONTROL INTERNO

6.1. OBJETIVO

Propiciar mediante ejercicios de autocontrol el cumplimiento de funciones y
actividades y la administracion de los recursos mediante la aplicacion de
métodos y procesos.

-

6.2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con el ejercicio de autocontrol y termina con la
asesoria y acompanamiento de mecanismos de control.

6.3. DEFINICIONES
Autocontrol.

Es la capacidad consistente en regular o controlar las acciones realizadas, con
el objetivo de alcanzar un mayor y mejor rendimiento en el desarrollo de las
actividades.

Autoevaluacion.

Es el proceso de reflexion sobre lo que somos y lo que hacemos y busca el
mejoramiento de la calidad en el desempefio de las actividades.

6.4. RESPONSABLE .
Todos los integrantes del equipo de trabajo de la entidad

6.5. GENERALIDADES
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El ejercicio de control interno lo debe realizar cada persona que forma parte
del equipo de trabajo en la entidad, con el fin de detectar desviacicnes y
“Tzctuar correctivos para el cumplimiento de los resultados que se esperan en
el ejercicio de las actividades, de tal manera que la ejecucién de los procesos
y tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los
principios establecidos en la Constitucion Politica, dentro de los lineamientos
trazados por la direccion para el cumplimiento de las metas y objetivos

previstos

6.6. ACCIONES

EJERCICIO DEL CONTROL INTERNC e
Accion Descripcion Ejecutor
Propiciar el ejercicio de autocontrol que permita: Todasias
- El cumplimiento de las actividades en concordancia con las normas vigentes aplicables a la gestion. p:;:a:a?t":
Propiciar el - La administracion adecuada de los recursos humanos, fisicos, financieros, tecnclogicos, y su ulilizacion de manera efectiva el
Ejercicio de y oporluna. Empresa
“utocontrol - La documentacion y aplicacion de meétodos, metodologias, procesos, procedimienlos AGUAS
- La validacion constantemente de los métodos, metodologias, procesos y procedimientos con el proposito de realizar los MOCOA SA
ajustes y actualizaciones necesarios de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no solo para el cumplimiento ESP
de las funciones y actividades asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.
Todas las
personas que
Selt y hacen parte
Ejecutar las Desarrollar las actividades del proceso bajo su responsabilidad, contribuyendo al logro de los objetivos eslablecidos, a6 Ii;
actividades de mediante la aplicacion y/o combinacion adecuada de los procedimientos, métodos, normas, recursos, sistemas de Empresa
los procesos comunicacion, informacion y seguimiento. AGUAS
MOCOA SA
ESP
Todas las
£ . personas que
hacen parte
E."?‘”a’ iag Evaluar los procesos misionales, de apoyo y esratégicos adoptados y utilizados por la entidad, con el fin de determinar su dela
actividades de coherencia con los objetivos y resultados comunes & inherentes a la mision institucional. Empresa
los procesos AGUAS
MOCOA SA
ESP
Todas las
] . personas que
Asesorary - . : hacen parte
| acompafaren el | Asesorary acompafar en la definicion y establecimiento de mecanismos de conqul en los procesos y_procad|m|ento§) para dela
establecimiento | garantizar la adecuada proteccion de los recursos, la eficacia y eficiencia en las aciwldngs, la oportunidad y confiabilidad de Empresa
de mecanismos la informacion y los registros y el cumplimiento de los objetivos. AGUAS
de control MOCOA SA
ESP
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7. MANUAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

7.1. OBJETIVO

Proveer los elementos necesarios para llevar a cabo |a verificacion y evaluacion hacieiiuo
seguimiento a los procesos de la entidad de tal manera que se implementen los
correctivos que sean necesarios para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas
previstos por la entidad.

7.2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos que se generen al interior de la entidad,
de acuerdo a Sistema de Gestion de Calidad.

7.3. DEFINICIONES
Auditoria:

Es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades, para descubrir fallas en las estructuras o
vulnerabilidades existentes en el proceso.

Auditoria de Calidad: )
Es un proceso sistematico, documentado y de.verificacion objetiva para obtener y evaluar
la evidencia de la auditoria y determinar cudles actividades especificas, eventos,

condiciones, sistemas gerenciales, de calidad o informacién referente a estos aspectos,
cumplen con los

Criterios de auditoria interna

Plan de Mejoramiento: Instrumentos que conforman un conjunto de acciones requeridas
para corregir adversidades encontradas en el sistema de control interno.

. . . . .
Hallazgos: Acciones y/o situaciones encontradas que entorpecen el buen funcionamiento
de un proceso. y

7.4. RESPONSABLE
Jefe Oficina Control Interno
7.5. GENERALIDADES

En este rol de Control Interno sigue los lineamientos descritos en la Ley 87 de 1993 y
mediante el Decreto 1599 de 2005 y el Decreto 943 de 2014. Este es rol mas relevante
que le corresponde a Control Interno; el cual debe estar sujeto al cumplimiento de la
NTCGP: 2004 en los numerales 4,5, 6. 7y 8. -
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7.6. ACCIONES i
..... —
ak : EVALUACION Y SEGUIMIENTO -
Accion * Descripcion
Anualmente, el Jefe Control Interno debe elaborar el Plan General de Auditorias, en el que se describe cuales son los
responsables de los procesos a auditar y el cual contiene lo siguiente’ -
Elag:::;';;an « Identificacion de procesos, productos o actividades a auditar. Jeéeofrll)ggllna
Aidhoris + Objetivo y alcance de la auditoria kim0
« Nombre de auditor(es)
« Fechas y duracion estimadas de auditoria
Por lo menos quince dias antes a la fecha de auditoria, se conlacta al lider del proceso a auditar para que indique quien sera
: el auditado y facilite informacion del proceso a revisar.
. + Se le solicita manuales de procedimiento.
« Se realiza una entrevista 5 es necesario, para ampliar conocimientos y precisar &l objetivo y el alcance de la auditoria a
realizar.
+ Reconocer los riesgos, requisitos y objetivos del proceso y los resultados de audilorias anteriores
Posteriormente, se procede 4 la elaboracion del Programa de Auditorias, para que sirva como guia en la realizacion de esta.
Elaborar el Estos son los aspeclos a lener en cuenta: Jefe Oficina
Programa de + Fecha de la auditoria Control
Auditoria * Proceso Interno
+ Lider de proceso
+ Objetivo del proceso
+ Alcance de la auditoria
+ Criterios a ulilizar
¢ 3 + Auditor
+ Agenda con sus componentes
+ Observaciones generales y firmas de aprobacion del programa.
Seguidamente se realiza una reunion aperlura para dar a conocer el programa de la auditoria a realizar en presencia de los Jefe Oficina
Reunion Aperlura auditados y del lider del proceso. Al finalizar la reunion queda como reqisi<o el acta de apertura para conformidad de los Control
presentes. Interno
Pi]:; :ﬁ::e Llegada la fecha y la hora estipulada para la auditoria del proceso, el auditor ya tiene claro en donde y come va a iniciar con Jeg’ﬂgﬂ E'In "
Auditoiia la auditoria; siguiendo el Programa que se realizo previamente. Intario
inm}?;:";z;' it Luego, se realiza el Informe Borrador; una vez lerminada la auditoria, con la informacion sobre esta, los hallazgos y las JEE? oggg"a
de la Auditoria chasteationos Interno
’ ) . ; : 2 . Jefe Oficina
Realizar Reunion | Se debe realizar la reunion de cierre, en la que se presenta el informe borrador y en caso de haber observaciones a este se Control
de cierre deja el registro en el acta de esta reunion, Las modificaciones deben realizarse para la entrega del informe final. Intemo
' e i . ] . Jefe Oficina
Entregarel | El auditor entrega el informe final de la auditoria al lider del proceso, ésle debe ser devuelto junto con el plan de mejoramiento |~ o)
informe final &n un plazo maximo de una semana. Interno
- B " o e Jefe Oficina
Elaborar Plan de El lider de proceso sera el responsable de socializar los hallazgos y elaborar con su equipo de trabajo el plan de Conlrol
Mejoramientc mejoramiento. Fara ser enviado a conlrol interno, CI-F-01 (Anexo 1. Formato Plan de Mejoramiento). islarie
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Sequir el Plan de Se debe hacer un seguimiento mensual al plan de mejoramiento por €l lider de proceso y cada trimestre por control interno Jefe Oficina
eb/?e'oramiento con el objetivo de verificar que el Plan de Mejoramiento establecido, si esta teniendo el resultado esperado; mediante Control
! indicadores se verifica y se evaliia que este cumpla con el objetivo establecido de no ser asi implementar ofras acciones. Intero
y R i : A i P A ) fe fici

Ajustar el Plan de Una vez revisado los indicadores del Plan de mejoramiento, dependiendo de la evaluacion de éstos; se ajusiara si es Je’eajuglna
Mejoramiento necesario de lo conlrario se continuara con la implementacion del Plan de Mejoramiento. Alemo

8. MANUAL DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A LS PROCESOS EN LA
ENTIDAD

8.1. OBJETIVO

Lograr que el acompafiamiento y la asesoria a cada uno de los procesos de la entidad se
realicen de manera optima, realizando un trabajo conjunto que permita identificar
controles eficaces para los procesos de |la organizacion.

8.2. ALCANCE

Este procedimiento consiste principalmente en asesorar y dar recomendaciones por parte
de Control Interno a los diferentes procesos de AGUAS MOCOA SA ESP Tespecto a.los
controles realizados en las actividades desarrolladas en la entidad.

8.3. DEFINICIONES

Acompaiamiento

‘

Consiste en el seguimiento permanente al cumplimiento de las actividades en los tiempos
acordados y tareas fijadas, determinando e identificando las dificultades en su ejecucion,
motivando de este modo, acciones que induzcan y aceleren el cambio para el
mejoramiento continuo de los procesos. ’

Asesoria

Orientacion técnica y profesional con el fin de generar valor organizacional de manera
oportuna en la toma de decisiones, basada en las posibles alternativas de solucion a una
problematica. L

8.4. RESPONSABLE
Jefe oficina control interno
8.5. GENERALIDADES .

El manual de. Asesoria y Acompaiiamiento esta dirigido especificamente a la Alta
Direccion segun el Manual de Acompafiamiento y asesoria a la alta Direccién:
simultaneamente, en AGUAS MOCOA SA ESP este manual que va dirigido
especificamente a la asesoria y acompafiamiento a los procesos que se realizan para
apoyar en las diferentes situaciones que se presenten y lograr asi el cumplimiento de las
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metas u objetivos previstos.
8.6. ACCIONES
A ~ ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A LOS PROCESOS EN LA ENTIDAD 2 S
Accion _ Descripcion Ejecutor
! Todas las personas que desarrollan actividades en la entidad, tienen a posibilidad de solicilar asesoria y acompanamiento Equipo de
Solicitar Asesoria para el desarrollo de sus actividades en la entidad. Esta solicitud se hace diligenciando un formato CI-F-02 (ver anexo 2. trabajo de la
Formato Informe de Asesoria ylo Acompaiamiento) y debera ser enviado al Lider de Control Intemo via correo electronico. entidad
Una vez recibido el Formato Informe de Asesoria ylo Acompafiamiento, se estudia la solicitud y si es necesario sera
Preparar la contestada con personal experto para ser devuelta a la persona que espera la respuesta de la asesoria a la menor brevedad | Jefe Oficina
respuesta a la posible. Control
Solicitud Interno
En caso de requerirse Se programa fa asesoria presencial, junto con el experto del lema.
G : . ) . : Jefe Oficina
Asesorar al Se hace la orientacion técnica y profesional en el tema requerido, basada en la evolucion de alternativas de solucion a la Control
solicitante problemética, advirtiendo la posible ocurrencia de hechos o actos no deseados. Intel:l?)
Jefe Oficina
Elaborar Informe | Una vez finalizada la asesoria, se completa el Informe junto con el solicitante, dejando registro del acompanamiento brindado Irig?::;
Final de Asesorla y de las respectivas recomendaciones. Solicitante de
. asesoria
sichivar kifbrme El Jefe Oficina Control Intemo es la persona responsable de registrar en la base de dalos de asesoria y acompanamiento Jefe Oficina
Final todos los casos presentados y de archivar los informes de asesoria, con el fin de tener un historial de las diferentes consultas Control
y poder analizar las estadisticas oblenidas. Interno
9. MANUAL DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A LA ALTA DIRECCION
9.1. OBJETIVO
Lograr que el acompafamiento y la asesoria a la Alta Direccion se realicen de manera
oéptima, realizando un trabajo conjunto que permita identificar controles eficaces para los
procesos de la entidad. :
9.2. ALCANCE
Este procedimiento consiste principalmente en asesorar y dar recomendaciones por parte
de Control Interno a la alta direccién respecto a los controles realizados en ios procesos
de la entidad.
9.3. DEFINICIONES
Acompanamiento
. orsiste en el seguimiento permanente al cumplimiento de las actividades en los tiempos
acordados y tareas fijadas, determinando e identifi cando las dificultades en su ejecucion,
motivando de este modo, acciones que induzcan y aceleren el cambio para el
mejoramiento continuo de los procesos.
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Asesoria

Orientacion técnica y profesional con el fin de generar valor organizacional de manera
oportuna en la toma de decisiones, basada en las posibles alternativas de solucion a una
problematica.

9.4. RESPONSABLE

Jefe Oficina Control Interno

9.5. GENERALIDADES

Este rol de Control Interno sigue los lineamientos descritos en el articulo 9 de la Ley 87 de
1993 sefiala entre otras cosas, que le corresponde a Control Interno, asesorar a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y en la fijacion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
mision institucional, debe ser implementado por todas las entidades publicas y est:
sujeto al cumplimiento de la NTCGP 1000: 2004 en los numerales 4, 5, 6, 7 y 8.

9.6. ACCIONES
_______ ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A LA ALTA DlRECClON ;
Accién Descripcion Ejecutor
Suministrar 4 er ;
Informacion de Mediante un informe de gestion entregado al lider de Control Interno cada trimeslre por parte de los lideres de procesos; ' eg. ‘1c1|na
Procesos de la segun el formalo se debe indicar la situacion actual de las aclividades desarrolladas. | IO
enlidad ntemo
Analizar y
verificar los Jefe Ofici
Informes de Posteriormente, el lider de control intemo analiza y verifica los informes recibidos de los lideres de procesos, y hace las eg l:mlna
Geslion de los recomendaciones respeciivas, las cuales son comunicadas a los lideres para su implementacion y seguimiento. | 0
Lideres de nierno
Procesos
Consolidar Cada semeslre, el lider de control interno consolida los informes de,gestion de cada proceso.
informe de r b ) : ; ._s.‘e Oficina
gestion para la En la consolidacion, el lider de control interna pega esto de cada uno de los informes de procesos de manera consecutiva y & Control
alla direccion final def informe el Lider de Conlrol Interno complementa la informacion con el resumen de la auditoria y con las Interno
recomendaciones sugeridas.
Entregar Informe ;
de gestion Luego, la Alta Direccion recibe el informe de gestion consolidado; para su analisis y define acciones 2 fomar con respectoala Alta Direcci
Consolidado para informacion presentada, ta Direccion
la Alta Direccion
ary Aplica ) ) ] Jefe Oficina
::?;':ger’s’encﬁas y[ Seguidamente, se retroalimenta el informe a Control Intemo y a todos los lideres de procesos con todas las observaciones y Control
ohiseivationes de sugerencias hechas por la Alta Direccion para ser aplicadas y hacer seguimiento en los planes de mejoramiento (Formalo Interno y
la Alta Direccién Plan de Mejoramienta) LPideres de
. r0cesos
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10. MANUAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

10.1. OBJETIVO

Imp'lementar las politicas de la administracion del riesgo a traves de un adecuado
tratamiento que garantice el cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales de la
entidad.

10.2. ALCANCE

Este manual inicia con la participacién y compromiso de todas las personas que hacen
parte de la entidad y finaliza con la busqueda de acciones encaminadas a prevenir y
controlar los riesgus en la organizacion.

10.3. DEFINICIONES

Administracion de Riesgo: Conjunto de elementos de control que al interrelacionarse
permiten a la entidad evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos,
que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales que permitan
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion.

Calificacion: Es el nivel de importancia que se le asigna al nesgo identificado

Consecuencia: Es el resultado de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente,
sea este una perdida, perjuicio, desventaja o ganancia frente a la consecucion de los
objetivos de la entidad o el proceso.

Evaluacion de Riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la
- ninistracion del riesgo comparando el nivel de un determinado riesgo con respecto a un
astandar determinado.

Evento: Incidente o situacion, que ocurre en un lugar determinado durante un periodo
determinado. Este puede ser cierto o incierto y su ocurrencia puede ser Unica o ser parte
de una serie.

Frecuencia: Medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado como la
cantidad de veces que ha ocurrido un evento en un tiempo dado.

Identificacion del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el control de la entidad que ponen en riesgo el logro de la
misién, estableciendo los agentes generadores, las causas y efectos de su ocurrencia.

Mecanismos de Control: Son las diferentes actividades que se ejecutan con el fin de
tener controlado o evitar el riesgo en la entidad.

Mitigar: Es un término utilizado para referirnos a una situacion determinada que necesita
=~ moderada, suavizada o aplacada ya sea por una accion especifica.
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Monitorear: Comprobar, supervisar, observar o registrar la forma en que se lleva a cabo
una actividad con el fin de identificar posibles cambios.

Probabilidad: Es el grado en el cual es probable que ocurra un evento, que se debe
medir a través de la relacion entre los hechos ocurridos realmente y la cantidad de
eventos que pudieron ocurrir.

Riesgo: Es una posible eventualidad de truncar el correcto funcionamiento de los
procesos de la entidad.

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El manejo
del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefio y
conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgo Operativo: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa
como con la técnica de la entidad, incluye riesgos provenienies de deficiencias en los
sistemas de informacion, en la definicion de los procesos, en la estructura de la entidad, lo
cual conduce a ineficiencias, oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los
compromisos institucionales. ’ .

Riesgo Financiero: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad, que
incluye la ejecucién presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes de tesoreria.

Riesgo de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con
los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso
ante la comunidad.

Riesgo de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la entidad para que la tecnologia
disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el cumplimiento de la
misién.

10.4. RESPONSABLE
LLider de Proceso
10.5. GENERALIDADES

Este rol de Control Interno sigue los lineamientos descritos en la Ley 87 de 1993 en su
Articulo 2 literai a y f y el articulo 4 del Decreto 943 del 2014; para logtar de manera
eficiente el cumplimiento de los objetivos y metas previstas con el fin de estar preparatos
para cualquier contingencia que se pueda presentar, teniendo en cuenta la NTCGP: 2004
en el numeral 4.1 en su literal g y el numeral 8.5.3.

10.6. ACCIONES
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- ADMINISTRACION DEL RIESGO

Descripcion

Los responsables de los procesos en la enlidad y cada una de las personas que intervienen en estos identifican situaciones o
factores de riesgos internos y extemos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

. Lider de
Identificar |
Factores Internos FACTORES INTERNOS: Infraestructura, personal, procesos, tecnologia. PIOGESQTY.E
y Extenos ; equipo de
FACTORES EXTERNOS: Econamicos, medioambientales, polilicos, sociales y tecnologicos. Segan el formato CI-F-03 (Ver P
anexo 03. Formalo Factores Internos y Externos)
B Luego, se definen las causas o agente generador, segun el formato CI-F-04 (ver anexo 04, Formalo Idenlificacion de Riesgo),
presentando una descripcion de cada uno de estos y finalmente definiendo sus posibles efectos. El riesgo es posibilidad de
Identificar los ocurrencia de un evento uue pueda entorpecer el normal desarrollo de las actividades de la entidad que puedan afectar el Lideres de
riesgos logro de los objetivos, la descripcion son las caracleristicas generales o ia forma en que se observa o manifiesta el riesgo procesos
identificado y los efectos o consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objelivos de |a entidad tales como dafios
fisicos, sanciones, pérdidas economicas, de informacion, de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza.
Luego, se clasifican los riesgos en estralégico, operalivo, financiero, cumplimiento o tecnologia. Segun el formato CI-F-05
(Ver anexo 05. Clasificacion del Riesgo) Esta tabla muestra como se asocia |a identificacion de los riesgos a la entidad para
Clasificacitn de F obtener los siguientes resultados: Lider de
108 fiesgos Determinar las causas como riesgos para la entidad. Frocesos
Describir los riesgos identificados con sus caracterislicas.
Precisar los efectos que los riesgos puedan ocasionar a la entidad.
” , . : : : ] ey Jefe Oficina
Analizar los Busca establecer !a probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y Control
riesgos evaluandolos, con &i fin de establecer informacion para establecer el nivel de riesgo y las dcciones que se van a implementar. Intemo y lider
identificados Este analisis de los riesgos identificados depende del formato CI-F-04. i
Callficar of iesgo Se debe calificar cada uno de los riesgos de acuerdo con criterios de frecuencia si se ha materializado o si es factible, de Lider de
sl d:‘g acuerdo con la tabla de probabilidad CI-F-05 (Ver anexo 05. Tabla de Probabilidad); y el impacto que puede causar la Procasas
malerializacion del riesgo, segin la labla de impacto CI-F-06 {Ver anexo 06. Tabla de impacto).
Para evaluar el riesgo, consulto el resultado obtenido en la tabla nivel del riesgo CI-F-07 (Ver anexo 07. Tabla Nivel del
Riesgo); que indicara el tratamiento a seguir:
Si el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo Baja, significa que su probabilidad es rara, improbable o moderada y su impacto es
significante o menor, lo cual permite a la entidad asumirlo. Es decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede ser
. aceptado sin necesidad de tomar otras medidas de control a las que poseen.
Si el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo Extrema, su probabilidad es moderado, probable o casi certeza y su impacto
moderada, mayor o catastréfico; por tanto es aconsejable eliminar la actividad que genera el nesgo a medida que sea posible.
; De |0 contrario se deben implementar controles de prevencion para evitar la probabilidad del riesgo, de proteccion para bliorend
Evaluar .SI riesgo disminuir el impacto o compartir o transferir el riesgo. LPder =
analizado focesos

Si el riesgo se sitia en cualquiera de las otras Zonas de Riesgo (Moderada o Alta), se deben tomar medidas para llevar en lo
posible los riesgos a la zona moderada o baja. Siempre que €l riesgo sea calificado con impacto catastrofico, la entidad debe
disefar planes de contingencia, para protegerse en caso de ocurrencia.

Esta etana es para obtener los siguientes resullados:

+ Establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

+ Medir el impacto de las consecuencias del riesgo.

+ Establecer criterios de calificacion y evaluacion de los riesgos que permiten tomar decisiones pertinentes para su
fratamiento.

+ Los resultados obtenidos de acuerdo con ia evaluacion del riesqo realizada, deben ser regisirados en el formato CI-F-08
(Ver anexo 08. Calificacion y Evaluacion de Riesgo).
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Valorar el riesgo

TR -

De acuerdo con la informacion registrada para la evaluacion de los riesgos, se debe diligenciar el mapa de riesgos en el
formato CI-F-14 (Ver anexo
17. Mapa de Riesgo); este consiste en confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo con los conlroles identificados,
con el ohjetivo de establecer prioridades para su manejo y fijacion de politicas; teniendo claridad sobre los controles
existentes en los diferentes procesos para la toma de decisiones.
Los controles se clasifican en:

+ Preventivos: aquellos que actian para eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia o malerializacion.
* Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad después de ser detectado un evento no deseable,
también permile la modificacion de acciones que propiciaron su ocurrencia,
Para clasificar los conltroles es necesario responder las siguientes preguntas:
¢ Los controles eslan documentados?

4Se estan aplicando en la actualidad?
¢ 5on efectivos para minimizar el riesgo?

El paso a sequir es ubicar en el mapa de riesgos (CI-F-09) el eslado final de la valoracion del riesgo de acuerdo con las
respuestas obtenidas a las preguntas anteriores y la tabla de controles Ver anexo 09. Tabla de controles.

Jefe Oficina
Control
Interno y lider
de Procesos

Formular
politicas

La politica sefiala que debe hacerse para efectuar el control y la implementacion de la misma, basandose en los planes
estratégicos. Contiene lo siguiente:
+ Los objetivos que se esperan lograr.
+ Las estrategias para establecer como se va a desarrollar las politicas a largo, mediano y corto plazo,
* Los riesqos que se van a controlar
+ Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano requerido.
+ El sequimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas.

Partiendo de que el fin ultimo de la administracion del riesgo es propender por el cumplimiento de la mision y objetivos
institucionales, ios cuales estan consignados en la planeacion anual de la entidad, las polilicas de administracion del riesgo
deben ir arficuladas con la planeacion de manera que no sean politicas aisladas sino complementarias.

Alta Direccion
y Jefe Oficina
Cantrol
Interno

Monitorio y
revision

Una vez disefiado y validado el plan para administrar los riesgos, es necesario mopitorearlos teniendo en cuenta que estos
nunca dejan de representar amenazas para la organizacion.
El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar la eficiencia en su
implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o faclores que puedan
estar influyendo en Ia aplicacion de acciones prevenfivas.

Lideres de
proceso

11. MANUAL DE RELACION CON ENTES EXTERNOS

hA.

OBJETIVO

Garantizar la entrega de informacion a todos los entes de control de una manera clara,

eficiente y oportuna para facilitar al interior y al exterior el flujo de info

entidad.

11.2. ALCANCE

rmacion de la

Inicia con la solicitud de informacion de los entes de control hasta el momento que se da
respuesta a estos.

11.3.

DEFINICIONES

Entidades de control: De acuerdo con la Constitucion Politica de 1991(art. 117), se
con;;!dera que los organismos de control son el Ministerio Publico, cuyo nombre mas
familiar es Procuraduria General de la Nacion y la Contraloria General de la Republica.
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Realizan en el ambito reglan entario, en materia de sequridad industrial, actividades de
-€tificacion, ensayo, inspeccicn o auditoria.

11.4. RESPONSABLE
Jefe Oficina Control Interno
11.5. GENERALIDADES

Este rol de Control Interric es un dinamizador que facilita los requerimientos de los
organismos de control y de coordinar la informacién fuera de la entidad teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

La necesidad de un acuerdo con respecto a la informacion difundida

La identificacion de los suministradores de informacion, fuentes firmantes, de informes,
receptores de informacion y personas relacionadas con el informe o informacion difundida.
La identificacion de objetivos, alcance y procedimiento a desempefiar en la generacion de
informacion aplicable.

La naturaleza del informe u otra comunicacion, incluyendo opiniones, inclusién o exclusion
oe recomendaciones, descargos, limitaciones y tipo de evaluacion (aseguramiento) o
aseveracion a ser proporcionada.

Las cuestiones de derechos de autor y las limitaciones a la distribucién o a compartir con
posterioridad la informacion.

Cumple un papel fundamental como puente entre los entes externos y la organizacion.
Siguiendo los lineamientos descritos en la Ley 87 de 1993, el Decrato 1599 de 2005 de la
DAFP vy decreto 943 de 2014 y Decreio 648 de 2017, debe ser implementadc por todas
las entidades publicas y debe estar sujeto al cumplimiento de la NTCGP: 2004 en los
numerales, 7.2.3 y 1.2 en su literal i.

11.6. ACCIONES

RELACION CON ENTES EXTERKOS

Accion l Descripcion Ejecutor
L]
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Existen requerimientos una por solicitud que son solicitudes de informacion por parte de los entes de control, se direcciona al
responsable de dar respuesta o atender la visila en |a fecha estipulada en la salicitud por parte de la persona que representa
el organismo solicitante.

El otro lipo de requerimientos son los regulados, estos son los que se deben cumplir como 1o indica cada una de las
entidades de control en su momento oportuno, en las cuales se destacan las siguientes:

+ La Contaduria General de Ia Nacion exige rendicion de cuentas por medio de un informe de confrol intemo contable en
donde se establece que |a oficina de confrol intemo, en relacion con la evaluacion del control interno contable debera:

ii Evaluar y delerminar la eficiencia, eficacia y economia de los siguientes ciclos corporativos de |a entidad planeacion,
presupuesto, rentas y/o cuentas por cobrar-ingresos nomina, adquisiciones o compras, deuda publica, tesereria, cuentas por

pagar, activos fijos, (bienes, inmuebles y ambientales), inversiones, costos, archivos y documentacion, fuente de respaldo.* Lider de
Alender los {i Verificara la implementacion y efectividad de los controles internos en el proceso de la gestion financiera y contable de la Proceso y
requerimientos entidad. Jefe Oficina
de informacion . il Establecer la confiabilidad, oportunidad y utilidad social financiera, econémica y social. Control
« Informe anual de evaluarion de control interno contable este debera ser enviado por el representante legal de entidad como Interno
anexo a la informacion financiera econdmica y social en los términos establecidos por la Contaduria General de la Nacion.
+ A la Contraloria General de la Republica se le debe presentar una rendicion de cuentas sobre austeridad del gasto y la
eficiencia del gasto piiblico. Este informe es mensual o por periodo que establezca el Gobiemo Nacional, sobre austeridad y
eficiencia del gasto publico.
+ Control interno verificara en forma mensual el cumplimiento de las medidas de austeridad y eficiencia establecidas en los
Decrelos 1737 y 1738 da 1998. Asi como aquellas restricciones del gasto que continien vigentes Esta dependencia prepara
y enviara al representante legal de las entidades, entes u organismos respectivos de fiscalizacion, un informe mensual que
determine el grado de
cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que deba tomar al respecto.
ln[oine:gipt:rlflrrara Seguin los refuerimientos el responsable de atender la solicitud, recopila la informacion del proceso para dar respuesta a los 5:2::::2?:
dar Respuestas entes de conlrol o atender la visita. requerimiento
Revisar y aprobar i | T = . : Lider de
la respuesta El lider de proceso revisa y aprueha la respuesta a la solicitud recibida de la entidad para ser enviada. e
Enviar Lo P
respuestas alos | Una vez recopilada la informacion cumpliendo con todos los requerimientos solicitados oor los entes de conlrol se proceded ' = J { (r]oﬁc 20
requerimientos o | enviarla dentro de las fechas establecidas y si es visita al puesto de trabajo se iene todo en orden, esperando la persona del Y %e i <|:|na
en Espera de la organismo de control. R
Visita Interno
12. TABLA DE PROBABILIDAD .
EscALA| PROBABILIDAD DESCRIPCION
; Ocurrencia del hecho por esa causa asociada en un
5 Casi certeza . .
periodo de tiempo
4 Probable Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias
Posible Probablemente ocurrira en la mayoria de las
3 circunstancias
2 Improbable Podria ocurrir en algin momento
1 Raro Puede ocurrir sélo en circunstancias excepcionales
Barrin Turistice 12 Loma
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.13. TABLA DE IMPACTO
ESCAL IMPACTO | DESCRIPCIO
A N
i 5 CATASTROFIC La ma'ter.lahzac:lon del riesgo en esa a.ctiwdad impide el
0 cumplimiento en su totalidad del objetivo del proceso.
La materializacion del riesgo en esa actividad impide el |
4 MAYOR cumplimiento del objetivo del proceso y se cuenta con un
posible cumplimiento del objetivo de proceso.
S La materializacion del riesge en esa actividad se impide el
3 MODERADO - | cumplimiento parcial o temporal del cumplimiento del objetivo
del proceso.
La materializacion del riesgo en esa actividad se afecta
2 MENOR : i s
repre§ar]tat|vamente el cumplimiento del objetivo del proceso.
‘4. /N SIGNIFICAN La materializacion géT'_rlesgo en e;al actividad se afecta
b TE levernente el cumplimiento del objetivo del proceso.

'14. TABLA NIVEL DEL RIESGO

PROBABILIDAD IMPACTO
CATASTROFICO
INSIGNIFICANTE | MENOR | mopeRADO | mAYOR (5)
(1) (2) (3) (4)
E (raro) 1 B A A
D (improbable) 2 . : A |
C (moderado) 3 i B A A | E E
B (probable) 4 A E E
A (casi certeza) 5 s | E E E
ZONA DERIESGO 'MEDIDAS DE RESPUESTA B
B 'BAJA - Asumir el riesgo
M MODERADA Asumir, reducir el nesgo___
A ALTA Reducir, evitar, compartir o transferir el riesgo
E EXTREMA . Evitar, reducir, compartir o transferir el riesgo
Barno Turistico la Loma
POR: 316 8234795 - 317 6581730
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15. TABLA DE CONTROLES

CRITERIOS |

-

- VALORACION DEL RIES(.D

"No existen controles

Se mantiene el resultado de la evaluacion
antes de controles

Los controles existentes no son efectivos

Se mantiene el resultado de la evaluacion
antes de controles

Los controles existentes son efectivos pero
no eCstan documentados

Cambia el resultado a una casilla inferior
de la matriz de evaluacion antes de
controles (el desplazamiento depende de si
el control afecta el impacto o la
probabilidad)

y estan

Los controles son efectivos

documenta@

Pasa a escala inferior (el desplazamiento
depende de si el control afecta el impacto o
la probabilidad)
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ELIAS MALUA SAYALPUD | ERNESTO MURIEL OSPINA LEONEL CEBALLOS RUIZ
Jefe Oficina de Control Interno | Subgerente Adm, Finan y Com | Gerente ]
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San Miguel Agreda de 15coa, 30 de mayo de 2021

" ESP -1-052
Doctor *

BRAULIO LEONEL CEBALLOS RUIZ
Gerente

Aguas Mocoa S.A. ESP.

Ciudad

Ref.: Entrega Manual de la oficina de Control Interno.

=n:n saludo

L4 oficina de Control inter o en a'as del cumplimiento del Plan anual de Atuditorias 2021, se tiene
programado la elabcracié- y presentacion del manual de la Oficina de Control Interno de la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLIC)S AGUAZ MOCOA S.A. ES.P,, el cual tiene como finalidad disefiar el
proceso de control interno en la entidad, orientado al mejoramiento y la innovacién medianie las
buenas practicas a 10s .rocesos o areas auditables.

Este documento tiene una uieve lescripcion de los procesos que realiza ia oficina de control interno
comq lo indica el Decreto 1599 de 2JU5, Decreto 943 de 2014 reg'amenta parcial mente la ley 87 de
1993, en cuanto*elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sisteme de ¢ ntrol interno,
precisa el rol a desempefiar por parte de la oficina de control int:rne ancargado de inedir .a eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles y ademas ase-oraido a la Alta Direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los plaies es!ablecidos y en la introduccion
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las meras y objetivus pravistos y tiene como
referente el Estatuto de Audite-ia iterna y el Codigo de Etica de Auditcria Interna.

~ 2 esta manera la Empresa de Se:vicios Publicos AGUAS MOCOA SA ESP, reaiizo en conjunto con
ia gerencia, el area administrativa, ‘iInanciera y comercial y el area de Control Interno, este documento
de vital importancia 1:ara 'a entidad, se realiza su aprobacion y se pone a disposicion de la comunidad
en general la MANUAL UE LA CFICINA DE CONTROL INTERNO, para adelantar el proceso de
cargue del documen;o en ia pagina web de la entidad.

Atentamente

Jefe de Control Internio
AGIJAS MOCOA SA. ESP.

Beis O Turistico La Loma "
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AC” A No. 005 DEL 02 DE JUNIO i 2021

Responsable de la Reunisn: Comité Institucional de Coordinacion de | Clase de Reunién: Extraordinaria

Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Mocoa Aguas | ;
Mocoa S.A ESP. Fecha: 02 JUNIO DE 2021

LUGAR: Sala de Juntas de la Gerencia de la Empresa Aguas Mocoa | Hora Inicio: 7:30,a.m.

S.A ESP. . ) Hora de finzlizacion' :8: 20 a.m.
MIEMBROS DEL COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL | Asistencia
INTERNO
CARGO NOMBRES COMPLETOS Sl NO
Gerente 7 Braulio Leone! Ceballos Ruiz X
Jefe del Area Administrativo, Financiero y Comercial | Ernesto Mu:iel Gspina X
(Jefe de Planeacion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno)
Jefe del Area Operativa funcionaric asignado por el RL | Jests Andrés Viveros Lopez X
Renresentante para la implementacicn MIPG i | X

-| MIEMBRO DE LA SECRETARIA TECNICA Asistencia
CARGO NOMBRES COMPLETOS ] NO
Jefe de Control Interno ' Elias Malua Sayalpud X

ORDEN DEL DIA Y s

1 | Llamado a lista y Verificacion del Quorum

2 | Socializacion y Aprobacion del manual de la oficina de Control internc.

5 * | Cierre de [a reunion y aprobacion del acta.

DESARROLLO

1. VERIFICACION DEL QUORUM: Se llama a lista y se constata la asistencia de los citados
procediendo al desarrollc del orden del dia.
La entidad no tiene Representante para la implementacion MIPG.

| 2. SOCIALIZACION Y APROBACION DEL MANUAL DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: El
Jefe de Control Interno, el sefior Elias Malua Sayalpud, procede a socializar el Manual de la Oficina
de Control Internc, para4a Empresa de Servicios Publicos AGUAS MOCOA S.A. ES.P.,

El manual de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., tiene como finalidad el
disefiar el proceso de control interno en la entidad, orientado al mejoramiento y la innovacion mediante las
buenas practicas a los procesos o areas auditables.

Este documento tiene una breve descripcion de los procesos que realiza la oficina de control interno como lo
indica el Decreto 1599 de 2005, Decreto 943 de 2014 reglamenta parcial mente la ley 87 de 1993, en cuanto
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno, precisa el rol a
desempedar por paite de la oficina de control interno encargado de medir la eficiencia, eficacia y economia de
los demas contrales y ademas asesorando a la Alta Direccion en la continuidad dei proceso administrativo, la

Ban Uristico La Loma »
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evaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los corree:ivos necesarios para el cumplimiento
de las metas y objetivos previstos y tiene como referente el Estatuto e Auditoria Interna y el Cadigo de Etica
de Auditoria Interna.

Se expone el objetivo, alcance, definiciones, responsable, generalidades y acciones de los 7 procedimientos
que conforman el manual;

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL EJERCICIO DE CONTROL INTERNO

MANUAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

MANUAL DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A LOS PROCESOS EN LA ENTIDAD

MANUAL DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A LA ALTA DIRECCION

MANUAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

MANUAL DE RELACION CON ENTES EXTERNOS

N AWM

El Manual de la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos AGUAS MOCOA S.A.
E.S.P., se somete a aprobacion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, con el voto
positivo en su aprobacion, de los tres (3) miembros que lo conforman

Se recomienda realizar el acto administrativo por medio del cual se actualiza y adopta el Manual de la
Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos AGHAS MOCOA S.A. E.S.P., para luego
de manera oportuna se publique, en la pagina web de la entidad.

3. CIERRE DE LA REUNiON Y APROBACION DEL ACTA

Culminada la revision del asunto concerniente a esta sesion del Comité, los asistentes disponen el
cierre de la diligencia y la aprobacion del acta.

No siendo otro el objeto de la presente reunion, se firma por quienes en ella intervinieron.

Nombre Cargo Firma
Braulio Leonel Ceballos Ruiz ‘

Gerente

Jefe del Area Administrativo, Financiera | EMesto Muriel Ospina

y Comercial  «

Jesus Andres Viveros Lopez
Jefe del Area Operativa

Nombre Cargo
Elias Malua Sayalpud

 Jefe de Control Interno, con funciones de
Secretaria Técnica del presente comité.

Proyectd: Elias Malua Sayalpud
Jefe de Control Interno Aguas Mocoa S.A. ES

1T 300581943 -7 .
al
Klocoa- Putumayo A

Bamio Turistico La Loma
PGR 316 82547595 - 317 6591730 AL
AEussmotca@®aguasmocoa gov Lo (:‘_) .% -
e
=k

Alcaldia de Mocoa

p
W8 BUBSMoCoa gov €o



& |/

— )((()A |1 MEJOR (1] NOSOTR®S
San Miguel Agreda de Mpcoa, 31 de mayo de 2021 f}'(\.ai*'
T
9’/‘ ESP-1- 053
“uctor ’LL// )
BRAULIO LEGNEL CEBALLOS > . _,ﬁﬁ_wi;
Gerente / sl Vil
Aguas Mocoa 5.A. ESP. ’ 7 P
Miembro Comité Interinstitucional de Coordinacion de Control interno / i-0c-
Ciudad ‘
Doctor Ingeniero
ERNESTO MURIEL OSPINA JESUS ANDRES VIVEROS
Subgerente Administralivo, Financiero y Ccial Subgerente Operaltivo de Ac y Alc
Miembro Comité ICCI Miembro Comité ICCI

Asunto: Convocatoria: Reunion Comité Institucional de Coordinacion de Contrel
interno.

cordial saludo,

Mediante la presente, me permito muy comedidamente invitarlo a reunion cz
Comité Institucional de Cocerdinacion de Control interno, a realizarse el dia
miércoles 02 de junio de 2021, a las 7:30 a.m., en ei salén de reuniones de la
Gerencia de la Empresa Aguas Mocoa S.A. ESP., en la que se tratara el siguiente
orden del dia. )

1. Llamada a lista y verificacion de quorum.
2. Socializacion y Aprobacion del manual de la oficina de Control interno.
3. Cierre de [a reunion y aprobacion del Acta.

Esperamos coritar con su asistencia.

Secretaria técnica — Comité Inslitucional de Coordinacion de Control Interno

]
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RESOLUCION No.036
02 DE JUNIO DE 2021

“Por medio de la cual se adopta el manual de la Oiicina de Controf Interno”,

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MOCOA AGUAS MOCOA S.A E.S.P,, en gjercicio
de sus facultades constitucionales, legales, en especial las conferidas en los Estatutos de Constitucion de la
Empresa Aguas Mocoz, y

CONSIDERANDO

Que &l Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, consagra que la funcion administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia.
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion
de funciones, razon por la cual la administracion publica tendra un control interno que permita la coordinacion de sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado, el cual se ejercera en los términos que sefiale la
ley. ‘

Que el articulo 268 de la Constitucion Politica, determina las atribuciones de los organos de control fiscal a quienes
corresponde conceptuar sobre la calidad y eficiencia del Control Fiscal interno de las entaades y organismos del
Estado.

Que el articulo 269 ae la Constitucion Politica, consagra la obligacion que tienen ias Entidades publicas de disenar y
aplicar metodos y procedimientos de Control Interno de acuerdo a sus caracleristicas.

Que de conformidad con lo esiablacido en el articulo 2 de la ley 37 de 1993, “se establecen como objetivo del
©-tema de Control interno, piotege: los recursos de la organizacicn, buscando st adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afectan, definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en |a organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos”.

Que a través de la ley 489 de 1998, se dictaron normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, y que la norma en mencion establece en su articulo sexto la creacion del Sistema Nacional de
Control Interno.

Que a través de la ley 734 de 2002, por la cual se expide el Codigo Disciplinario (inico, se establecio en su articulo
34, la obligacion de adoptar Sistema de control interno y la funcion independiente de Auditoria Interna.

Que el decreto 1 599 de 2005, adopta el Modelo Estandar de Control interno para el estade volombiano — MECI.
Que el Decreto 943 de 2014, actualiza el Modelo Estandar de Control interno para el estado Colombiano — MECI.

Que el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1083 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcion publica”, establecio como parte integral del fortalecimiento de los sistemas
de control interno de las entidades publicas, que las entidades correspondientes estableceran y aplicaran politicas
> administracion del riesgo.

e s — ——————
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RESOLUCION No.035
02 DE JUNIO DE 2021

“Por medio de la cual se adopta el manual de la Oficina de Control Interno”.
Que el Decreto 648 de 2017, “por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del sector de la Funcion Publica”, tiene como objetivo fortalecer el control interno de las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden territorial, creando mstanr:tas de coordinacion y articulacion que permitan mejorar el ejercicio de
la auditoria interna y la colaboracion interinstitucional.

Que el manual de control interno de la empresa de servicios publicos AGUAS MOCOA SA ESP, fue aprobado
mediante Acta Nro. 05 del 02 de junio de 2021, suscrita por el Comité Institucional de” Coordinacion de Control
interno.

Que el manual de control interno de la empresa de servicios publicos AGUAS MOCOA SA ESP, requiere ser
adoptado mediante resolucion administrativa para que sea obligatorio su cumplimiento.

Que en merito de lo expuesto
RESUELVE

ARTICULO UNO: ADOPTAR. £/ manual de control interno, para ia empresa de servicios AGUAS MOCOA S.A.
_.5.P., el cual forma parte integrante de este acto administrativo.

ARTICULO DOS: Vision. La Oficina de Control Interno de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., debe promover la mejora en
la eficacia de los procescs de Administracion del Riesgo, Control y Gestion con el apoyo de un equipo de trabajo
comprometido con el aprendizaje permanente, el alto desempeiio, la mejora continua y sentido de pertenencia por la
Entidad y el cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993, y demas normas que establecen directrices en
dicha materia en Colombia.

ARTICULO TRES: Mision. EI Control Interno de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. sera el encargado de recomendar a la
direccion de la entidad en el fortalecimiento de la gestion institucional y en ia introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento normativo y el logro de sus planes, objetivos y resultados esperados, mediante la
actividad independiente de auditorias basadas en riesgos, de conformidad con lo estipulado en la Ley 87 de 1993, y
un acompaniamiento y asesoria permanente.

ARTICULO CUATRO: Objetivo. Asesorar, acompanar y evaluar los diferentes procesos que se ejecutan en AGUAS
MOCOA S.A. E.S.P., verificando el cumplimiento de los manuales y la norma vigente aplicada, al igual que fortalecer
la cultura del autocontrol.

"RTICULO QUINTO: hacen parte integral del Manual, el alcance, definiciones, responsable, generalidades y
-acciones de los 7 procedimientos que conforman el manual:
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL
MANUAL DE FROCEDIMIENTO DEL EJERCICIO DE CONTROL INTERNO
MANUAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
MANUAL DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A LOS PROCESOS EN LA ENTIDAD
MANUAL DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A LA ALTA DIRECCION
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RESOLUCION No.036
02 DE JUNIO DE 2021

“Por medio de la cual se adepta el manual de la Oficina de Control liierno”.

6. MANUAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
7. MANUAL GE RELACION CON ENTES EXTERNOS

ARTICULO SEIS: Divulgacion. EI Manual de la oficina de Control Interno, se divulgaran a través de los medios de
comunicacion establecidos en |z Empresa, como son publicacion pagina web y correos electronicos.

ARTICULO SIETE: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en San Miguel Agreda de Mocoa

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dos (02) dias del mes junio de 2021
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