LO MEJOR DE NOSOTROS

RESOLUCION No.015
31 DE ENERO DE 2023

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2.023".

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MOCOA AGUAS MOCOA S.A E.S.P., en gjercicio
de sus facultades constitucionales, legales, en especial las conferidas en los Estatutos de Constitucion de la
Empresa Aguas Mocoa y

CONSIDERANDO

Que la Empresa AGUAS MOCOA SA ESP le asiste la obligacion legal de elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano en virtud de lo dispuesto en el articulo 73 de la ley
1474 de 2011.

Que es un compromiso de la Gerencia, velar porque la funcion administrativa se encuentre al servicio de los
intereses generales y se desarrolle de acuerdo a los principios constitucionales de imparcialidad, eficiencia y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones, consignados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica de 1991, en las leyes que sobre la materia la reglamentan y desarrollan.

Que el literal f del Articulo 2 de la Ley 87 de 1.993 establece como uno de los objetivos del sistema de Control
Interno definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en
la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Que el Articulo 4 del Decreto 1537 de 2.001 define la Administracion de Riesgo como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de Control Interno en las entidades publicas, para lo cual se estableceran y aplicaran
politicas de Administracion de Riesgo.

Que segun el Manual Técnico del MECI, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
establece como producto minimo la definicion por parte de la Alta Direccion de politicas para el manejo de los
riesgos.

Que se hace necesario adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con enfoque de participacion
ciudadana y la politica de corrupcion para la Vigencia 2023.

Que en mérito de lo expuesto
RESUELVE

ARTICULO UNO: ADOPTAR. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la Vigencia 2023, para la
empresa de servicios AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., el cual forma parte integrante de este acto administrativo.

ARTICULO DOS: Divulgacion. El Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se divulgaran a través de los
medios de comunicacion establecidos en la Empresa, como son publicacion pagina web y correos electronicos.
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LO MEJOR DE NOSOTROS

RESOLUCION No.015
31 DE ENERO DE 2023

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2.023".

ARTICULO TRES: El jefe de la Oficina de Control Intemo de la Empresa, debera publicar cada (4) meses en el sitio
web de la Empresa, un informe sobre el grado de cumplimiento del Plan, so pena de incurrir en falta grave, de

conformidad con los lineamientos adoptados por el decreto 124 del (26) de enero de 2016.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San Miguel Agreda de Mocoa, a los treinta y un (31) dias del mes enero de 2023

Elias Malua Sayalpud

Jefe de Control Interno Aguas

Prof. Especializado

pldor Mocoa S.A. ESP
Reviso Jorge R. Bastidas e Prof. Especializado A
ESP 4
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1. INTRODUCCION

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., E.S.P., comprometida en fortalecer
su Gestion Institucional, generar confianza a los Usuarios de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y a la
ciudadania en general, promover la autorregulacion, autogestion, autocontrol y el mejoramiento continuo de
los procesos, formula y establece su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como estrategia para
combatir frontalmente las préacticas corruptas, a través de acciones orientadas a prevenir los riesgos de
corrupcion, mejorar la relacion de los usuarios con la Empresa y fomentar la transparencia y visibilidad en
todas sus actuaciones, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion, y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la Gestion Publica y en el Decreto 2641 de 2012 que la reglamenta.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se plantea como la estrategia que AGUAS
MOCOA S.A. E.S.P., ha definido para la lucha contra la corrupcién y la mejora en la atencién al ciudadano, se
enfoca en la prevencion de eventos y situaciones de corrupcion que se puedan presentar en el entorno de
nuestro accionar y en el establecimiento de mecanismos de control (auto-control, control institucional, control
ciudadano) para garantizar y reconocer los derechos y deberes de todos los que de una u otra manera estén
vinculados con la organizacion, ya sea a nivel interno o externo.

A través de este programa de lucha contra la corrupcion, se pretende implementar herramientas orientadas a
la prevencion y disminucion de actos de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa
privada, la ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil. Se presentan
acciones y estrategias tendientes a implementar la cultura de la TRANSPARENCIA, basados en las
capacidades y conocimientos del talento humano con el que cuenta la entidad y con la experiencia necesaria
para rendir a la comunidad con los resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento de nuestro
objeto social.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la Empresa de Servicios
Publicos AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., para la vigencia 2023, conforme a lo establecido en la Ley 1474
de 2011, de tal manera que se desarrollen las estrategias y actividades previstas en el mismo para
prevenir y controlar situaciones de riesgos de corrupcion y de esta forma la prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el Area de cobertura, sean eficientes y con
practicas transparentes, garantizando la confianza y bienestar a todos los usuarios del municipio de
Mocoa - Putumayo.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las estrategias necesarias para la lucha contra la corrupcion con el proposito
de mejorar continuamente los diferentes procesos de la entidad de conformidad con lo
establecido por la Ley.

e Realizar el andlisis de los riesgos de corrupcion en cada uno de los procesos de la
entidad con el fin de determinar la probabilidad de ocurrencia y/o materializacion de
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estos, asi como los impactos o efectos para laempresa.

e Establecer los controles, los mecanismos o acciones a seguir para prevenir o corregir
las causas o escenarios que puedan llegar a propiciar situaciones de riesgo de
corrupcion.

e Promover mecanismos, estrategias y alarmas orientadas a la prevencion y mitigacion de
los riesgos de corrupcion que se puedan presentar al interior de la empresa.

e Facilitar al ciudadano la informacion y el acceso a tramites y servicios con los que
cuenta la Empresa, a través de la revision y mejora continua, la estandarizacion,
simplificacion, automatizacion y/o eliminacion de tramites que no estén conformes a lo
establecido por la Ley.

e |dentificar los tramites que requieren ser intervenidos o racionalizados con el propésito
de reducir costos y garantizar la efectividad de la entidad generando una mayor
satisfaccion en los suscriptores, usuarios y partes interesadas de la empresa

e Establecer las diferentes acciones de Racionalizacion de tramites de acuerdo a lo
establecido por el DAFP.

e Garantizar de manera oportuna, clara y concisa la informacion requerida por los usuarios,
asi como la publicacion de los resultados del proceso de seguimiento y evaluacion de la
gestion realizada por la empresa como mecanismo de rendicion de cuenta permanente
con los ciudadanos.

e Establecer acciones encaminadas a garantizar la eficiencia en la Atencion al Ciudadano.

e Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a fomentar la cultura de
la denuncia de actos corruptos.

3. ALCANCE

Las medidas, mecanismos y estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
deberan ser aplicados por todos los procesos y funcionarios que integran la Empresa de
Servicios Publicos AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

4. MISION

Satisfacer las necesidades de servicios publicos domiciliados a los habitantes del municipio de Mocoa,
con Calidad y sostenibilidad ambiental y empresarial, permitiendo el bienestar y desarrollo de la
poblacion y del talento humano dela empresa..

5. VISION

“Ser lideres en la gestion e innovacion empresarial de los servicios publicos, en el departamento del
Putumayo”.

6. TERMINOS Y DEFINICIONES.

Alcance de la Auditoria. EI marco o limite de la auditoria y las materias, temas, segmentos o
actividades que son objeto de esta.
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Auditores Externos. Profesionales facultados que no son empleados de la organizacion cuyas
afirmaciones o declaraciones auditan.

Auditores Internos. Profesionales empleados por una organizacion para examinar continuamente y
evaluar el sistema de control interno y presentar los resultados de su investigacion y recomendaciones a
la alta direccion de la entidad.

Auditoria de Gestion u Operacional. Consiste en el examen y evaluacién de la gestion de un
organismo, entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia,
calidad e impacto de su desempefio en la planificacion, control y uso de los recursos y en la
conservacion y preservacion del medio ambiente, asi como comprobar la observancia de las
disposiciones que le son aplicables.

Auditoria. Técnica de control, dirigida a valorar, el control inteno y la observancia de las Normas
Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los registros de contabilidad y otra
evidencia relacionada con una entidad para apoyar la opinioén experta imparcial sobre |a confiabilidad de
los estados financieros.

Control Administrativo. Procedimiento de control interno que no tiene relacién directa con la
confiabilidad de los registros contables.

Control Contable. Procedimiento de control interno que se relaciona directamente con la proteccion de
los activos o con la confiabilidad de los registros contables.

Control Interno. Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra errores,
desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables. Est4 disefiado para
ayudar a la operacion eficiente de una empresa y para asegurar el cumplimiento de las politicas de la
empresa.

Economia. Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se emplean en una
actividad, con la debida consideracion a su calidad apropiada.

Eficacia. El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado en una actividad
y su efecto real.

Eficiencia. La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u otros resultados) y
los recursos empleados en su produccion.

Hallazgos. Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de informacion: la suma y la
organizacion logica de informacion relacionada con la entidad, actividad, situacion o asunto que se haya
revisado o evaluado para llegar a conclusiones al respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la
auditoria. Sirven de fundamento a las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que formula para
que se adopten las medidas correctivas.

Informe de Auditoria. Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de las verificaciones
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realizadas durante la ejecucion de la auditoria, manifestando sus criterios y comentarios respecto a los
estados financieros y otros hechos econémicos.

Limitaciones al alcance de la auditoria. Factores externos a la unidad de auditoria que hayan impedido
al auditor obtener toda la informacion y explicaciones que considere necesarias para cumplir con los
objetivos de su trabajo.

Normas de Auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para realizar una auditoria
con la calidad y eficiencias indispensables.

Normativas: Acciones o medidas de caracter legal para mejorar los tramites, asociadas a la
modificacion, actualizacion o emision de normas.

Objetividad (evidencia objetiva). La valoracion de los activos y la medicién del ingreso se basan en lo
posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de cambio en transacciones a largo plazo.

Objetivo de la auditoria. Proposito o fin que persigue la auditoria, o la pregunta que se desea contestar
por medio de la auditoria

Administrativas: Acciones o medidas de mejora (racionalizacion) que impliquen la revision, reingenieria,
optimizacion, actualizacion, reduccion, ampliacion o supresion de actividades de los procesos y
procedimientos asociados al tramite u otros Procedimientos Administrativos.

7. PRINCIPIOS RECTORES DE LA EMPRESA

Los principios éticos y rectores de la Empresa de Servicios Publicos AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., estan
adoptados mediante el documento ‘PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - VALORES
CORPORATIVOS”

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de cargo y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las cuales me relaciono en mis labores
cotidianas.

TRABAJO EN EQUIPO: Realizo mi labores con compaierismo y colaboracion, fomento el trabajo en
equipo para mejorar los resultados de la empresa.

CONFIABILIDAD: Realizo mi trabajo construyendo confianza en la comunidad y con las personas.

RESPONSABILIDAD: Realizo mis deberes, permitiendo el cumplimiento de los objetivos empresariales y
garantizando el manejo eficiente de los recursos.

HONESTIDAD: Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.
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RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

JUSTICIA: Actué con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

SOLIDARIDAD: Busco el bien comun de las personas, presto apoyo y colaboracion a quienes lo
requieran.

TOLERANCIA: Respeto las ideas, practicas o creencias de las personas.

8. PRINCIPIOS GENERALES DE ATENCION AL USUARIO

La Empresa observara los siguientes principios en la atencién al usuario:

SERVICIO DE CALIDAD: la Empresa y su personal deberén prestar un servicio con calidad y
efectividad, basado en una administracion abierta y accesible. Entendiéndose como un servicio con
cortesia, objetividad e imparcialidad.

LEGALIDAD: la Empresa actuara conforme a las normas y procedimientos fijados por la legislacién de
servicios publicos y la Normatividad vigente aplicable a la empresa.

IGUALDAD: La empresa respetara el principio constitucional de la igualdad, garantizando el trato no
discriminatorio a sus usuarios segun los términos establecidos en la ley.

COHERENCIA: la empresa sera coherente en su conducta administrativa y operativa y cualquier
excepcion a este principio debera justificarse debidamente.

9. MARCO NORMATIVO

En la Empresa de Servicios Publicos AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., se implementa el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano basandose en las siguientes normas legales:

v" En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar contra la
corrupcion administrativa en Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participacion de
la ciudadania en el control de la gestion publica y establecié la responsabilidad patrimonial de
los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcion son: 23, 90,
122, 123,124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y270.

X

Ley 87 de 1993 - Sistema Nacional de Control Interno.

v Ley 1150 de 2007 - Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion con recursos
Publicos.

v Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
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v

gjercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia el campo de accion del decreto ley
128 de 1976 en cuanto al tema de inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las
empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En dicho cadigo se
contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor publico, a la extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y funciones, a
incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en
causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto- Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, Incompatibilidades y
responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las entidades descentralizadas y
de los representantes legales de éstas. Es un antecedente importante en la aplicacion del
regimen de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parciaimente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de
1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas
para la racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgéanico del Sistema
Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el marco
legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento para la
constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 872 de 2003: crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder

Publico y en su articulo 3° establece que dicho sistema es complementario con los Sistemas de
Control Interno y de Desarrollo Administrativo.

Decreto Nacional 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
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Colombiano.

v" Decreto 943 de 21 de mayo de 2014: por medio del cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno, en cuanto a su estructura, modulos, componentes y elementos.

v' Ley 1437 de 2011 -Codigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Decreto 2641 de 2012, que reglamento la Ley 1474 de 2011

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

SN

v Decreto 4632 de 2011 — Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y la Comision
Nacionat Ciudadana para la lucha contra la Corrupcion.

v Decreto 0019 de 2012 - Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

v" Resolucién No 125 de octubre 07 de 2008 - Establecimiento del Codigo de Integridad de la
Empresa de Servicios Publicos AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., ESP. Lineamientos establecidos
en el documento “Estrategias para la construccion de Plan Anticorrupcion y de atencién al
ciudadano version 2" emitido por el Departamento Nacional de Planeacion.

v Decreto 943 de 21 de mayo de 2014.

v Decreto 1081 de 2015, 1649 de 2014, 4637 de 2011.

10. COMPONENTES DEL PLAN

10.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION.

De acuerdo a lo establecido en el documento orientador sobre Estrategias para la Construccion de un
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se define el riesgo de corrupcion, como “toda posibilidad
de que, por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia, del Estado, para la obtencion de un beneficio
particular”.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., a partir de la entrada en
vigencia el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, cuenta con las bases para el desarrollo de
una politica institucional de administracion de riesgos; en tal sentido nos comprometemos a preservar la
eficacia en el desarrollo de los procesos de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., asi como con la proteccion y
bienestar de sus funcionarios, garantizando el mejor manejo de los recursos, mediante el establecimiento
e implementacion de un sistema de administracion del riesgo de corrupcion que permita prevenir la
ocurrencia de eventos que coloquen en peligro el cumplimiento de los objetivos institucionales de la
empresa.

En este sentido, para establecer las causas es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos)
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y las AMENAZAS (Factores externos), que puedan influir en los procesos y procedimientos que generan
una gran vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion, analizando a partir del conocimiento de
situaciones del entorno de la entidad, tanto de caracter social, econémico, cultural, de orden publico,
politico, legal y cambios tecnoldgicos entre otros. Se alimenta también con el anélisis de la situacion
actual de la entidad, basado en los resultados de los componentes de ambiente de control, estructura
organizacional, modelo de operacion, cumplimiento de los planes y programas, sistemas de informacion,
procesos y procedimientos entre otros.

DEBILIDADES

Cambio de Personal por transicién administrativa.
Obsolescencia de equipos.
Desconocimiento de las normas.

AMENAZAS

v" Cambios constantes en la legislacion.
v Cambios en la Planta Administrativa.

10.1.1 Mapa de Riesgos Anticorrupcion

Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente / s Fecha
Actividades Meta o producto. | Responsable
Procesos. programada
1. Politica de Socializar con todo el personal 1%833:;3%5253; 3‘6
LS 3 de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. ; P Director de Febrero
AdmIRISTREIAN e | G la Politica Administracion de 18 EMPIRESH. fa Planeacion | de 2023
Riesgos . politica Administracion
i del Riesgo
2. Construccion Revisar y actualizar los riesgos Revision y
del Mapa de 21 ya levantados por proceso con Actualizacion de los Director de Febrero
Riesgos de d los lideres e integrantes de cada | riesgos de corrupcién | Planeacion | de 2023
Corrupcion proceso por procesos
Divulgar con todos los Divulgacion del Mapa
funcionarios de la entidad y con de riesgos de
3. Consultay 31 la comunidad en general el Corrupcién de Director de Febrero
divulgacion g Mapa de Riesgos de Corrupcién | AGUAS MOCOA SA Planeacion | de 2023
de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. ESP a todas las
a través de diferentes canales partes interesadas
Realizar el monitoreo y revision Directores, Segun lo
4. Monitorio y a Ios' riesgos de corrupcion Monitoreo y revision a Jefes de estable?gldo enla
REVISION 4.1 segun lo establecido en la Hestos d6 camuBeish unidades Politica de
“Politica de Administracion del 9 P Lideres de Administracion
Riesgo” procesos. del Riesgos
Realizar el seguimiento a los S:tgllja?ecido gl ::
Sl riesgos de corrupcion segun lo | Seguimiento a riegos Control o
NI o establecido en la “Politica de de corrupcién Interno igllt!cg - ig
Administracion del Riesgo” mlplstramon
del Riesgos
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10.2.

empresa.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Los tramites dentro de la Administracion publica fueron concebidos con la finalidad de facilitarle al
usuario la obtencion de un servicio, la garantia de la vigencia de un derecho, regular o controlar
determinada actividad de interés para la sociedad, atender las inquietudes de los ciudadanos y permitir el
cumplimiento de una obligacion, asi como el acercamiento y la comunicacion entre los usuarios y la

Sin embargo, las empresas de servicios publicos, para dar cumplimiento al tramite, deben ejecutar
procesos que, a su vez, se desarrollan mediante procedimientos en los que se compromete toda la
capacidad organizacional y es necesario hacer una identificacion, analisis y racionalizacion interna que
permitan un desarrollo eficiente de la gestion.

La empresa de Servicios Publicos “AGUAS MOCOA SA. ES.P., - E.S.P." dando cumplimiento al
decreto 0019 del 10 de enero de 2012, implementara estrategias efectivas de simplificacion, eliminacion y
automatizacion que permiten facilitar la gestion administrativa a los usuarios internos y externos para de
esta manera pretender la racionalizacion de procedimientos al interior de la empresa.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de tramites.

: iz - T Depend Fech
Nombre ra;g)r?aﬁ;aci ngon Sspeoifica Situacion a aegggpglon ge encia ade
del Tramite én Cacichal acitn. actual raaller ’r:sponsab giallzam
I;l;) sreog‘;g::;?eﬁg Estandarizar el
Tramite para la | Administrati estpan darizado procedimiento yo
factibilidad, va: Estandarizacion documentado ayra formatos para el e T 0102
viabilidad y Estandariza del 5 atencl6n ge proceso de ge 2023 -
disponibilidad cién de procedimiento y factibilidad factibilidad, OBerative 3110
de los tramites o formatos viabilidad y viabilidad y P 2023
Servicios. formularios disponibilidad de dlsppplbllldad de
K servicio.
servicios,
s " Subgerent
: S, Reportar en linea - Realizar los
Racionalizacion : El pago se realiza e o
tramite para el | Tecnoldgico: l);:n geronspo el en los puntos ga;gocsugcr:?acargo administra 2%122 )
pago en linea | Interoperabil pag autorizados que la . tivo,
de o idad realizados por los e bancaria del Sranelars 3110
?bﬁs SCLERIOD usuarios por la convgnio vinents usuario en linea y 2023
RUDICOS aplicacion PSE. g " |y en tiempo real. st
Darle mas
: P ; Las PQR se promocién a este | Subgerent
Rgcgznallzacllon I;g%g?rdzll,ta:de realizan de manera | trémite y realizar e 0102
"?l'.“' e‘pars ? Tecnoldgico: | por p presencial en las | la revision administra 2023 -
Ut,' A0S 'a Interoperabil o s Al oficinas de la constante del tivo,
paginaweben |. desde la . : 3110
R s o idad comodidad de la | €MPresa ubicadas | correo _ financiero 2023
bl ik en el barrio electrénico y
PQR. o turistico la Loma. | destinado para comercial

este fin.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

10.3.

La empresa de Servicios Publicos “AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., — E.S.P.", dando cumplimiento al
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y Documento COMPES 3654 de 2010, el cual define a la rendicion de
cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos, como resultado final de
la gestion y desarrollo ejecutado por la empresa, establece esta labor con el fin de participarle a los
ciudadanos la gestion y compromiso que se tiene con la comunidad de prestar un buen servicio y realizar
una audiencia de control social con transparencia.

La finalidad de la Rendicion de Cuentas es responder ante el ciudadano por la gestion, las obligaciones y
deberes que tenemos como empresa, y permitir el espacio para que la comunidad participe y de este
modo afianzar la relacién Empresa-Comunidad la cual ayuda a fortalecer la confianza en la comunidad y
obtener el reconocimiento por una labor transparente y de calidad.

Constantemente se realizara Rendicion de cuenta con los usuarios, publicando mediante la pagina de la
empresa www.aguasmocoa.gov.co y redes sociales, la informacion concemiente a la gestion de la
empresa, noticias y acciones con los cuales se busca tener una constante retroalimentacion con los
usuarios, segun las directrices establecidas en el documento “Estrategia Rendicion de cuentas de
AGUAS MOCOA S.A.E.S.P.,

AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, realizara anualmente una audiencia publica para la rendicién de cuentas
conforme los principios constitucionales de Transparencia, Responsabilidad, Eficacia, Eficiencia y
participacion en el manejo de los recursos publicos.

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente
/ Activi Responsabl e
ctividades Meta o producto.
Procesos. - S
ada
Garantizar que en la Publicacion de informes Jefe de
11 pagina web de la entidad, | de rendicién de cuentas dromn Anual
" | se publiquen los informes | en la pagina web de la | <z ;
de rendicién de cuentas. entidad AR
E'a‘;‘;;airn; sv‘g'gzr "2 | Publicacion en la pagina Jefe de
1.2 empresa los informes de Wfab de la empresg'los area Anual.
1 Aiaracion gestion. informes de gestion planeacion
de c:alldad.y en Publicar estados Publicacis Subgerente
lenguaje 13 | Financieros de AGUAS ublicacion . de - I0B |, e | Semestr
comprensible. | 1-3 | MOCOA S.A. ES.S.P. en | 85tados financieros en la| "o oo o)
la pagina web. pagina web de la entidad o
Publicar en redes Publicacion mensual en
sociales notas las redes sociales de Jofa de
14 informativas sobre el notas informativas de ar Mensua
"" |avance en los proyectos avance de proyectos i I |
realizados por AGUAS ejecutados por AGUAS plariEadion
MOCOA S.A. ES.P. MOCOA S.A. E.S.P.
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2. Dialogo de Plan_eary asegurar que : gl o
doble via con a se ejecqte por Iq menos Ejecucion de audiencia Jefe de Diciemb
comunidad y sus 2.1 una_aydlenma publica de | publica de rendicion de area
organizaciones rendicién de cuentas para cuentas. planeacién 1
la presente vigencia
Convocar a través de los
3. Incentivos Motivar a las diferentes medlorzéi;escsorzg r;écsamon,
para motivar la partes interesadas y Mot 5 Noviem
cultura de la 3.1 grupos de interés, a ellg:tt%unc;?onale:, icr?rr\?vc;b Je.fe = brey
rendicion y " | participar en el evento de de la entid )ép g rta'] ! | area | diciemb
peticion de rendicion publica de GIGac G RANE IS | Panessiah s
cubaE L del evento de rendicion
de cuentas de AGUAS
MOCOA SA ESP
S s enc?tjg%te:sc I;;n Iir:::?adceién Jefe de
4.1 rendiciéon de cuentas en el rendigic')n dpe Area Diciemb
: sitio mediante encuesta s re
de percepcion cuentas de AGUAS planeacién
MOCOA SA ESP
4. Evaluacion y Publicar en la pagina web Publicacion de los
refroalimentacién de empresa los resultados de las Jefe de Diciemb
a la gestion 4.2 resultados de la encuetas de percepcion area e
biskitucional evaluacion de la rendicion | realizadas en la rendicion | planeacion
de cuentas de cuentas
Estructurar un plan de iz
accion frente a los Plan Qe acoion de Jefe de -
43 sssiliadss deila mejoramlentp, conforme aren Diciemb
evaluacion de rendicion . (ejy@pngado gnia planeacion %
7 —— rendicion de cuentas. :
10.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA
MEJORAR LAATENCION AL CIUDADANO

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES
167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Micth o Fecha
e Actividades producto. Responsable | progra
mada
eff:llé?s;eé]:ﬂ?uséx:fos Identificar Subgerente
11 pres gcto o calidad del las necesidades | administrativo Jiilic
’ se?vicio  ~cido por la mas sentidas de | , financieroy
1. Estructura arlidad P los ciudadanos. comercial
administrativa y -
Direccionamiento Reahgar encuestas_ de A
estraléqico percepcion a los servidores Identificar Subgerente
9 192 publicos que tienen la las expectativas | administrativo Julio
' responsabilidad de y experiencia de | , financieroy
interactuar directamente con | los servidores. comercial
los ciudadanos
[Pttt ot gtk b AR
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Asignar recursos
Incorporar en el presupuesto | para la siguiente | Subgerente .
para el desarrollo de vigencia en pro | administrativo | Diciemb
18 iniciativas que mejoren el de mejorar el , financieroy |re
servicio al ciudadano servicio al comercial
Ciudadano.
Implementar nuevos Subgerente
canales de atencion de sdministratve
21 acuerdo con las . Nuevos c;?nales financiero y | Marzo
" | caracteristicas y necesidades | de atencién 'comercial .
2. de los ciudadanos para Proceso PQR
Fortalecimiento garantizar cobertura.
de los canales Generar e implem(lentar Adscuados
de atencion acciones para mejorar los by
29 espac_io_s fisicps de atencién e:za:tlgr?cjilgrl]c?s (?g:rga‘iirve;;e- Diciemb
y servicio al ciudadano para sefvicic al Proceso PQR | ™
garantizar su accesibilidad de cludadane
acuerdo con la NTC 6047.
. Funcionarios
Fortalecer Ias' 2y Blencias cualificados en Subgerente
.de 108 fu‘ncmnanos que competencias administrativo
3.1 atlendgn dlrectame_nte oS laborales para el | , financieroy | Julio
usuarios y/o suscriptores a Servicio de s,
Hauas de, RIOLEEOS de Atencion al Proceso PQR
cualificacion. Cludadanc
= e Fortalecimiento
FIlANO _ de Ia'c.ultura de Subgerente
Promover espacios de servicio en los Sdministrative
32 sensibilizacion para fortalecer funcpnanos financiero y | Junio
"~ | la cultura de servicio al publicos al ,Comercial 2
interior de las entidades. interior de B e F O
AGUAS MOCOA
SA ESP
Reglamento
interno para la
Socializar con los g:?itéio:ngi L Subgerente
4. Normativo y funcionarios el reglgmento Quejas y ' adminis?rativo
pfocedimental 4.1 interno para la gestion de las Redlarmos ; ﬁnanCIgro y | Marzo
’ peticiones, quejas y formulado y comercial -
reclamos. adoptado por Proceso PQR
AGUAS MOCOA
SA ESP
Identificar, documentar y Subgerente
optimizar los procesos | Procedimientos Sdninisiratie
4.2 internos para la gestién de de atencioén de financiero y Septi
' los tramites y otros PQRs ,comercial 7 |embre
Procedimientos Actualizados Proceso PGR
administrativos
5, Relaciones (/Jaracter_lz?r R los usuan(()js -Caracterizacion Ditector d
con el 51 y/0 SURGIS-es - glupos de de usuarios y Hogtor ae Octubre
. interés de AGUAS MOCOA : ... | Planeacion
ciudadano. SA ESP. grupos de interés

Asi mismo, Con el fin de hacer mas eficiente la atencion al usuario a la hora de interponer una peticion,
queja o reclamo o solicitar informacion sobre un tramite o servicio, se ha destinado los siguientes canales
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de informacion para facilidad del usuario:

CANAL DE ATENCION DESCRIPCION

Correo Institucional contacto aguasmocoa@amail.com
aguasmocoa@aguasmocoa.gov.co

REDES SOCIALES Facebook: GerenciaAGUAS MOCOA SA.
E.S.P.,@gov.co

PAGINA WEB INTERNET WWW.aguasmocoa.gov.co

LINEA TELEFONICA Teléfono: 3168234795 - 3176591730

OFICINA PRESENCIAL SERVICIO| Ubicacion: Barrio Turistico la Loma

ATENCION AL CIUDADANO

10.5. QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segin
la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la
gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
Subcomponente
Fecha
i’ Actividades rgﬂﬁ;g Responsable
Procesos. P 3 programada
Sitio
Crear en la pagina web Trzgsg:ge:?;a y
11 a5 é%ussenog%ﬁf'/\' informacién Director de Ky
: M P publica” enla | planeacion. y
Tra.nsparenc.i'a 329 COSO pagina web de
1. Lineamientos 2 18 INoAEcIEENlica.” | g )as MOCOA
de S.A.E.S.P.
transparencia Publicar informacion o an
. : : Publicacion de .
Agtiva 1.2 ;g?:c:?r:; :ﬁ)bsr(; procedimientos y Bgice:t:cr:igr? Octubre
41 servicios.
servicios.
Publicar Publicacién de
1.3 | informacion sobre mfosrgtl)e:gnon .?:Ir(l:g:sa Mensual
contratacion publica SoRtratEsan )
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. . . Subgerente
2. Lineamientos Estadisticas e -~ .
c | fed inf i administrativo
ge - 21 : pntro A s w1 S , financiero y | Semestral
transparencia solicitudes de informacion | solicitud de P g
pasiva informacion

Proceso PQR

Elaborar, adoptar y

) ! x Acto Director de
31 put?llcar el ]nventarlg de administrativo planeacion Octubre
activos de informacion
3. Elaboracién Elaborar, adoptar y
de instrumentos publicar el esquema de | Acto Director de '
de Gestion de la i publicacion de administrativo planeacion Wesyigike
informacién informacién
Elaborar, adoptar y
publicar el indice de Acto Director de -
2a informacion clasificada y | administrativo planeacion Digiembie
reservada.
Hacer seguimiento y
elaborar informe de
solicitudes de acceso a
4. Monitoreo del informacién, donde se it Subgerente

describa el numero de administrativo

;ig?;g;; 41 solicitudes recibidas, Zglcg;zdadlz , financiero y | Semestral
ublica trasladadas, tiempos de . comercial -
P : respuestas y numero de ' Proceso PQR

solicitudes en las que se
niega el acceso a la
informacion.
10.6. SEXTO COMPONENTE.
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas adicionales.
Subcomponente
Pt - Activi Metao |poo o . | Fecha
dades producto. P
Procesos. programada
Una (1)
campana de
1. Cédigo de Divulgar los divulgacion de Sgg?ﬁrsetnatteiv
Integridad y 1.1 | valores los valores ﬁnan::ierro 2 Mayo
buen gobierno institucionales | institucionales ’comercial y
al interior de la
entidad

11. SOCIALIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, la empresa de servicios publicos AGUAS
MOCOA S.A. E.S.P., pone a disposicion la estrategia del plan a toda la comunidad del municipio, la cual
se permitira dar a conocer el concepto de corrupcion y como desde la entidad se vienen desarrollando
acciones contra la corrupcion contempladas desde los lineamientos de Etica y buen manejo de la
entidad.
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Esta Estrategia Comunicativa pretende crear sensibilizacion y concientizacion frente a la estigmatizacion
que tienen los Servidores Publicos ante el flagelo de la corrupcion; es una Estrategia que esta regida
bajo el Autocontrol y Autocriterio de cada uno de los individuos que conforman la empresa generando
acciones que permiten establecer la transparencia a la hora de ejercer cargos publicos.

El éxito de la Estrategia no sélo depende del conocimiento de la informacion del Estatuto de
Anticorrupcion, sino también de la formacion ética de valores como respeto, lealtad, honestidad,
responsabilidad, cumplimiento, compromiso en cada uno de los que desempefian cargos publicos.

El objetivo principal de la estrategia es permitir a los ciudadanos generar espacios de confianza y
credibilidad que propicien bienestar a la comunidad, y a su vez proporcionar transparencia y confiabilidad
en la prestacion de los Servicios que presta la entidad, de igual forma se realizara la respectiva
socializacion del plan de anticorrupcion y de atencion al ciudadano a todos los funcionarios de la entidad.

11.1. PROMOCION Y DIVULGACION

La promocion y divulgacion se hara dentro de la estrategia de rendicion de cuentas que tiene la empresa
para cada vigencia asi mismo mediante los canales de comunicacion y el documento final y la Estrategia
sera publicada a través de las herramientas de comunicacion virtual de la entidad: pagina WEB:
WWW.aguasmocoa.qgov.co

12. APROBACION.

MARIOEERNANDO PEREZROSERO
Gerente - AGUAS MOCOA S.A.E.S.P.

Reviso y sugind: Elias Malua Sayalpud - Jefe de Control Interno. #Z7/Z.

13. CONTROL DE CAMBIOS.

VERSION FECHA DE|
NC. APROBACION. DESCRIPCION DEL CAMBIO.
1 31/01/2023 Se crea el plan para la vigencia 2023
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