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PLAN ANTICORRUCCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO CON CORTE A AGOSTO 30 DE 2022

OBSERVACIONES GENERALES FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN

La oficina de Control interno de la empresa de servicios publicos AGUAS MOCOA
S.A. E.S.P., acatando el mandato constitucional y legal, en este caso el deber de
evaluar y verificar la aplicacion de lo contenido en las normas que previenen la
materializacién de actos de corrupcién, como la ley 1474 de 2011 art. 73, asi como
el Decreto nacional 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano” y dando cumplimiento al plan Anual de Auditoria, disefiado por la
oficina de Control interno de la empresa, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control interno, realizo seguimiento con corte a 30 de agosto, al
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, trazado por parte de la entidad,
para la vigencia 2022.

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento
vigente, “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — Version 2", formulado por la Presidencia de la Republica, asi como
en los parametros y lineamientos establecidos en el modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, y la Guia actualizada para la Administracion de
Riesgos, con el propésito de brindar orientacion hacia la gestién de los riesgos, el
logro de objetivos y fortalecimiento de la gestion institucional. Es asi que se
confirma que el Plan para la vigencia 2022, fue disefiado y oportunamente
publicado en la pagina web de la entidad.

En el segundo periodo de seguimiento de la vigencia 2022, se evidencio la
ejecucion de las actividades relacionadas con la gestién, valoracion y evolucion de
los riesgos. No obstante, vale la pena hacer hincapié en la importancia, de realizar
y reforzar este tipo de acciones, que deben estar en cabeza del Area de
Planeacion, que por su naturaleza y lo reglamentado en el Decreto Nacional 124
de 2016, articulo 2.1.4.5, debe ser la dependencia encargada de efectuar la
verificacion a diferentes procesos entre los que se cuentan los riesgos de
corrupcion, acciones que permitiran el funcionamiento adecuado de los controles y
la efectividad de los mismos, para la mitigacién de los diferentes riesgos, a la
fecha la entidad no cuenta con Area o Direccion de Planeacion.

Asimismo es preciso mencionar que, pese a que se corroboro que la entidad
adopto su plan de la vigencia 2022 y la realizacién de acciones para la
socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se reitera sobre
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la importancia de fortalecer este ejercicio, como quiera que la construccién, de
este instrumento, requiere de un trabajo conjunto, en el que se involucren los
responsables de diferentes procesos de la entidad, de lo cual es importante dejar
registros documentados sobre las reuniones y observaciones realizadas por el
equipo de trabajo, en el entendido que el hecho de involucrar el personal de los
diferentes procesos, permitira fortalecer la apropiacion, trazabilidad y desarrollo de
los mismos.

De igual forma es importante recordar que la rendicion de cuentas, como
componente del Plan, es un ejercicio permanente que, no tiene una Unica fecha
para ejecutarla, pues conforme a su naturaleza, esta se debe desarrollar a traves
de varias acciones a lo largo del afio, razén por la cual se recomienda continuar
mejorando en el disefio y ejecucion de este instrumento, en el entendido que el
proposito de la misma, es la busqueda de la transparencia en la gestion de la
Administracion Publica, asi como la eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio publico, de conformidad con los lineamientos establecidos 'y
consolidadados con la construccién del documento CONPES 3654 de 2010
(Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos), la ley
1712 de 2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional), asi como lo sefialado en el Manual Unico de rendicion de
Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En consecuencia, la estrategia de rendicién de cuentas, es un instrumento que
debe ser adoptado por la entidad a través de acto administrativo e incluirse en el
marco de la planeacién de la entidad, en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, en coherencia con el Plan de Accién Institucional para cada vigencia y
durante su desarrollo, es importante llevar los registros, de tal forma que, en la
siguiente vigencia, se pueda dar cuenta de las acciones realizadas, del dialogo
con la ciudadania y como resultado de ellas, si fuere el caso, adelantar un plan de
mejoramiento.

El area de Control Interno presenta el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, del segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, de los
siguientes componentes:

COMPONENTE No. 1: Gestion del riesgo de corrupcion- mapa de riesgos de
corrupcioén

COMPONENTE No. 2: Racionalizacion de tramites

COMPONENTE No. 3: Rendicion de cuentas

COMPONENTE No. 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
COMPONENTE No. 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion

COMPONENTE No. 6: Iniciativas adicionales
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_____ COMPONENTE No. 1

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

%
ITEM SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Se reviso la Politica de
Revision y actualizacion de la | Administracion del
1,1 | politica de administracion Riesgo de Corrupcion y
del riesgo de corrupcion no amerita
actualizacion
Se adopta con
Socializar de las Politica resolucion No.015 DEL Dada la importancia de la gestion de
Politica de Administracién de riesgo de 23 DE FEBRE.RO DE los riesgos, se requiere elaborar e
Administracion de 12 corrupcion a todos los 2021y pendiente la 85% | impulsar la apropiacion de la politica
Riesgos FOTCIONSTInE socializacion d? la en cada uno de los funcionarios y
politica en la vigencia hacerle el respectivo seguimiento.
2022
No se evidencio, la
identificacion de
13 Realizar seguimiento a la riesgos, para
¥ politica de riesgos posteriormente
realizar las actividades
de seguimiento,
Enviar correo a los
21 respons?ables de los procesos | gl mapa de corrupcion
Rt s con el fin de que fe"l'_sez los fue revisado y no El mapa de Riesgo de Corrupcion, se
Maps riesgosy 5-93" actua |za. 05 amentg actualizacion, elaboro en cc?njunto con la gerencia
2 deRiesgnsde 2 Iden.tiﬁcauon y valoracion de | se reaI|‘z§ra el procgso 20% y los funcionarios, pendiente
Comincion g los riesgos. de analisis y valoracion reforsar conocimientos y realizar las
Analizar y valorar los riesgos de riesgos en cada valoraciones en cada proceso,
2,3 | con cada uno de las areas proceso
para la vigencia 2022,
Consultar la cartilla que me
31 brinda los lineamientos
'~ | sobre adminsitracion del
riesgo emitida por el (DAFP)
850 L (o5 riesgos o Se divulgd la matriz de Los riegos de corrupcion estan
3,2 : - riesgos de corrupcion publicados en la pagina web,
Consultay los funcionarios de la ESP. 9 % ; " :
divulgacién — — mediante la pagina 50% per'wdlente la socializacvion y
Publicacion en la pagina WEB web de AGUAS retroalimentacion a los funcionariso
de la ESP con el fin de que MOCOA SA ESP. de la entidad
33 toda la comunidad tenga
"~ | comocimiento de la
identificacion y valoracion de
los riesgos de corrupcion.
La Oficina de Control
Eos " interno realiza
Monitoreo y ¥ |as acciones monitoreo a | S | | imi del
5 vog 4,1 | contempladas dentro de la . R 80% i Fump S e e
revision Riol . cé iesgo. riesgos altos que se acciones.
generaron en la
evaluacion
Realizar seguimiento a las Pendiente el -y
acciones de control seguimiento por parte Se. de~be IESRRATAT Saguinuena)
Seguimiento 5,1 | establecidas para los riesgos | de la oficina de Control 50% i .de controle§, er‘1 Estapeide
de corrupcion de mayor Interno, pendiente el velarseion. g a.ct.uallzac:on del rangg
impacto cierre de la valoracion. de probabilidad de empacto

Barrio Turistico la Loma

POR: 316 8234795 - 317 6591730
aguasmocoa@aguasmocoa.gov.co
NIT 900581943-7

Mocoa - Putumayo

WWW.aguasmocoa.gov.co

ee* LO MEJOR DE NOSOTROS ee =



5,2

Valoracion final despues de
implementar el plan de
mejoramiento, con el fin de
evidenciar el nuevo rango de
probabilidad e impacto.

Recomendaciones: En procura de asegurar que los controles sean efectivos para menguar los riesgos de corrupcion, se hace necesario una
reprogramacion de las actividades de revisién seguimiento y evolucion de los mismos, que permita alcanzar la efectividad de los controles.

COMPONENTE No. 2

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % :
ITEM SUBCOMPONENTE
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIGNES
Implementar una . " " .
culatagiaide No se evidencia el El area comercial esta elaborando el
1 comunicacion con el 1,1 | Realizar cartilla de usuario curﬁphmnento d? B 0% p'roc‘gdlmlent.o fact.|b.|!ldad,
o dhrasdiante boa actividad en el tiempo viabilidad y disponibilidad del
cartilla de usuario. o N
Informe mensual sobre . :
; No se evidencia el -
la percepcion del camplimiznioids la Se debe programar seguimiento a
2 usuario frente a la 2,1 | Informe ejecutivo sctividad ehel flempo 0% esta actividad de elaboracion de
Empresa en cuanto a <aRalado informes mensuales,
los tramites solicitados. “
o’ . li
Capacitar a todos los Realizacion de charlas SR reRigo charlg del
. . ’ area de control interno 2 .
3 funcionarios en los 31 preoperativas en temas yaedsreauridica 90% Temas sobre el regimen juridico en
tramites solicitados por | =’ relacionados a tramites TS e de’ PQR la respuesta oportuna a las PQR,
el usuario. recibidos en el area de PQR. P e J,
y sus implicaciones
Recomendaciones: Reubicar las actividades en el subcomponente que corresponde, de conformidad con la guia para la construccién del plan.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
PON| BSERVACIONES
o SUBCOIPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE Qgs Q
Se realizo esta
Mantener actualizada la actividad de i ) T
s . Se evidencia la publicacion en la
pagina web y las redes actualizacion de la e %
sociales con informacion agina web de la B, GG B RN i
12 s . 100% | rendicion de cuentas vigencia 2021,
sobre obras, proyectos, empresa y se publica ) iy
: informes, actividades etcy la
infornacion de jornadas, entre otros, con en ellay en redes astrdtegls para/&liafio 2022
i nl'd d | . calidad. sociales todas las !
carlna v eigl ensraic actividades realizadas.
e mantener actualizada a la Se comunica por s oy
- P Comunicacion constante y oportuna
1,2 | comunidad sobre los pagina web, redes 100% .
o5 2 . ; a la comunidad.
servicios ofrecidos. sociales y perifoneo.
. : Informe de gestion En la pagina se encuentra publicado
Publicacion de informes de . 8 o i Pag : P . ]
33 4 publicado en pagina 100% | el informe de gestion de la vigencia
EERIo web de la empresa. 2019, 2020 y 2021
il dedoblewi Reali isit . dil se re-alrl‘zaron e Las reuniones mas importantes
Did ogo. j do ‘ewa . N:ea |.za.r_vts| as al s;gcdores e reltmlo es con lo A relladla fatron Cons colrerEaitEs;
2 |conla ciue adaniay , .dunl'cf:pno conl;eI in t.e ac (:res bhe o on % | presidentes de juntas de accion
sus organizaciones identificar problematicas. represen ativ comunal. Medlosde comunicSeiss:
sociedad.
; 31 | Publicacion de indicadores La entidad cuenta Las actividades especificadas en este
Ir!cen’:lvoslparad '”_| de control social. activos los canales de componente se ejecutan por lo
3 e 'Cl,.!étura E Informar al ciudadano sobre comunicacion 80% general en el mes de diciembre, la
tlla'r’engvcn " ztas 3,2 | los mecanismos de telefonica, chat, rendicion de cuentas de la vigencia
o s participacion ciudadana pagina weby 2021 no fue realizada.
R R N R S
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Realizar programas para facebook, por medio
afianzar los principios y de los cuales se tiene
3,3 | valores establecidos en el informado a la
codigo de etica de la ciudadania
institucion.
Promocion de la utilizacion
3,4 !
de chats y redes sociales
Analisis de informe de Selranlzaegnesto s
4,1 it aacion rendicion de cuentas 100%
de la vigencia 2021
Evaluacion y Evaluacion de los Se realizo con éxito la
4 retroalimentacion a 4,2 | requerimientos realizados rendicion de cuentas 100%
la gestion por la comunidad de la vigencia 2021
institucional Generacion de acciones de . i
mejora, frente al analisis de wemalizacon <o s
4,3 107, =, rendicion de cuentas 100%
las estadisticas de PQR y 5 <
. . . de la vigencia 2021
satisfaccion del usuario.

La emprea cumpliendo la
normatividad vigente realizo y
publico la estrategia de rendicion de
cuentas para la vigencia 2022, la
rendicion de cuentas de la vigencia
anterior 2021, se realizo en el mes
de junio de 2022.

Recomendaciones: En procura de asegurar que los controles sean efectivos para asegurar una informacion fluida y oportuna a nuestros
usuarios, se hace necesario una reprogramacion de las actividades de revision seguimiento y evolucion de los mismos, que permita alcanzar la
efectividad de los controles.

" MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
ITEM R BEOSARONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE ORSEDNACIONES
Estructura ) . . ; Se da respuesta
o : Direccionar al usuario segun - .
administrativa y A, constante a los Actividad realizada de manera
1 el . 1,1 | el requerimiento para cada - 100%
Direccionamiento requerimientos de los permanente.
v responsable del proceso. i
estratégico usuarios.
Mantener actualizada la
21 cartelera informativa, con el Cartelara iformati Actividad realizada de manera
= '~ | fin de publicar temas de permanente.
Foftavchmetin de interes para los ciudadanos
2 | los canales de P : - 100%
Stancion Se realizan las
22 Contestacion de PQR via respuestas recibidas Actividad realizada de manera
'" | electronica. via electronica de permanente.
manera oportuna
el ) personal Actividad no realizada Se hace necesario que el personal se
= bl i cliente en el periodo certifique en competencias laborales
’ evaluado. para atencion al Ciudadano,
3 | Talento Humano Evaluar a los funcionarios . : 0% ik
3 . Actividad no realizada Hacer seguimiento
32 mediante los compromisos & ol padiodd inf
'~ | adquiridos en la evaluacion P gaiainiotmaren
de deserpeiio evaluado. proximo corte
En la oficina de PQRS se hace
y Normativo y A bk Brme de Esta actividad esta necesario el reglamento interno para
. a ) )
procedimental 4,1 S i ususarios pen.dlente por 0% la gest'lon de PQR, con su respectiva
realizar adopcion por AGUAS MOCOA S.A.
E.S:P.
5 Relacionamiento 51 Atencion personalizada para | Respuesta 100% Actividad realizada de manera
con el ciudadano "™ | casos especiales. personalizada. ’ permanente.

Recomendaciones: Tener en cuenta las actividades que no se pudieron realizar cabalmente, para que sean reprogramadas y desarrollarlas.

SUBCOMPONENTE

_COMPONENTE No. 5

PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

AVANCE
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Lineamientos de

Revisar en la pagina Web, La
publicacion de la

En la pagina
web de la
entidad, esta
habilitado el sitio

La lista de chequeo que exige la ley
1712 de 2011, la empresa tiene
pendiente un 10%, por falta de

Informacion Publica

visitas realizas a la pagina

manejado por el
administrador de la
pagina.

1 | Transparencia 1,1 | informacion minima ¥ - 90% : 7 o : ;
Activa reguerida de acuerdo s laley transparencia y |r\formac10n pedagogica y financiera,
1712 de 2011 accesoala link SECOP no se encuentra
g informacion habilitado.
publica”
Se respondid todas las
Lineamientos de Responder oportunamente solicitudes de " .
2 | Transparencia 2,1 | las solicitudes de informacion en el 100% i i
Pasiva informacion de los usuarios. | tiempo y términos F R
establecidos.
La correspondencia se
gestiona y se lleva de
manera manual en hark -
Einboracion fe Implementar una estrategia e e v Seseri‘)r: ZSEIUL:;YC‘;::'(; ti
3 Instrumentos de 31 | de aut trol de | < se esté implementado - ! ain i
Goitléndann i e auto con ro. ela A ——— 70% cor!ten??lado el seguimiento a la
Tt Fnacion correspondencia. de recibido y apllcacnqn para el manejo de esta
P—— estrategia.
encuentra en periodo
de prueba.
Bl A 1 . |\ g s se-astE Pendiente ajustes a la pagina Web,
2 Criterio Diferencial 4% Seguimiento a la informacion e 90% en varios temas, en especial con
de Accesibilidad " | publicada en la pagina Web. iR 48ty relacion a el pago en linea para los
’ usuarios - PSE.
Actividad cumplida,
s - por' mefdio.de un La pagina hace un mqnitoreo diario y
5 Rciaink a1 Realizar informe sobre las aplicativo interno, 100% acumulado, de las visitas que

realizan los usuarios a cada uno de
las paginas internas.

Recomendaciones: Se recomienda mantener actualizado con la informacion requerida el sitio,
https://www.aguasmocoa.gov.co//institucional/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

COMPONENTE No. i

ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
ITEM SURCIEONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OESERVISCIONES

en la vigencia 2022 se

Divulgar los valores y en realiz6 actividad para

1 Initfi:_ativas 31 .gener{:ll S18 o de div.ulgacir.')n el cidipo 100% La actividad debe ser permanente,
Adicionales " | integridad de integridad en

institucionales actividad de bienestar

laboral.

Recomendaciones: Se recomienda realizar constantemente la socializacién del cédigo de Integridad y los valores contenidos en el mismo, con
todos los servidores de la entidad, en procura de generar una cultura del servicio con eficacia y transparencia.
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