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DIRECTIVA INTERNA No.001
17 DE ENERO DE 2025

"Por medio de la cual se adopta el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2.025".

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MOCOA AGUAS MOCOA S.A
E.S.P., en ejercicio de sus facultades constitucionales, legales, en especial las conferidas en los
Estatutos de Constitucién de la Empresa Aguas Mocoa y

CONSIDERANDO

Que la ley 87 de 1993, define al control interno como un sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de los planes, metodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las
metas u objetivos previstos.

Que el decreto 1537 de 2001, define de acuerdo a lo sefialado en el articulo 9 dela Ley 87 de 1993, el rol
que deben desempeiar las oficinas de control interno, o quien haga sus veces, dentro de las organizaciones
publicas se enmarcan en cinco topicos a saber: Valoracion de riesgos, asesoria y acompafiamiento,
evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura del control y relacion con entes externos.

Que se hace necesario garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de los procesos y procedimientos
ejecutados al interior de la entidad, por medio del establecimiento de auditorias internas especificadas en el
plan anual de auditoria, que favorezcan la debida programacion u organizacion de las mismas.

Que la oficina de control interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en forma independiente
el sistema de control intemo de la entidad y proponer al representante legal del respectivo organismo
las recomendaciones para mejorarlo.

Que el sistema de control interno sera responsabilidad del representante legal o maximo directivo
correspondiente. En el establecimiento y seguimiento del sistemade control interno, en adoptar politicas,
métodos y procedimientos de calidad, eficacia y eficiencia.

Que los jefes de proceso de las diferentes dependencias son los responsablesde instaurar medidas de
mejoramiento, simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos que conlleven al adecuado desarrollo
del sistema de control interno.

Que el plan anual de auditorias es un documento de trabajo detallado que se constituye en la guia para la
ejecucion de los programas de auditorias internas a desarrollar, por |a oficina de control interno, quien ejerce
las funciones de elaboracién, ejecucion, evaluacion y seguimiento.

Que el jefe de control interno elaboro el plan anual de auditoria para la vigencia 2025, poniéndola a
consideracion de la alta direccion de la entidad.

Que se hace necesario adoptar el plan anual de auditoria para la Vigencia 2025. %
e
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Que en mérito de lo expuesto

DIRECTIVA INTERNA No.001
17 DE ENERO DE 2025

RESUELVE

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2.025".

LO MEJOR DE NOSOTROS
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ARTICULO UNO: ADOPTAR. E/ Plan anual de Auditoria 2025 como herramienta de mejoramiento continuo.

ARTICULO DOS: Delegar en la oficina de control interno la facultad de realizar las actualizaciones o cambios
al plan anual de auditorias 2025, para lo cual bastara la aprobacion del jefe de control interno y del jefe de

praceso o dependencia a la cual corresponda la modificacion o actualizacion.

ARTICULO TRES: La coordinacién y asesoria para la implementacion y actualizacion del presente plan estara
a cargo de la oficina de control interno la cual contara con el apoyo y compromiso permanente de la alta

direccion.

ARTICULO CUATRO: Divulgacion. El Plan Anual de auditoria, se divulgaran a traves de los medios de
comunicacion establecidos en la Empresa, como son publicacion pagina web y correos electronicos.

ARTICULO QUINTO: La presente Directiva Interna rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San Miguel Agreda de Mocoa, a los diecisiete (17) dias del mes enero de 2025.

CAMILO FJ:[!\\DRDO ARTEAGA

NTE AGUAS MOCOA SAE.S.P.

Elaboro

Elias Malua Sayalpud

Jefe de Control Interno Aguas Mocoa S.A. ESP

Prof. Especializado

Reviso

Jorge R. Bastidas

Asesor Juridico Aguas Mocoa S.A. ESP

rof, Especializado
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ACTA No. 009 DEL20 DE FEBRERO DE 2024

Responsable de la Reunién: Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Mocoa Aguas

Mocoa S.A. ESP.

Clase de Reunién: Extraordinaria

Fecha: 20 ENERO DE 2025

LUGAR: Sala de Juntas de la Gerencia de la Empresa Aguas Mocoa

Hora Inicio: 10:30 p.m.

S.A. ESP. Hora de finalizacion: :11: 10 p.m.
MIEMBROS DEL COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACIGN DE CONTROL | Asistencia
INTERNO

CARGO NOMBRES COMPLETOS Sl NO
Gerente . Camilo Fajardo Arteaga X

Jefe del Area Administrativo, Financiero y Comercial | Marlon Germain Cediel X

(Jefe de Planeacion del Comité Institucional de

Coordinacién de Control Interno)

Jefe del Area Operativa funcionario asignado por el RL | Marlon Germain Cediel X
Representante para la implementacion MIPG X
MIEMBRO DE LA SECRETARIA TECNICA _ Asistencia
CARGO NOMBRES COMPLETOS Sl NO
Jefe de Control Interno Elias Malua Sayalpud X

ORDEN DEL DIA

1 | Llamado a lista y Verificacién del Quérum

2 Socializacion y Aprobacion del Plan Anual de Auditoria.

5 | Cierre de la reunion y aprobacion del acta.

DESARROLLO

1 VERIFICACION DEL QUORUM: Se llama a lista y se constata la asistencia de los citados

procediendo al desarrollo del orden del dia.

MIEMBROS DEL COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL Asistencia
INTERNO

CARGO NOMBRES COMPLETOS Sl NO
Gerente Camilo Fajardo Arteaga X

Jefe del Area Administrativo, Financiero y Comercial | Marlon Germain Cediel X

(Jefe de Planeacion del Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno)

Jefe del Area Operativa funcionario asignado por el RL | Marlon Germain Cediel X
Representante para la implementacion MIPG X

La entidad no tiene Representante para la implementacion MIPG.

2. SOCIALIZACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA: El Jefe de Control
Interno, el sefior Elias Malua Sayalpud, procede a socializar el Plan Anual de Auditoria, de la
Empresa de Servicios Publicos AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., para la vigencia 2025. Este Plan fue
estructurado, teniendo en cuenta también las normas internacionales de auditoria y la Guia de
auditoria para entidades plblicas, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
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gestion institucional.
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incluidas en la misma. De igual forma se tuvo en cuenta la Guia Rol de las unidades de
control interno, auditoria interna o quien haga sus veces, disefiada y publicada en diciembre de
2018 por parte del Departamento administrativo de la Funcion Publica DAFP.

SAESP

La construccion de este documento tiene como propésito planificar y establecer los objetivos a cumplir
durante la vigencia 2025, de tal manera que permita evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion y medir la efectividad de los controles que permitan orientar y facilitar a la Alta Direccién la toma
de decisiones orientadas al cumplimiento de objetivos y metas que redunden en la optimizacion de la

El Plan Anual de Auditoria de la Empresa de Senvicios Plblicos AGUAS MOCOA S.A. ES.P., para la
vigencia 2025, es aprobado por unanimidad por los miembros del Comite Institucional de Coordinacion de
Control Interno, después de haber hecho las aclaraciones y precisiones en respuesta a las observaciones
hechas por los miembros del comité.

Se recomienda realizar de manera oportuna la publicacion del Plan, en la pagina web de la entidad.

3. CIERRE DE LA REUNION Y APROBACION DEL ACTA

Culminada la revision del asunto concerniente a esta sesion del Comité, los asistentes disponen el
cierre de la diligencia y la aprobacion del acta.

No siendo otro el objeto de la presente reunion, se firma por quienes en ella intervinieron.

Nombre

Cargo

Eirma

Gerente

Camilo Fajardo Arteaga

y Comercial

Jefe del Area Administrativo, Financiera

Marlon Germain Cediel

Mo @] t?m&oﬁ

Jefe del Area Operativa

Marlon Germain Cediel

A

Nombre

Cargo

Jefe de Control Interno, con funciones de
Secretaria Técnica del presente comité.

Elias Malua Sayalpud

Fimg 5
=
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Proyecto: Elias Malua Sayalpud

Jefe de Control Interno Aguas Mocoa S.A. ESP.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
AGUAS MOCOA S.A.E.S.P.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO VIGENCIA 2025

ELIAS MALUA SAYALPUD
Jefe de Control Interno

MOCOA PUTUMAYO

ENERO DE 2025
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2025

INTRODUCCION

El siguiente documento representa en general el Plan Anual de Auditoria que incluye, ademas, el Plan
de Trabajo de la Oficina de Control Interno de la entidad AGUAS MOCOA S.A.E.S.P.

Amanera de introduccion es importante decir que la Constitucion Politica de 1991, a través de los
articulos 209 y 269 establecié que la administracion publica en todos sus ordenes, tendréa un control
interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley y que las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, méetodos y procedimientos de
control interno. En tal sentido a través de la Ley 87 de 1993, se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones, que han
permitido dinamizar y crear mecanismos los cuales permiten realizar la labor evaluadora y generar
valor agregado en las diferentes dependencias de las entidades que son sujeto de evaluacion. Lo
anterior, permite optimizar procesos y que los riesgos inherentes a éstos se reduzcan o desaparezcan.

Asimismo el articulo 2.2.21.3.1 del Decreto 1083 de 2015, tnico reglamentario del sector de la Funcion
Publica, modificado por el articulo 8° del Decreto 648 de 2017, establecio que, “el Sistema Institucional
de Control Interno esta integrado por el esquema de controles de la organizacion, la gestion de riesgos,
la administracién de la informacién y de los recursos y por el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, dentro
de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas, resultados y objetivos de la
entidad”.

En ese mismo sentido se expidio el Decreto nacional 1499 de 2017, a partir del cual se establece el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y se ordena su articulacion con el sistema de Control
Interno, dando lugar a la actualizacion del MECI., a partir de un direccionamiento estratégico y tres (3)
lineas de defensa. De igual forma, el Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
articulo 17 del Decreto 648 de 2017, sobre las oficinas de Control Interno sefiala, “Las Unidades u
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes
roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo,
evaluacion y seguimiento, relacién con entes externos de control.
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En consecuencia, atendiendo a lo preceptuado en las normas antes referenciadas, se procedit a
disear el Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., para la vigencia 2025. Este Plan fue estructurado, teniendo en cuenta
tambien las normas internacionales de auditoria y la Guia de auditoria interna basada en riesgos para
entidades puablicas, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica en su versién
4 actualizada en el mes de julio de 2020, asi como las herramientas de auditoria incluidas en la misma.
De igual forma se tuvo en cuenta la Guia Rol de las unidades de control intemo, auditoria interna o
quien haga sus veces, disefiada y publicada en diciembre de 2018 por parte del Departamento
administrativo de la Funcion Plblica DAFP.

La construccion de este documento tiene como propésito planificar y establecer los objetivos a cumplir
durante la vigencia 2025, de tal manera que permita evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion y medir |a efectividad de los controles que permitan orientar y facilitar a la Alta Direccion la
toma de decisiones orientadas al cumplimiento de objetivos y metas que redunden en la optimizacion
de la gestion institucional.

FUNCIONES GENERALES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Evaluar la eficacia de las estrategias de la entidad para promover la integridad en el servicio piblico,
especialmente, si con ella se orienta efectivamente el comportamiento de los servidores hacia el
cumplimiento de los estandares de conducta e Integridad (valores) y los principios del servicio publico;
y si apalancan una gestion permanente de los riesgos y la eficacia de los controles.

Evaluar el disefio y efectividad de los controles y proveer informacion a la alta direccion y al Comité
de Coordinacion de Control Interno referente a la efectividad y utilidad de los mismos.

Proporcionar informacion sobre la idoneidad y efectividad del esquema operativo de la entidad, el flujo
de informacion, las politicas de operacion, y en general, el ejercicio de las responsabilidades en la
consecucion de los objetivos.

Ejercer la auditoria interna de manera técnica y acorde con las politicas y practicas apropiadas.
Proporcionar informacion sobre el cumplimiento de responsabilidades especificas de control interno.
Establecer el Plan Anual de Auditoria basado en Riesgos, priorizando aquellos procesos de
mayor exposicion.

Generar informacion sobre evaluaciones llevadas a cabo por la primera y segunda linea de defensa.
Evaluar si los controles estan presentes (en politicas y procedimientos) y funcionan, apoyando el
control de los riesgos y el logro de los objetivos establecidos en |a planeacion institucional.
Establecer y mantener un sistema de monitoreado de hallazgos y recomendaciones.

OBJETIVOS, ALCANCE Y PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE AUDITORIA
Objetivo General
Realizar asesoria, acompafamiento, seguimiento, evaluacion y control a los procesos y

procedimientos administrativos de las diferentes dependencias de la Entidad AGUAS MOCOA S.A.
E.S.P. y propender por la materializacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.
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Obtener informacion y evidencias para emitir pronunciamientos acerca del funcionamiento de la
Entidad para fundamentar el concepto sobre la gestion y el logro de resultados. .
Propender para que las auditorias generen resultados eficaces y eficientes que permita a la Entidad y
sus funcionarios tomar decisiones de forma oportuna.

Elaborar el mapa de riesgos de la Entidad con el fin de detectar y efectuar seguimiento a los riesgos
para mitigar su impacto.
Ejercer la auditoria interna de manera técnica y acorde con las politicas y practicas apropiadas.

Alcance

Este documento aplica a todos los procesos, areas y dependencias de la Entidad a quienes aplica el
ejercicio de la evaluacion independiente que adelanta la Oficina de Control Interno, en cumplimiento
del Programa de Auditorias que se define para cada vigencia.

Con la elaboracion del Plan Anual de Auditorias se trazan los lineamientos para que en el desarrolio
de las auditorias programadas se evallien la totalidad de las Areas y dependencias, haciendo uso de
las auditorias de Seguimiento, de indicadores, contratacion, ejecucion presupuestal y mapa de riesgo.

Procedimiento de Auditoria

La propuesta metodolégica para ejecutar el proceso de auditoria interna, se establece partiendo de la
programacion general, para posteriormente realizar la planeacion de la Auditoria sobre la base de
analisis de riesgos relevantes, la ejecucion, la comunicacion de resultados y el seguimiento a las
acciones de mejora. Las fases definidas para el Proceso de Auditoria son:

Programacion de la Auditoria;

Planeacion de la Auditoria;

Ejecucion de la Auditoria;

Comunicacién de Resultados de la Auditoria; y,
Segquimiento a Cumplimiento de Planes de Mejoramiento.

El Procedimiento de Auditoria esta compuesto por:

Formulacion y aprobacion del Plan de Auditoria Interna y Plan de Trabajo.

Preparacion de las actividades propias de la auditoria y elaboracion de instrumentos de verificacion.
Desarrollo de las actividades descritas en el plan aprobado de auditorias de gestion e internas de
calidad, acorde la naturaleza del area o proceso a auditar. Tener en cuenta la reunion de apertura,
desarrollo de entrevista y recoleccion de hallazgos o no conformidades.

Realizacion reunion de cierre de auditoria y recoger firma del Auditado en el registro de los hallazgos
o no conformidades para las auditorias internas de calidad.

Elaboracion del informe preliminar que consolida los hallazgos o no conformidades identificadas en la
auditoria del proceso.
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Presentacion del informe preliminar de auditoria al responsable del proceso o el jefe del Area auditada,
asi como al Gerente, a este Ultimo para el caso de las auditorias de gestion de control interno.

La Oficina de Control Interno elabora el informe final de auditoria e incluye las recomendaciones ante
el responsable del proceso o del &rea auditada, y alGerente.

Consolidacion del informe general de auditoria con los hallazgos, observaciones y recomendaciones
y presentacion al Gerente.

Organizacion y archivo de los papeles de trabajo que fundamentan y respaldan la labor de auditoria
efectuada.

Solicitud de planes de mejoramiento con base en los hallazgos o no conformidades de la auditoria.
Seguimiento a los planes de mejoramiento presentados, a la implementacién de recomendaciones y
acciones correctivas resultado de la auditoria.

Verificada la correccion debe reportarse el cierre de la misma, a la Oficina de Control Interno.

Archivo de la documentacién producto de la auditoria.

Preparacion del siguiente plan de auditoria e inclusion del seguimiento a la implementacién de las
recomendaciones emitidas segun el resultado de la auditoria anterior y los cierres reportados por los
auditores.

Comunicacion al responsable del area/proceso de la fecha programada para realizar la auditoria.

AGUAS
MOCOA LO MEJOR DE NOSOTROS:
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4. PROGRAMACION ANUAL DE AUDITORIAS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
En el programa anual de auditorias se definen las actividades a desarrollar durante una vigencia
determinada, es construido por la oficina de Control Interno al comenzar el afio. El seguimiento lo
realiza el jefe de la OCI periédicamente con el fin de garantizar el cumplimiento de la actividad de
Evaluacién Independiente, mediante reuniones de las cuales queda como evidencia las Actas de
seguimiento.

La programacion que a continuacion se detalla, fue elaborada teniendo en cuenta los macro procesos,

procesos Yy subprocesos de la entidad, los roles de las Oficina de control Interno y los rangos de
ejecucion de las diferentes actividades programadas:

ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS.

No.

TIPO DE
PROCESO

ROLES DE
CONTROL
INTERNO

META DE PRODUCTO

INDICADOR

NOMBRE

VALOR

ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

FECHA FINAL
ACTIVIDAD

Proceso
Misional

Rol de Evaluacién y
Seguimiento.

Informe de auditoria intema
al proceso Sistema de
atencién al Ciudadano.

Numero de
informes a
generar

Programar y ejecutar auditoria
interna al proceso sistema de
atencion al ciudadano, que permita
evidenciar el avance y emitir las
observaciones y recomendaciones
si hubiere lugar a ello. Rango de
ejecucion mes de agosto de 2025

Jefe de control
Interno - Area
administrativa,
financiera y
comercial

febrero y Agosto
de 2025.

Proceso
Misional

Rol de Evaluacién y
Seguimiento.

Informe de auditoria intema
al Subproceso Derechos de
conexién de usuarios,
facturacién y recaudo.

Numero de
informes a
generar

Programar y ejecutar auditoria
interna al procese, Gestion
comercial de la entidad, subproceso
matriculas de usuarios, facturacion y
recaudo, que permita evidenciar el
avance y emitir las observaciones y
recomendaciones si hubiere lugar a
ello. Range de ejecucion mes de

julio y noviembre de 2025,

Jefe de control
Interno - Area
administrativa,
financiera y
comercial

abril y octubre de
2025
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fA ESP Programar y ejecutar auditoria
Financiera de la entidad, _ \ntarmno=Area
Proceso de | Rol de Evaluacion y | Informe de auditoria intemna m'r;";:':sd: subproceso Cartera, que permita administrativa, Marzo y Agosto
Apoyo Seguimiento. al subproceso de cartera. awdenua}' el avance y emitir las financiera y de 2025
generar cbservaciones si hubiera lugar a :
p ks comercial,
ello. Rango de ejecucion mes de
Oclubre de 2025
. sy febrero, abril,
R Realizar auditoria interna al proceso junio, agosto,
d!:ruoesos Rol de Evaluacion y | Auditoria especial axdiiorias 8 que eyentualmerlsta llegare a Jefe de control octubre y
Mm;.y Seguimiento. (eventual) coslingar L?-n?:.cllea:]r o a solicitar del jefe de la Interno diciembre da
g 2025
Liderazgo
Estratégico (Es el
soporte estratégico
para toma de
decisiones del
nominador y del
representante legal, ” & o i evalimaidn e de ot
a travez de 5 Numero enerar el informe de evaluaci efe de contro
Proceso | cormes, generar | odi2ar wvalluzcin por evaluacione s a por dependencias y remitirio a interno y area de ;";2"; ydurioids
Estratégico | .o rtas oportunas)- dependencias realizar gerencia planeacion
Bases
Direccionamiento
estrategico (Mision,
visidn, objetivos),
Mapas de riesgos,
informes de
gestion.
Realizar el seguimientos
semestrales a los Planes de g!;t;négﬁ;:z;s
frie Mejoramiento suscritos con la -
Reporte de seguimiento a |y maro de contraloria departamental. Periodos mes siguiente al
Proceso de | Rol de Evaluacién y | Planes de mejoramiento t dal 01 enero al 30 junio- del 01 de Jefe de control periodo
Apoyo Seguimiento suscritos con la Conlraloria segurltmrsn s ;y ool 31 dourd J et Interno evaluado- julio
Departamental reportes a realizar julio al e diciembre de de 2025 - enero
2025 rangos para reportar, dentro sioulente
de los 15 dias habiles del mes ey
siguiente al periodo evaluado. vigencia.
Rol de Evaluacion y
seguimiento.
(Evaluacién
permanente del
Sistema de Control
:;'::Pr::':lo oar Evaluacion y seguimiento sobre el
. avance y estado actual de los e
Pg:: sode | informacion sobra Seguimiento a los Planes ““’"9"? da Planes de Mejoramiento emitidos Jefe de Control jt._|no_2025 =
trol y la efectividad del d ¥ . : seguimientos s siguiente
e mojoramiento intemos " por la entidad. Rango de ejecucion Interno
Evaluacion. | mismo, a traves de realizados. I E = Rinia v = vigencia
un enfoque B sgmeslra, nero - junio y julio
basad diciembre de 2025.
en el riesgo -
auditoria y
seguimiento a
procesos, generar
recomendaciones y
sugerencias.
Rol de Evaluacion y
seguimiento. Andlisis, evaluacion, seguimiento y
(Evaluacion recomendaciones a la adopcion &
permanente del implementacion del Paln
Sistema de Control anticorrupcion y de atencion al Beriros
intamn:u.I ciudadano de la empresa, teniendo diez (10) diass i
roporcionar g 2 en cuenta lo reglamentado en la le R
b Informacion sobre | Evaluacion y seguimientoal | e e 1474 de 2012 (?i\n, 73a76), St mes siguiente al
roceso de la efectividad del Plan anticorrupcion y de imient 124 d Wi Jefe de Control corte-mayo 2025,
Apoyo atencion al ciudadano S GEROn del 28 49 SN0 da 2016 Porel Interno septiembre 2025
mismo, a traves de vigencia 2025 realizar cual se sustituye el titulo 4 de la h
un enfoque basado | "9 J parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 yenamdaia
en el riesgo - de 2015 relativo al "PA y AC" Soente
auditoria y Rangos de ejecucion primer corte a viganca.
seguimiento a 30 de abril, segundo corte a 31 de
procesos, generar agosto tercer corte a Diciembre 31
recomendaciones y de 2025
sugerencias.
Seguimiento, analisis, evaluacion y
L"J‘”F"? semestral d : . recomendaciones al cumplimiento dete de control
guimiento y evaluacion al | Nimero de de a normatividad sobre atencion a interno - oficina
Proceso de | Rol de evaluacion y | cumplimiento de las seguimientos e PQRS. Rango da Ejecuci de atencion al Julio y diciembre
Apoyo seguimiento. disposiciones normativas informes avalua‘ci onnsgem eatrLl rir?a{;rp;;?l . ciudadano de 2025
sobre PQRS, efectuadas a | generados d Bos P e 6o o informes
la empresa e enero a junio y seegundo corte: tFimastiaias

de julio a diciembre de 2025.
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Efectuar |a evaluacién, seguimiento Dentro de los
y generar los_ informes y quince (15) dias
Seguimiento trimestral al o g o bt
0 cumplimiento de las normas sol
Proceso de | Rol de Evaluacion y | cumplimiento de las normas | NUmero de ausieriiad del gasio puboo en e
L Apoyo Seguimiento b seguimientos 5 el gaslo publico en la Jefe de Control evaluado - 15 de
pOy! eguimien sobre austeridad del gasto realizados entidad. Rango de ejecucion - Interna. abril, 15 de julio,
publico. seguimiento mensual, informe 15 de octubre y
trimestral, corte marzo 31, junio 30, 15 de enero de la
septiembre 30 y diciembre 31 de siguiente
2025, vigencia
Liderazgo
Estratégico. (Es el
soporte estratégico
para toma de Evaluacion y seguimiento practicado
decisiones del a los procesos institucionales
nomimld?r y; drl ' Consolidacion de la Evaluacion de
representante legal, | procesos segun ley 1474 de 2011
pormenorizado ' i
11 | _Proceso ;‘;':r‘r'“":s‘“ cualrimesral del estado de| | Numero de &t 9y demas normas Jefe de Control | Marzo 13, julio
Estratégico L generar | oiema de control intemo | ormes regiamentarias - Rango da Intermno 12 y noviembre
alertas oportunas)- de la entidad ejecutados. ejecucion el 13 de marzo, Periodo 14 de 2025.
Bases nov 2024 a febrero 2025, 12 de julio
Dlrecciopamianta periodo marzo 2025 a junio 2025 y
estrategico (Mision, 14 de noviembre periodo julio a
:sian, :hjnejﬂvns). octubre 2025.
apas de Riesgos,
informes de
gestion.
Analisis, evaluacion y seguimiento a
: . la gestion legal y recomendaciones,
12 Proceso de | Rol de Evaluacion y gorme de evalucuon Y | S IC al desempefio del comité de Jefe de control Febrero y agosto
Apoyo Seguimiento seguimiento semestral al informes a Conciliacién d doaial
g comité de concillacion Canlianr onciliacién de acuerdo a la ley Interno de 2025
Rango de ejecucion febrero y
agosto 2025.
Analisis, evaluacion, seguimiento y
Informe de evaluacion y recomendaciones a la
13 Proceso de | Rol de Evaluacion y | seguimiento semesiral a la a::’;z’s? implementacion del Sistema de Jefe de control febrero y agosto
Apoyo Seguimiento. implementacion d_al generar informacion y Gestion del empleo Interno de 2025
SEGEP, en la entidad * publice SIGEP, en Ia entidad. Rango
de ejecucion febrero y agosto 2025
Rol de Evaluacién y
seguimiento
(Evaluacién
permanente del
Sistema de Control
intemoy Analisis, evaluacion, seguimiento y
proporcionar Informe de evaluacién y d 3 ¢ e
Proceso de | Informacion sobre | seguimeinto al sistemade | Tumero de recomendaciones a la sostenibilidad | o, jo Gonyal | fEPreroy
14 Apoyo a efectividad del seguridad y salud en el informes a del sistema de seguridad y salud en biteno Septiembre de
mismo, a traves dé | trabaio, generar el trabajo. Rango de ejecucion 2025
s \ 4
un enfoque basado febrero y septiembre 2025.
en riesgo. Auditoria
y seguimiento a
procesos, generar
recomendaciones y
sugerencias.
Realizar aclividades de
Enfoque hacia la Actividades de Namero de capaciitacion y sensibilizacion
Procasol prevencion. Capacitacion y Bctvidades da diregidas al personal, sobre Sistema Eneroa
(Asesoria, sensibilizacion dirigidas al g de control interno, efectividad de Jefe de Control ks
HaL e Apoyo[y acompaiamiento rsonal, sobre temas Eapacacion y controles, integridad y otros temas interno diciembre de
Misi !omenp; de la P le':svarsallas que sensibilizacion @ Irasversales - ??ango’::ie ejecucion 2023
cultura del control. | conciernen a la gestion. faalizar mensual de acuerdo a programacion
concertada con la Direccion
g::';::igzl 3? la = Para complementar |a labor de
{propender ::’I; : acompafiamiento que deben realizar
egeca:?d ad ge e la Direccion de Planeacion en
actividades de Prestar apoyo en la relacion con la politica de riesgo, se
implementacion de la brindara asesoria a los lideres de
Procesos ;2:“:’;":::,"!“' Politica de Adminsitracion Numero de proceso, sobre las metodologias y IJI::::.Conlrol Julioy
16 | de Apoyoy asagurar ue los del Riesgo - Realizar evaluaciones a herramientas para admnistrar los Dioasinn i Noviembre de
Misional i “g“ clzves ° evaluacion para establecer | realizar. riesgos y se efecluara evaluacion planeacion 2025.
estrategicos esten IeI grad? dle efectividad de p?ar:1 .a.s;aglzcelr el graggldﬂ &
e uadaments os controles. efectividad de los controles. Rango
definido de ejecucion para asesoria,
es::on:dg:ean trimestral y para evaluacion
) o semestral
seguimiento y verificacion de
cumplimiento sobre el reporte de
Procesos Seguimiento y verificacion Numero de informes contables a la Contaduria Contador -Jefe
17 | de Apoyoy Hojis Eyaliaciony, de los informes de informes a General de la Nacion, bajo el marco | de control Marzo a
i seguimeinto, : : Diciembre 2025.
Misional contabilidad a reportar reportar. nermativo vigente (NIIF.) y interno
sostenibilidad del mismo. Rango de
ejecucion, febrero a diciembre 2025.
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A ESP Acompafiamiento en mesas de
operacion y sostenibilidad del
Acompafiamierts Meodelo Integrado de Planeacion y
n - MIPG. Decreto 1083 de
sg::::lg:c 1l | permanente en reuniones y | Numero de g{;sgz 1499 de 2017, Jefe de Contol | Fopioroa
Procesos | (aqesoria, mesas de trabajo para (a acompafiamientos 5 acompafamiento en la revision y Interno - Todas | oo = o
18 | deApoyoy | gooroaramientoy | MPementacion, Operacién | a reuniones y aclualizacion de diagnosticos, las 2025
Misional | o E  de 1a y sostenibilidad del Modelo | mesas de trabajo disefio y actualizacion de los dependencias :
cultura dal contral. Integ.rado de Planeacion y desarrolladas instrumentos para la actividad de
Gestion - MIPG. auditoria interna (Decrelo 648 de
2017 y guia de auditoria version
actualizada. Rango de ejecucion: De
marzo a diciembre de 2025.
Enfadae iactn Acompafiamie nto a través Asesoria, aopmpaﬁamienlo y
pmv::cldn s Tesas o tra\;ai? Ee recn:endla m_one: somb;e l? i Jefe Cantrol Febrero a
Procesos implementacion de los " implementacion de los criterios
19 | de Apoyoy (Asesorla, i critperios nermativos y ;‘Ul;ﬂr:;ge mesds 2 normativos y metodologicos para el | interno - Jefe de | Diciembre de
Misional acompaiamiento y metodologicos para &l e 40 proceso de rendicion publica de Planeacion 2025
fomento da |n proceso de rendicien de cuentas - Rango febrero a diciembre
cultura de control. | . © -0 de 2025
Relacion con Entes
Externos de Verificar |la generacion de respuesta
Control. (servir Seguimiento a las oportuna a los diferentes
Procesos | como puente entre | diferentes solicitudes y Numero de requerimientos de los de los entes Jefe Control Enero a
20 | de Apoyoy | los entes externos | requerimientos presentados | requerimientos 100% de control y hacer acompafiamiento interno diciembre de
Misional de control y la por los enles externos de respondidos. para que estas se den en debida ‘ 2025
entidad con el fin control. forma - Rango de ejecucion: Enero
de facilitar el flujo a Diciembre de 2025
de informacidn).
Enfoque hacia la I
prevencion. Asesoria, acompafiamiento y
21 Z?:ﬁx'g: (Asesoria, :;ubrgf ;?::éeanltg::lal:\es Numero de mesas 2 recomandacioneg en Ia elaboracion | Jefe de Control E?::;?:gfe de
Control acompafnamiento y de mejoramiento. de trabajo. de Planes de Mejoramiento. Range | Interno 2025,
Y - | fomento de la ' febrero a diciembre de 2025 :
cultura del control.
Elaborar el informe Ejecutivo anual
. Numero de de oon!rul interno y remitirlo a la
22 Proceso Liderazgo Elaborar Informe ejecutivo iformion8 1 Gerencia para que haga parte de la | Jefe de Conlrol Febrero de 2025
Estratégico | Estratégico. anual de Control Interno. claborar cuenta consolidada que se debe interno )
reportar a la contraloria
departamental.
Rol de Evaluacién y
Seguimiento.
(Evaluacion
permanente del
Sistema de Control
Interno,
Proporcionar Evaluacién Control Intermo Consolidacion, validacion y reporte
informacion sobre g Nimero de de la Evaluacion al Control Interno Jefe de Control
23 Prmso ga la efectividad del g.:?;abé% nlli:ﬁrilaeém:f informes a 1 Contable vigencia 2024 ante la Interno - ;gggero 2dde
e mismo, a traves de s IayNacmn reportar. Contaduria General de la Nacion - Contador
un enfoque basado ) Rango de Ejecucion Febrero 2025
en el riesgo.
auditoria y
seguimiento a
procesos, generar
recomendaciones y
sugerencias.
Realizar el reporte del avance de
; 2 gestian, al DAFP., a través del
4| oo | Rolide Evaluacion'y giﬁiﬂﬂm“" ? ::1}]5:1::: 1 FURAG- Ranga de Ejectsicn Jefe de Control | poparg de 2025
Estratégico | Seguimiento FURAG.) ortar Febrero de 2025, dependiendo de la | Interno A :
- ’ publicacién de la encuesta por parte
del DAFP
Seguimiento y validacion de informe
sobre Derechos de Autor en lo
Ntimiero o6 relacionado al software, segun
25 Proceso de | Rol de evaluacion y | Seguimiento informe sobre | informes q gzc;(lﬁr“ogad[z %??asc‘c?:nd; 2?13 'T ;Z Jefe Control de | marzo 15- Tercer
Apoyo seguimiento. derechos de autor software | generados y Derochion de A R agong control interno vieres 2025
remitidos erechos de Autor. Rango de
gjecucion enero a marzo 2025
gov.co.pagina
www.derechosdeautor
Reportar los posibles actos de
5 d:rggl;s;;sv ::::;l‘tz: n‘:;;n Entes 1;:ton11;s sobre posibles ir#l:n:r:s? N ;orrupciun e irragulari‘gﬁis?gui’e se | Jefe de Control Eg?ar:_lgr _——
3 actos de corrupcion. phy egaren a presentar, e Interno
Misional Control. trasmitir. 2011 y normas regiamentarias. 2025,
Enfoque hacia la
Disefiar el proceso de control
Prog:sos r;::::ﬂ: - Elaboracion y presentacion | Numero de interno en la entidad, orientado al lofodaConral
27 | Evalsacion: | scom AarmiShin del manual de la oficina de | manuales a 1 mejoramiento y la innovacién pota ga.Conis marzo de 2025
e ¥ | control intemo realizar mediante as buenas practicas a los | "eM®
y Control | fomento de la
cultura del control. procesos o areas auditables.
Realizar asescria, acompariamiento,
Procesos Elaboracion y presentacion seguimiento, evaluacion y control a
28 de Rol de Evaluacién y | del Plan Anual de Auditoria | Nimero de planes 1 los procesos y procedimientos Jefe de Control
Evaluacion | Seguimiento de la oficina de control a realizar, administrativos de las diferentes interno Enero de 2025
y Control interno. dependencias, por medio del Plan
de auditoria.
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Objetivo: Realizar asesoria, acompafiamiento, seguimiento, evaluacion y control a los procesos y
procedimientos administrativos de las diferentes dependencias de la Entidad AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. y
propender por la materializacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG.
Alcance: Elaboracion de informes determinados por Ley, auditorias internas a procesos, asistencia a comites,
seguimiento a auditorias externas y otras que se lleguen a presentar
Criterios a tener en cuenta: Marco normativo y su reglamentacién vigente.
Riesgos de las auditorias y seguimientos:
Recursos a utilizar: (técnicos y tecnolégicos) equipo de computo, papeleria, sistemas de informacion.
el 8lel=|0clo o g e85
Tipo de auditoria o % o g é“ I % g % 1 % § 5
w = o
. | & K <|84|°|2|a
AUDITORIA INTERNAS APROCESOS
Proceso sistema de atencion al ciudadano ) %
Proceso Gestion Comercial, subproceso Derechos de
conexion de Usuarios, facturacion, recaudo. : E
Proceso Gestion Financiera, subproceso cartera ' ';,3."
P )
ol8lo|l=|o]|e el 2|8|s
Tipo de auditoria s|2|5|5|8|s|5|% 5|3 5|5
le|l=(<|=(3|5(2|8|8|3]|¢2
) z|B
AUDITORIA ESPECIALES
Auditorias especiales ( eventuales por dependencia, ¥ ',";JT ;';ﬁ P’Eﬁ
proceso o actividad) o e ] “g
o|llel=|ele ol £ E 2| E -g
Tipo de auditoria 2 s5|5|5|& S|S| 8|51 2|3 {12
wjej=l*j=|=1"|<|818/215
EVALUACION Y SEGUIMIENTOS ( Informacion De Ley presentada en Pagina Web y Jefe de la Entidad)
Realizar evaluacién por dependencias ﬂ:‘i‘F
Seguimiento a Planes de Mejoramiento emitidos por la )
Contraloria Departamental 5 gl
Seguimiento a Planes de mejoramiento emitidos por la E |
entidad e al
Plan Anticorrucion y de Atencion a Ciudadano i i
Disposiciones normativas sobre PQRS A f-t";
Cumplimiento de normas Austeridad del Gasto - l-: 3 e rﬁ “-j
seguimiento trimestral — < )
Informe pormenorizado cuatrimestral del Sistema de Control * e e
Interno i P 1
evaluacion y seguimiento a la Gestién Legal- comité de 5 flﬂ fif ]
Conciliacién A e
seguimiento Implementacién del SIGEP ' b
seguimiento sistema de Seguridad y salud en Trabajo .r _-:. ‘5_ e
o c|lEfle2[E|[2
Sle|lR|l=|2|le|le|m|8{5|8{E
@l = |35 SE12|351.2¢
Tipo de auditoria 5 E g 2 g 3|3 {8, § 1 g g, 4 g
ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
Actividades de capacitacion y sensibilizacion al personal = ek i g
Implementacién Politica de Administracién del Riesgo I
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Verificacion Informes de contabilidad a reportar- Marco ‘
Normativo vigente : . ! =

Acompafamiento en la Operacion y sostenibilidad del MIPG. = S e

Acompafiamiento proceso rendicion publica de cuentas | idsnd

Dinamizar respuestas de solicitudes y requerimientos e
6rganos de control i ‘ il 7 =
Acompafamiento en la elaboracién de planes de i 1 ‘
mejoramiento

ol8lsl=lole|lol||lE 8|5t
Tipo de auditoria g 2|5 5|18|5|5 g1213|3]8¢
Wwig|= 2|57 | <|8lclz]a
INFORMES DE LEY A REPORTAR A ENTES DE CONTROL Y OTROS ENTES EXTERNOS.

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

Informe Evaluacién Control Interno Contable vigencia 2023

Reporte de avance de la Gestion al DAFP. A través del
FURAG

Seguimiento y validacion de informe sobre Derechos de
Autor en lo relacionado al software. segun circular 07 de
2005, 04 de 2016 y 17 de 2011 de la Direccion Nacional de
Derechos de Autor

Informe sobre posibles actos de corrupcion (eventuales) Ley
1474/2011

Ajustes del manual de la oficina de control interno.

Elaboracion y presentacion del Plan Anual de Auditoria de

control interno.

Observaciones Generales: La ejecucién de las auditorias, puede estar sujeta a cambios durante la presente
vigencia en coordinacién con la Direccién de la Entidad y |a Jefatura de Control Interno.

4. RECURSOS REQUERIDOS PARA EL PLAN DE AUDITORIA

Desde el punto de vista del Talento Humano se requiere que sea asignado el apoyo de una persona
con estudios de Contabilidad. Somos conscientes que las circunstancias financieras de la Entidad
hacen complejo conformar un Equipo Mayor. No obstante, se hara uso eficiente de un recurso escaso.

En relacion con el Recurso Tecnoldgico seria importante un Equipo de Cémputo moderno. A la fecha
se trabaja con Equipo personal. : NG

Jefe de Control Interno
AGUAS MOCOA S.A.ES.P.
L AR B e T i
Barrio Turistico la Loma
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NIT 900581943-7 T

Mocoa - Putumayo SR ]



¥ v 0
e 11

é@ AS

Objetivo: Realizal asesoris, acompatamiento,
Modeio Integrado de Planeacian y Gestion

FROCESD

CONTROL INTERNG cHEnt
FORMATO Flan anum ne audeons L)
seguimiento, ¥ eontrala los procesan y p e fas ditere e la Enlidad AGUAS MOCOA S A ESP. y propender pat s matetisilzacion dal

Alcance: Elsboracion da infarmes dstermmados por Ley, audfiorias inteimas a procesos. asistencia a comites. seguimients & suditorias axiemas y otras que se Heguen a pressntal

Crilerins a tanar én cuenia Marco normativo y su reglamentacién vigenie.

Riesgos de las auditorias y seguimientos:

UTHFar Tecneos

Tipo da aadtel s

AUDITORIA INTEANAB APROCESOS

TIPS 48 CompUia, PApEIaTIa,

Equips
AudlioiPesponsstin
de la Auditoriashecian Vit n ity Eatmngia

Comdinadol te la METCDO DE AUDITIRIA

AuditayivAccibn

Wimsnal Apoga

PROGESD A AUDITAR

Enmc
Fopumr:
L
(]
Mayw
e,
"y
agaes
e
Hevarer
]

Procesc sstema oo stncen i cadadanc Elas Matua Sayalpud | Elas Mahan Sapatpud x x
Procesc Gaston Comema s.oomoes
mnmumm Edas Mahs Sayalpud Eliss Malua Sayalpud x X
|Procesa Gesban Francers. suooroceso carera | Elkas Malua Sayalpud Efirs Mitlua Sayaipud X x
THHAROHHEI
AUDITORIA ESPECIALES ) T
e Ayuman pae Edan Maun Sayaipud | Elins Makia Sayaipud x x X %
AHHHEBEEHEH
[EVALUACION ¥ SEQUMIENTOS ( intunnicion e Lty partartadh o1 Piura Wieh v dofie de b Entand]
Reshear evanacer oor dependencas Ellas Malus Sayalpud Elias Malus Saysipud [ X X
e s o Mejorarares STIESS | -\an Mok Sayalpud | Elisa Maiua Bayoipist x x x
mam-mm Eias Mok Sayalpd | EVas Matua Saysipud % X
Plan Antgormicon v de Atoncion a Ciudacars | Elias Malus Sayalpod Elias Malua Sayaipud X x
Cmposcones nonmanvas satve PORS Elas Maha Sayalpud Elas Malua Sayaipud x x
e oo ™ Ao e Gau1|Eag Makia Sayaipd | Eias Makun Sayaipud x x
| e cermenorizad cusiinastal sl SS48T0 |6 jas Malua Sayalpud | Eiss Malia Sayaipud X x
mm"m““‘ Elas Maka Sayaipud | Elias Malua Sayalpud x ]
MeguETILS IIngemeriacan del SIGER Elas Maha Saysipud Elias Malus Sayaipud X X
(s vatama ca Segurad ySSA#1 | £ vy Mam Sayalpud | Efes Makit Sapaiid x x

Coofdaoor de ln
AudliorivAccibn

PROCESG A AUDITAR

Tipo da suditora

METODO DE AUDITIRIA

Equ
Auttiloi/Respans
dn s Auditoria/Acsion Vil 10 04 E5mategio

[Ackvaes de capactacin y sensDASSON . ey e Sayplpud | ENes Makas Sayetpd X % x
ety Ekas Mk Sapalpud | Elas Malus Sayaipud x % x
erficacn) infarmen de contatuiad  (eporar.
b - = Elas Makia Sayaipud  |Elas Mahia Sayaiud x x
Prenivly pmiry Efas Maka Sayaipud  |Ellas Maka Sayaipud x x x
[Aoompafamenia proceis rendeh PUMSA S | Edan Mau Sayalpud | Efles Makia Sayalpud X x X
Dramua fosgussios de sonctudes v

e A4 Elas Malua Sayaipud Enas Majua Sayalpud x x x
{heompafsments en @ elsborscion de planes de
MG AMEIs

A AUDITAR

[

[

Lev A ¥
it Ejecutnes Anus da Contrs interno Edas Malus Bovalpud | Elias Maius Sayaipud x X
irforme £ vaacon Contal inermo Contace
ey Edas Makus Sayalpud  |Ellas Makua Sayalpud X x
Fepone e avance dé \s Geston ol DAFP A
oyl Eiss Malus Sayalpud | Elias Makua Sayalpud X x
Diatachos de Autor on 0 reiacionads ai sobware | ERas Malus Sayalpud | Elias Maiua Sayalpud x x x
A1 e 30 (g a8 AT e
0T e $00 PO BC108 O SOIMUOCON " X
Fevermoutet] Lay 1aT&T Elas Mahis Sayalpud  [Elies Makus Sayalpud x
Ajuntes o rians oo s chcr de coero vieena |Ellas Malus Sayaipud | Eliss Makia Sayalpud x
EiCoracon v presertacon de Flan Anus de
| bercsmprad sty Elias Malus Ssyaipud | Ellas Makua Sayaipud x

La mpecucion de las audilorias. puede estar sujeta a cambios durante la presente vigencia en
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