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1. OBJETIVO

Fomentar el uso de herramientas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
para optimizar los procesos internos de la empresa Aguas Mocoa S.A. E.S.P y asi facilitar el
acceso a los servicios y tramites para los grupos de interés.

2. ALCANCE

El alcance de la Politica de gobierno digital de la empresa Aguas Mocoa S.A. E.S.P. es
transversal y aplica a TODOS los procesos en razén a mejorara la transparencia, reducir
tiempos de espera y elevar la satisfaccion de los grupos de interés con los servicios
prestados.

3. RESPONSABLES

El responsable de la adecuada implementacién y ejecucién de esta politica institucional
estara a cargo del proceso de TECNOLOGIA DE LA INFORMACION o quien haga tales
funciones, esta politica esta encuadrada bajo las recomendaciones del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP en el Marco del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG.

4. TERMINOS ASOCIADOS:

- Accesibilidad: Es una caracteristica deseable en las paginas web e interfaces graficas
de los sistemas de informacion que consiste en la posibilidad que tiene un usuario de
acceder a un sitio web y navegar en él, sin importar que cuente con algun tipo de
discapacidad.

- Activo: Cualquier cosa que tenga valor para la entidad ya sea tangible o intangible.
Existen diversos tipos de activos en una entidad como: informacion, software, hardware,
tramites o servicios, recurso humano con sus aptitudes, habilidades, y experiencia,
reputacién o Imagen organizacional.

- Activo de Informacién: En relacion con la privacidad de la informacion, se refiere al
activo que contiene informacion publica que el sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, transforme o controle en su calidad de tal.

- Arquitectura empresarial: Es una practica estratégica que consiste en analizar
integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el
proposito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la
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transformacion necesaria. El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de la
Informacion para que se ayude a materializar la vision de la entidad. Cuando se
desarrolla en conjunto para grupos de instituciones publicas, permite ademas asegurar
una coherencia global, que resulta estratégica para promover el desarrollo del pais.

Arquitectura de T.l.: De acuerdo con el Marco de referencia de Arquitectura
empresarial del estado, define la estructura y las relaciones de todos los elementos de
T.l. de una organizacion. se descompone en arquitectura de informacién, arquitectura
de sistemas de informacion y arquitectura de servicios tecnoldgicos. incluye ademas las
arquitecturas de referencia y los elementos estructurales de la estrategia de T.I. (vision
de arquitectura, principios de arquitectura, lineamientos y objetivos estratégicos).

Datos abiertos: Son aguellos datos primarios o0 sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales
estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados
de los mismos.

Disponibilidad: Propiedad de la informacion que pretende garantizar el acceso y uso
de la informacién y los sistemas de tratamiento de esta por parte de los individuos,
entidades o procesos autorizados cuando lo requieran.

Estado abierto: Es una modalidad de gestion publica mas transparente, sujeta a
rendicion de cuentas, participativa y colaborativa, entre Estado y sociedad civil, donde
el Estado hace posible una comunicacion fluida y una interaccion de doble via entre
gobierno y ciudadania; dispone canales de dialogo e interaccion, asi como informacion
para los ciudadanos con el fin de aprovechar su potencial contribucién al proceso de
gestion y la ciudadania aprovecha la apertura de esos nuevos canales participativos,
podra colaborar activamente con la gestion de gobierno, promoviendo de este modo
una verdadera democracia. El Estado no solo hace referencia a la rama ejecutiva, sino
a la rama legislativa, judicial y érganos de control.
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5. POLITICAS Y ANOTACIONES RELEVANTES

5.1.

GENERALIDADES EN EL MARCO DE MIPG?

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Version 5 determina que

“La

Politica de Gobierno Digital es la politica del Gobierno Nacional que propende por la

transformacion digital pablica. Con esta politica publica se busca fortalecer la relacion
Ciudadano - Estado, mejorando la prestacion de servicios por parte de las entidades, y
generando confianza en las instituciones que conforman la administracion publica y el
Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC. Hace parte del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG y se integra con las politicas de Gestién y
Desempefio Institucional.

Gobernanza: Este elemento se basa el relacionamiento entre el orden nacional y
territorial, y el nivel central y descentralizado. Asimismo, involucra a los grupos de
interés en la toma de decisiones, la definicién de los focos estratégicos de accién y la
distribucion de los recursos disponibles.

Innovacion Publica Digital: La Politica de Gobierno Digital propendera por la generacion
de valor publico a través de la introduccion de soluciones novedosas y creativas que
hagan uso de las TIC y de metodologias de innovacion, para resolver probleméaticas
publicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos.

Habilitadores: Corresponde a las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de
Accion de la Politica de Gobierno Digital

Se mantienen los tres habilitadores de la actual Politica de Gobierno Digital:
Arquitectura, Seguridad y privacidad de la informacidn, y Servicios ciudadanos digitales.

Se adiciona el habilitador "Cultura y Apropiacion”, el cual busca desarrollar las
capacidades de los sujetos obligados y los Grupos de Interés, requeridas para el
acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.

Lineas de accion: Son las acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos
inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el
fin de articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital. Estas
Lineas de Accion se materializaran en las sedes electrénicas de cada uno de los sujetos
obligados, siguiendo los estandares sefialados para tal fin.

2 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion CONSEJO PARA LA GESTION Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL Versién 5.
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- Iniciativas dinamizadoras: Las iniciativas dinamizadoras comprenden los Proyectos de
Transformacion Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, que
materializan las Lineas de accion y permiten dar cumplimiento al objetivo de la Politica.”

5.1.1 Ambito de Aplicacion

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Versién 5 establece que
el &mbito de aplicacion corresponde a las “Entidades que conforman la administracion
publica en los términos del Articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen
funciones administrativas.”

5.1.2 Lineamientos generales paralaimplementacion

Los lineamientos para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital estan previstos
en el Manual del Gobierno Digital, el cual es un instrumento centralizado, estandarizado y
“Los lineamientos para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital estan previstos
en el Manual del Gobierno Digital, el cual es un instrumento centralizado, estandarizado y
facil de uso, donde encuentran todo lo que necesitan las entidades publicas para
transformarse digitalmente. A través del siguiente enlace se puede consultar el Manual
Interactivo de Gobierno Digital: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-
Gobierno-Digital/.”

5.2. MARCO REGULATORIO

e Ley 1341 2009: Por la cual se definen los principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacién y la organizacibn de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 2693 2012: Estrategia de Gobierno en Linea. Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones.

e Decreto 1078 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Decreto 767 2022: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica
de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

e Decreto 088 2022: Por el cual se reglamenta las disposiciones anti-tramites a que se
refieren los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020.



https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/
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5.3.

Resolucion 460 2022: Por la cual se expide el Plan Nacional de Infraestructura de
Datos (PNID) y su Hoja de Ruta, con el fin de impulsar la transformacién digital del
Estado y el desarrollo de una economia basada en los datos.

Resolucion 1117 2022: Por la cual se establecen los lineamientos de transformacion
digital para las estrategias de ciudades y territorios inteligentes de las entidades
territoriales, en el marco de la Politica de Gobierno Digital.

POLITICA INSTITUCIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

La empresa Aguas Mocoa S.A. E.S.P. es consciente de los saltos agigantados que ha traido
consigo la globalizacién y con este la conectividad y el acceso a la informacion a niveles
inmediatos. En razoén a ello y, en concordancia con la estrategia definidas por el gobierno
nacional y la Implementacion de la Politica de Gobierno Digital facilitado por el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC. En ese marco, la
empresa Aguas Mocoa S.A. E.S.P. asume el compromiso para desarrollar y avanzar en
iniciativas de disposicion a las partes interesadas de soporte tecnolégicos que le permitan
avanzar hacia una transformacién digital y la conectividad, aspectos que mejoren el
desarrollo de valor de sus procesos y la materializacion de la generacion de valor publico.

5.4.1 Principios

Eficiencia: Las TIC podran ser empleadas para reducir tiempos y costos en la
prestacion de servicios y gestion de tramites de la empresa.

Accesibilidad: Todos los grupos de interés pueden acceder facilmente a los servicios
y tramites digitales, sin barreras tecnoldgicas.

Transparencia: El uso de TIC asegurara la disponibilidad y trazabilidad de la
informacién, promoviendo procesos claros y abiertos.

Innovacién: La entidad adoptara nuevas tecnologias y métodos que impulsen la mejora
continua en la atencion y satisfaccion de los usuarios.

5.2.1 Plan de accién paralaimplementacién de los lineamientos de la politica

Definicion, actualizacion e implementacion de la

! politica de seguridad digital. Area de TIC
Definicion de estrategias de gobierno digital, .

2 Arquitectura Tly PETI. Area de TIC
Capacitaciones a los funcionarios en los temas de

3 Gobierno Digital, con el objetivo de mejorar el uso Area de TIC

y apropiacion de las herramientas tecnoldgicas y
digitales.

P
LO MEJOR DE NOSOTROS




TECNOLOGIA DE LA INFORMACION TI-P0O3

& NS
\b MEIOR DF NOSOTROS Gobierno Digital ‘5_8_]2'025

Mantener actualizados los recursos tecnoldgicos,

4 mediante la adquisicién y/o mantenimiento de Area de TIC
estos.
Desarrollar y/o mantener soluciones de software

5 ylo servicios en linea para el mejoramiento de las Area de TIC

condiciones de atencién a la poblacion.

5.2.2 Roles y responsabilidades

El presente documento cuenta con un componente de seguimiento y control para la
verificacibn de la mejora continua que den mejoramiento al indice de desempefio
institucional a través del aplicativo FURAG, para evaluacion del cumplimiento de los
objetivos trazados por la entidad.

Junta Directiva Conocer y promover los lineamientos de la politica.
Ejecutar la politica.

Gerente General . "
Liderar planes, proyectos y programas para promover la politica.

Comité Institucional de

Gestion y Desempefio Revisar la politica y aprobarla.

Aguas Mocoa S.A. E.S.P.
Presentar la politica y sus actualizaciones para aprobacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio Aguas Mocoa S.A.

E.S.P.
Area de TIC . " . .

Actualizar la politica cuando se considere necesario.

Socializar la politica al interior de la empresa.

Participar en las capacitaciones realizadas sobre la politica.
Lideres de proceso Ejercer sus labores en plena coherencia con los lineamientos de la

politica.
Todos los colaboradores
Aportar en las actividades, planes, proyectos y programas que
adelanten en funcidn de la politica.
Realizar seguimiento y controlar que se sigan los lineamientos de la

Control Interno o
politica.

Nota: Los responsables de ejecutar las actividades del plan de accion corresponden a los
cargos sefialados en la politica 0 a los equivalentes cuando se modifique la estructura
organizacional.
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5.2.3 Indicador

Porcentaje de

cumplimiento del plan de : . L, o
accion de la politica. e Informe de control interno sobre ejecucién del plan de accién

(No de actividades de la politica.
ejecutadas/No de actividades
planteadas)

5.2.4 Comunicacién y publicacién

La divulgacion de la Politica debe ser socializada a todas las dependencias e implementada
en todos los procesos de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P,, y a través de la pagina web
institucional y se revisara cada dos afios o cada vez que la norma cambie.

5.2.5 Revision y actualizacion

La politica debe ser revisada permanentemente y ser actualizadas por los siguientes
aspectos:

- Disposiciones normativas que generen afectacion sobre los lineamientos
- Cambios disruptivos en la organizacion que apliquen a la politica

- Recomendaciones de la alta direccién

- Ajustes y/o actualizacion sobre el plan de accion definido

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

N/A

7. RELACION DE FORMATOS UTILIZADOS
N/A

8. CONTROL DE CAMBIOS

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la
1 15/01/2025 Creacion 006-2025 Empresa de  Servicios
Publicos de Mocoa -
AGUAS MOCOA S.AE.S.P.
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Anexo No.1. Politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
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POLITICA DE MIPG APLICABLES

[J
n‘ m ‘modelo integrado
de planeacién
ygestién
DIMENSIONES DIMENSIONES
Talento Humano e EVALUACION PARA
Integridad 7 . RESULTADOS

'
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'
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R INFORMACION Y

\
Planeacion Institucional '\
COMUNICACION

DIRECCIONAMIENT!
ESTRATEGICO

Transparencia y Acceso
a la Informacién

Servicio al
Ciudadano
Participacion ciudadana en la
gestion publica
Racionalizacién De
Tramites

Defensa juridica
Mejora Normativa
Fortalecimiento
Organizacién S.P
Gobiemo Digital
Seguridad Digital

CONTROL INTERNO
Control Intemno

Fuente: Construccion Propia
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v Seguimiento Evaluacién
Desempeiio Institucional

v Gestién Documental

v Transparencia, Acceso
Informacion Publica y Lucha
Contra La Corrupcién

~* ¥ Gestién Del Conocimiento e
Innovacién
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