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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2024

PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011,
presentamos a continuacion el informe pormenorizado del estado del sistema de
Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos AGUAS MOCOA S.A. E.S.P,,
para el periodo comprendido de SEPTIEMBRE - DICIEMBRE de 2024. La
presentacion de este informe se hace en coherencia con las nuevas reglas e
instrumentos definidos concretamente en la séptima dimensién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG., y la nueva estructura del MECI.,
fundamentada en los cinco componentes que a continuacién se sefialan:

Ambiente de Control.
Evaluacion del riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Actividades de Monitoreo

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y tomando como base los componentes
del Sistema de Control Interno antes citados, procedemos a resumir los avances
que registra la Empresa de Servicios Publicos AGUAS MOCOA S.A. ES.P.
durante el periodo objeto del presente informe asi:

1. AMBIENTE DE CONTROL

El desarrollo de este componente esta relacionado con las directrices vy
condiciones minimas que debe generar la alta direccion de la entidad con el fin de
garantizar la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno y
esta ligado a las Politicas de Gestion enmarcadas dentro de las Dimensiones de
Direccionamiento Estratégico, Talento Humano y Gestion con Valores para
Resultados.

En consecuencia, asumimos que un asunto esencial para propiciar el Ambiente de
Control, es promover la Politica de Integridad, es asi que para el cuatrimestre
evaluado se hizo evidente el compromiso con los valores éticos, mediante la
realizacion de un ejercicio participativo de apropiacién de los valores del servicio
publico contenidos en el Coédigo de Integridad, la charla de induccién y re
induccién, en conjunto con el area de talento humano y seguridad y salud en el
trabajo.
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La entidad ha empezado a generar los espacios para vincular al personal en el
conocimiento, el entorno y el propodsito, de la entidad, la planeacién estratégica, el
acto administrativo de creacion de la entidad, su naturaleza juridica y los actos
administrativos de creacion o modificaciéon de planta de personal vigente, asi como
el marco normativo emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la normatividad aplicable a los procesos que desarrolla la entidad.

Se hace necesario que el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, empiece
a operar, para analizar temas concernientes a la planeacion y gestion institucional,
al avance en los objetivos y compromisos plasmados en el Plan de Accion
Institucional y Planes Institucionales enmarcados en el Decreto Nacional 612 de
2018.

Como también se hace necesario la revisién del formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion FURAG vy realizar el respectivo reporte al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, con el objeto de reflexionar sobre las
fortalezas y debilidades, en los diferentes procesos enmarcados dentro de las 7
Dimensiones y las 17 Politicas de MIPG.

La adopcion de la Politica de Gestion del Riesgo fue adoptada con resolucion
Nro.015 del 23 de febrero de 2021 y el avance, implementacion y fortalecimiento
de controles al interior de las dependencias, es preocupante para la empresa, ya
que no se tiene creada la dependencia o la Direccion de Planeacion para que
adelante estos procesos y le haga un seguimiento al Plan de Accion Institucional y
demas Planes institucionales y presente los resultados del avance.

Es evidente que una adecuada gestion del Talento Humano, en la entidad
fortalece el ambiente de control y permite el logro de los objetivos y resultados
institucionales. Es asi que, en el periodo evaluado, se observé que no se
realizaron actividades en pro del bienestar de los trabajadores.

Acciones pendientes por realizar: Crear en los servidores una cultura de
bienestar, que ayude a la disminucién del estrés, el hecho de tomar consciencia
de los riesgos al no practicar habitos de vida saludables para el equilibrio de vida,
se realizaron pausas activas individuales en los puestos de trabajo, pendiente la
actividad fisica grupal.

Actividades que propenden por el fortalecimiento de las condiciones del ambiente
laboral, generando espacios de bienestar entre los servidores, en el cuatrimestre
analizado se realiz6 actividades grupales de deporte, recreacion e integracion, se
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realizaron charlas de induccién por parte del area de talento humano y seguridad y
salud en el trabajo y socializacién del Cédigo de Integridad.

La empresa esta adelantando el proceso del Plan de Fortalecimiento Institucional,
de acuerdo con la Ley 142 de 1994; proceso que se encuentra en ejecucion con
referencia de Contrato N. COL-PCCCNTR-756168 de 2018, suscrito entre el
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio (MVCT) y el consorcio |IEHG-JVP —
Gerencia integral del proyecto (GIP) CO-L1232: Implementacion del Plan Maestro
de Alcantarillado de Mocoa. CONSULTORIA PARA EL FORTALECIMIENTO
TECNICO Y OPERATIVO DE LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.A. ES.P,
Programa de Implementacién del Plan Maestro de Alcantarillado de Mocoa. CO-
L1232,

Se hace necesario el Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos,
empezando por la creacién de la Direccion de Planeaciéon como dependencia
encargada del tema.

Es importante mencionar que el desarrollo de procesos y actividades para el
cumplimiento de objetivos institucionales, durante el presente periodo igual que los
anteriores adicional a contar con el compromiso de la Gerencia de la entidad, es
poder contar con la informacion suficiente y el director del proceso de planeacion,
liderando las acciones encaminadas al avance de los procesos y actividades.

2. EVALUACION DEL RIESGO

En este componente se desarrollan los procesos que, de manera dinamica vy
participativa le permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar los eventos,
internos y externos que puedan llegar a afectar e impedir el logro de los objetivos
institucionales.

La entidad cuenta con la Politica Institucional de Gestién del Riesgo, herramienta
que facilita a los lideres de proceso Identificar riesgos en los proyectos o
programas a su cargo, se hace necesario la adopcion de la metodologia de
Riesgos, para posterior realizar mesas de trabajo con todos los responsables de
procesos para lograr la efectividad de los controles.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
e Este componente esta orientado a la realizacion de las acciones que

obedecen al desarrollo de las directrices impartidas por la direccién, que se
concretan regularmente a través de politicas de operacion, procesos y
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procedimientos, que contribuyen al logro de los objetivos institucionales
propuestos.

Teniendo en cuenta el “Esquema de Lineas de Defensa”, plasmado en la
Séptima Dimensidn de MIPG, la Alta Direccion como “Linea Estratégica”
que le corresponde evaluar los controles, en conjunto con el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, se Socializo y Aprobé del
Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2024.

Con acta Nro. 004 del 22 de febrero de 2021, se aprobé por parte de la
Gerencia la Politica de Administracion del Riesgo y con acta Nro. 005 del
02 de junio de 2021, se socializo y aprobd el manual de la oficina de control
interno.

La Oficina de Control Interno, colaboro con el disefio de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la entidad para el afo 2024; la evaluacion al
proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2023.

La oficina de Control Interno, presento y publico en la pagina web
institucional los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, los cuales se realizan con periodicidad
cuatrimestral, al dia hasta el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024.

La oficina de Control Interno, presento y publico en la pagina web
institucional los informes trimestrales de Austeridad en el gasto publico, los
cuales se realizan con periodicidad trimestral, al dia hasta el cuarto
trimestre de la vigencia 2024.

La oficina de Control Interno, presento y publico en la pagina web
institucional los informes semestrales de Seguimiento a PQRS, al dia hasta
el segundo semestre de 2024.

Resultados desemperio institucional territorio, vigencia 2024 - MIPG

INFORMACION Y COMUNICACION

El presente componente tiene que ver con que la informacion puede ser utilizada
para conocer el avance de la gestion en la entidad, asi como el estado y
efectividad de los controles, entre tanto la comunicacion permite que los
servidores comprendan sus roles, responsabilidades y como medio para rendicion
de cuentas. Para este componente converge la aplicacién de las politicas de
Gestion Documental y Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
enmarcadas en la quinta Dimensiéon denominada Informacién y Comunicacion, en
el cual se evidencio lo siguiente:
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Uno de los aspectos fundamentales para la entidad es obtener y generar
informacion relevante, teniendo en cuenta que la comunicacion interna responde a
la necesidad de difundir y transmitir informacion institucional al interior de la
entidad, asi como contar con Servidores Publicos informados de manera clara y
oportuna sobre los objetivos, estrategias, planes, programas y la gestion en la
entidad, observacion que ha sido efectuada desde la Oficina de Control Interno, en
el entendidito que la entidad no cuenta con una Politica de Informacién y
Comunicacion actualizada. En tal sentido se hace necesario que, de la Direccidén
de Planeacion, area encargada de las comunicaciones, se disefie y presente un
documento borrador para la actualizacion de la Politica que permita gestionar las
comunicaciones tanto internas como externas, mediante la definicion de
lineamientos, que permitan informar de manera clara y oportuna a los grupos de
valor.

En lo referente a la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias; la
entidad realiza un control de manera manual y se realiza la atencién oportuna de
las peticiones a excepcion de algunas. De acuerdo al informe generado por la
Oficina de atencién al Ciudadano durante el periodo evaluado, se observé que las
peticiones fueron resueltas de manera oportuna, por lo que se infiere que se esta
dando cabal cumplimiento a los requerimientos en los términos previstos por la
ley, evitando procesos disciplinarios, como también se hace necesario que este
proceso se realice de manera sistematica, para generar controles, alertas e
informes.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente esta relacionado con las evaluaciones periédicas
(autoevaluacion y auditorias) que conducen entre otros aspectos a valorar la
efectividad del Sistema de Control Interno, la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos. Verifica que las acciones de mejora se realicen por parte de los
responsables en el tiempo programado. Tienen que ver con el seguimiento
oportuno al estado de la gestion del riesgo y los controles, la cual se puede
realizar por medio de la autoevaluacion y la evaluacién independiente.

Se Elaboré y presenté Seguimientos e Informes de Ley cuya informacion
detallada, recomendaciones y conclusiones de cada uno de los mismos, se
encuentra publicada en la Pagina web Institucional, y se pueden consultar en la
seccion publicaciones.
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Se adelanta el seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos con la
Contraloria Departamental del Putumayo, con el animo de que al cerrar la
presente vigencia todos los hallazgos ahi formulados sean mitigados, para la
revision de la cuenta de la vigencia 2023 el informe de la contraloria
departamental se recibié con cero (0) observaciones.

Desde esta oficina se han efectuado permanentemente recomendaciones para
fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de los diferentes informes de
auditoria, participacion en comités y reuniones administrativas, reportes de ley,
seguimientos a planes de mejoramiento y asesorias personalizadas.

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a los riesgos de corrupcion
determinados en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, los cuales se
encuentran al dia, con corte a 31 de diciembre de 2024, observandose algunas
debilidades en cuanto a su disefio y efectividad, toda vez que en su definicion
algunos no cumplen con las caracteristicas de este tipo segun lo establecido en la
Guia de Gestion de Riesgos del DAFP.

FORTALEZAS

e Para la presente vigencia cuenta con instrumento de planeacién, como es
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, herramienta que a la
fecha se estd realizando el seguimiento, para proximamente emitir
modificaciones e informe.

e Se cuenta con la aprobacién en acta Nro. 002 del 17 de septiembre de
2020, del Coédigo de Etica del Auditor Interno y del Estatuto de Auditoria
Interna con el propésito de dar cumplimiento a la Guia de Auditoria Interna,
a las normas internacionales para el ejercicio de la misma y garantizar un
ambiente de control que permita refrendar la gestion del riesgo en la
entidad.

e Se cuenta con la aprobacién por parte de la Gerencia la Politica de
Administracion del Riesgo y con la aprobacion del manual de la oficina de
control interno.

e Se cuenta con la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad para el
afio 2025: como también la evaluacién al proceso de rendicion de cuentas
de la vigencia 2024.

e Se cuenta con los Planes Institucionales de la vigencia 2025, de que trata el
decreto 612 de 2018.

e Se cuenta con el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2025.

A S B T m—
Barrio Turistico la Loma

PQR: 316 8234795 - 317 6591730 %
aguasmocoa@aguasmocoa.gov.co e

NIT 900581943-7 =T
Mocoa - Putumayo A

WWW ATIIASIMINrNA oV rn



& AGUAS ,
% _MOCO LO MEJOR DE NOSOTROS:

——8.A ESP
- - L R Y T S e T T

DEBILIDADES

e Para la presente vigencia no se cuenta con el instrumento de planeacion, “Plan
de Obras de Inversion Regulado POIR”.

e La entidad no tiene disefiado y adoptado un Sistema Integrado de Gestion, en el
que estan plenamente definidos los macroprocesos, procesos y subprocesos, la
estructura administrativa se hace necesario renovarla, en la que se identifiquen
claramente los niveles de autoridad y responsabilidad para cada una de las tareas
a desarrollar, incluir el area de planeacion, herramientas fundamentales para
adelantar una adecuada gestion.

e La entidad no cuenta con un sistema de control interno adoptado e
implementado, teniendo en cuenta la ley 87 de 1993 la maxima autoridad de la
entidad, tiene la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema
de control interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision
de la organizacion.

e Teniendo en cuenta que no existe el area de Planeacion, se evidencia falencias
en particular lo relacionado con la medicion de las acciones y objetivos propuestos
por la entidad.

e La informacién publicada en la pagina web no se actualiza con la regularidad
requerida.

e No se tiene avances, en la identificacion de dificultades en la cultura del
autocontrol y la autoevaluacién de cada uno de los procesos que permitan
fortalecer las acciones correctivas.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Dentro del proceso de sostenimiento del sistema de Control Interno, se observa
que la entidad ha avanzado en el disefio de acciones de mejora, con un puntaje de
47,2 en la revision y analisis a los resultados sobre la gestion y el desemperfio
institucional que se reportan y evaltan a través del FURAG de la vigencia 2023.

Conforme a lo establecido en Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG., adoptado mediante el Decreto 1499 de 2017, la
entidad debe implementar acciones, en procura de fortalecer el Sistema de Control
Interno y avanzar en el mejoramiento de los procesos que permitan alcanzar los
objetivos de la misma.

La entidad esta a la espera del Fortalecimiento Institucional, por parte del BID, en
el cual en las diversas consultorias el contratista presentara para su posterior
aprobacion los documentos de los componentes que de acuerdo al diagnéstico de
la empresa tienen falencias; proceso que se encuentra en ejecucion con referencia
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de Contrato N. COL-PCCCNTR-756168 de 2018, suscrito entre el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio (MVCT) y el consorcio IEHG-JVP — Gerencia integral
del proyecto (GIP) CO-L1232: Implementaciéon del Plan Maestro de Alcantarillado
de Mocoa. CONSULTORIA PARA EL FORTALECIMIENTO TECNICO Y
OPERATIVO DE LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.A. ES.P., Programa de
Implementacion del Plan Maestro de Alcantarillado de Mocoa. CO-L1232.

RECOMENDACIONES

« Disefar y desarrollar un sistema de control interno, atendiendo a los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica.

e Se debe promover y fortalecer los conocimientos sobre Administracion del
Riesgo, tanto del personal directivo, como de funcionarios y colaboradores de la
entidad y reforzar la creacion de controles teniendo en cuenta la nueva Guia de
Administracion de Riesgos.

e Se recomienda avanzar en la implementacién de la Politica de Racionalizacién
de Tramites, para lo cual se debe continuar con la inscripcion de los mismos en la
plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT., del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, conforme al Decreto Ley 019
y a su Decreto reglamentario 1450 de 2012.

e Socializar y dar cumplimiento a las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

« Garantizar la participacién de todo el personal en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y avanzar en la socializacion y apropiacion del
Cédigo de Integridad. Evaluar los resultados de su implementacion, como
instrumento fundamental para la armonia del grupo y la mejora del clima laboral.

« Disefiando los mecanismos y herramientas de autocontrol, bajo el esquema de
las lineas de defensa, avanzar en la politica de riesgos y su implementacion por
parte de la entidad. Hacer seguimiento para el cumplimiento a las actividades
plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

e« El Fortalecimiento Institucional, por parte del BID ya inicio su ejecucion, con
actividades de diagnostico, se hace necesario que los funcionarios responsables
de cada uno de los procesos, se comprometan y se apersonen de estas
actividades de la consultoria, para lograr un optimo desarrollo de las mismas.

Jefe de Control Interno
AGUAS MOCOA S.A.E.S.P.
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