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Doctor

JUAN CAMILO FAJARDO ARTEAGA
Gerente

Aguas Mocoa S.A. ESP.

Ciudad

Ref.: Entrega Plan Anual de Auditoria de Ia oficina de Control Interno vigencia 2.026.

Atento saludo

De manera formal hago entrega del documento que representa en general el Plan Anual de Auditoria
del area para la vigencia 2.026, que incluye, ademas, el Plan de Trabajo y cronograma de actividades
de la Oficina de Control Interno de la entidad AGUAS MOCOA S.A. ES.P.

La construccion de este documento tiene como propésito planificar y establecer los objetivos a cumplir
durante la vigencia 2026, de tal manera que permita evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion y medir la efectividad de los controles que permitan orientar y facilitar a la Alta Direccion la toma
de decisiones orientadas al cumplimiento de objetivos y metas que redunden en la optimizacion de la
gestion institucional.

El presente Plan Anual de Auditoria seré socializado y aprobado con los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, en reunion a realizarse el dia jueves 22 de enero de
2026, y seguidamente se adelantara el proceso de cargue del documento en la pagina web de la entidad.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2026
INTRODUCCION

El siguiente documento representa en general el Plan Anual de Auditoria que incluye, ademas, el Plan
de Trabajo de la Oficina de Control Interno de la entidad AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

Amanera de introduccion es importante decir que la Constitucion Politica de 1991, a través de los
articulos 209 y 269 establecié que la administracién publica en todos sus érdenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que sefale la ley y que las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno. En tal sentido a través de la Ley 87 de 1993, se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones, que han
permitido dinamizar y crear mecanismos los cuales permiten realizar la labor evaluadora y generar
valor agregado en las diferentes dependencias de las entidades que son sujeto de evaluacién. Lo
anterior, permite optimizar procesos y que los riesgos inherentes a éstos se reduzcan o desaparezcan.

Asimismo el articulo 2.2.21.3.1 del Decreto 1083 de 2015, tnico reglamentario del sector de la Funcién
Publica, modificado por el articulo 8° del Decreto 648 de 2017, establecio que, “el Sistema Institucional
de Control Interno esta integrado por el esquema de controles de la organizacion, la gestion de riesgos,
la administracion de la informacion y de los recursos y por el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, dentro
de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas, resultados y objetivos de la
entidad”.

En ese mismo sentido se expidi6 el Decreto nacional 1499 de 2017, a partir del cual se establece el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y se ordena su articulacion con el sistema de Control
Interno, dando lugar a la actualizacion del MECI., a partir de un direccionamiento estratégico y tres (3)
lineas de defensa. De igual forma, el Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
articulo 17 del Decreto 648 de 2017, sobre las oficinas de Control Interno sefiala, “Las Unidades u
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes
roles: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencién, evaluacién de la gestion del riesgo,
evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de controf .
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En consecuencia, atendiendo a lo preceptuado en las normas antes referenciadas, se procedié a

disefiar el Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., para la vigencia 2026. Este Plan fue estructurado, teniendo en cuenta
también las normas internacionales de auditoria y la Guia de auditoria interna basada en riesgos para
entidades publicas, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en su version
4 actualizada en el mes de julio de 2020, asi como las herramientas de auditoria incluidas en la misma.
De igual forma se tuvo en cuenta la Guia Rol de las unidades de control interno, auditoria interna o
quien haga sus veces, disefiada y publicada en diciembre de 2018 por parte del Departamento
administrativo de la Funcion Publica DAFP.

La construccion de este documento tiene como propdsito planificar y establecer los objetivos a cumplir
durante la vigencia 2026, de tal manera que permita evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion y medir la efectividad de los controles que permitan orientar y facilitar a la Alta Direccion la
toma de decisiones orientadas al cumplimiento de objetivos y metas que redunden en la optimizacién
de la gestion institucional.

FUNCIONES GENERALES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Evaluar la eficacia de las estrategias de la entidad para promover la integridad en el servicio publico,
especialmente, si con ella se orienta efectivamente el comportamiento de los servidores hacia el
cumplimiento de los estandares de conducta e Integridad (valores) y los principios del servicio pablico;
y si apalancan una gestion permanente de los riesgos y la eficacia de los controles.

Evaluar el disefio y efectividad de los controles y proveer informacion a la alta direccion y al Comité
de Coordinacion de Control Interno referente a la efectividad y utilidad de los mismos.

Proporcionar informacion sobre la idoneidad y efectividad del esquema operativo de la entidad, el flujo
de informacién, las politicas de operacion, y en general, el ejercicio de las responsabilidades en la
consecucion de los objetivos.

Ejercer la auditoria interna de manera técnica y acorde con las politicas y practicas apropiadas.
Proporcionar informacién sobre el cumplimiento de responsabilidades especificas de control interno.
Establecer el Plan Anual de Auditoria basado en Riesgos, priorizando aquellos procesos de
mayor exposicion.

Generar informacion sobre evaluaciones llevadas a cabo por la primera y segunda linea de defensa.
Evaluar si los controles estan presentes (en politicas y procedimientos) y funcionan, apoyando el
control de los riesgos y el logro de los objetivos establecidos en la planeacion institucional.
Establecer y mantener un sistema de monitoreado de hallazgos y recomendaciones.

OBJETIVOS, ALCANCE Y PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE AUDITORIA
Objetivo General
Realizar asesoria, acompafiamiento, seguimiento, evaluacion y control a los procesos vy

procedimientos administrativos de las diferentes dependencias de la Entidad AGUAS MOCOA S.A.
E.S.P. y propender por la materializacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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Obtener informacion y evidencias para emitir pronunciamientos acerca del funcionamiento de la
Entidad para fundamentar el concepto sobre la gestion y el logro de resultados.

Propender para que las auditorias generen resultados eficaces y eficientes que permita a la Entidad y
sus funcionarios tomar decisiones de forma oportuna.

Elaborar el mapa de riesgos de la Entidad con el fin de detectar y efectuar seguimiento a los riesgos
para mitigar su impacto.

Ejercer la auditoria interna de manera técnica y acorde con las politicas y practicas apropiadas.
Alcance

Este documento aplica a todos los procesos, areas y dependencias de la Entidad a quienes aplica el
gjercicio de la evaluacion independiente que adelanta la Oficina de Control Interno, en cumplimiento
del Programa de Auditorias que se define para cada vigencia.

Con la elaboracién del Plan Anual de Auditorias se trazan los lineamientos para que en el desarrollo
de las auditorias programadas se evallen la totalidad de las Areas y dependencias, haciendo uso de
las auditorias de Seguimiento, de indicadores, contratacion, ejecucion presupuestal y mapa de riesgo.
Procedimiento de Auditoria

La propuesta metodologica para ejecutar el proceso de auditoria interna, se establece partiendo de la
programacion general, para posteriormente realizar la planeacion de la Auditoria sobre la base de
analisis de riesgos relevantes, la ejecucion, la comunicacion de resultados y el seguimiento a las
acciones de mejora. Las fases definidas para el Proceso de Auditoria son:

Programacion de la Auditoria;

Planeacion de la Auditoria;

Ejecucion de la Auditoria;

Comunicacién de Resultados de la Auditoria; y,

Seguimiento a Cumplimiento de Planes de Mejoramiento.

El Procedimiento de Auditoria esta compuesto por:

Formulacion y aprobacion del Plan de Auditoria Interna y Plan de Trabajo.

Preparacion de las actividades propias de la auditoria y elaboracién de instrumentos de verificacion.
Desarrollo de las actividades descritas en el plan aprobado de auditorias de gestion e internas de
calidad, acorde la naturaleza del area o proceso a auditar. Tener en cuenta la reunién de apertura,
desarrollo de entrevista y recoleccién de hallazgos o no conformidades.

Realizacion reunion de cierre de auditoria y recoger firma del Auditado en el registro de los hallazgos
o0 no conformidades para las auditorias internas de calidad.

Elaboracién del informe preliminar que consolida los hallazgos o no conformidades identificadas en la
auditoria del proceso.

Presentacion del informe preliminar de auditoria al responsable del proceso o el jefe del Area auditada,
asi como al Gerente, a este (ltimo para el caso de las auditorias de gestion de control interno.
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La Oficina de Control Interno elabora el informe final de auditoria e incluye las recomendaciones ante

el responsable del proceso o del area auditada, y alGerente.

Consolidacion del informe general de auditoria con los hallazgos, observaciones y recomendaciones
y presentacion al Gerente.

Organizacion y archivo de los papeles de trabajo que fundamentan y respaldan la labor de auditoria
efectuada.

Solicitud de planes de mejoramiento con base en los hallazgos o no conformidades de la auditoria.
Seguimiento a los planes de mejoramiento presentados, a la implementacion de recomendaciones y
acciones correctivas resultado de la auditoria.

Verificada la correccion debe reportarse el cierre de la misma, a la Oficina de Control Interno.

Archivo de la documentacion producto de la auditoria.

Preparacion del siguiente plan de auditoria e inclusion del seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones emitidas segun el resultado de la auditoria anterior y los cierres reportados por los
auditores.

Comunicacién al responsable del area/proceso de la fecha programada para realizar la auditoria.

4. PROGRAMACION ANUAL DE AUDITORIAS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
En el programa anual de auditorias se definen las actividades a desarrollar durante una vigencia
determinada, es construido por la oficina de Control Interno al comenzar el afo. El seguimiento lo
realiza el jefe de la OCI periédicamente con el fin de garantizar el cumplimiento de la actividad de
Evaluacion Independiente, mediante reuniones de las cuales queda como evidencia las Actas de
seguimiento.

La programacién que a continuacion se detalla, fue elaborada teniendo en cuenta los macro procesos,

procesos y subprocesos de la entidad, los roles de las Oficina de control Interno y los rangos de
ejecucion de las diferentes actividades programadas:

ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS.

TIPO DE

No. | procESO

ROLES DE
CONTROL INTERNO

META DE
PRODUCTO

INDICADOR

NOMBRE

VALOR

ACTIVIDADES/
ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

FECHA
FINAL
ACTIVIDAD

Proceso
Misional

Rol de Evaluacién y
Seguimiento.

Informe de
auditoria interna al
proceso Sistema
de atencién al
Ciudadano.

Numero de
informes a
generar.

Programar y ejecutar
auditoria interna al
proceso sistema de
atencion al ciudadano, que
permita evidenciar el
avance y emitir las
observaciones y
recomendaciones si
hubiere lugar a ello. Rango
de ejecucion mes de
agosto de 2026

Jefe de control
Interno - Area
administrativa,
financiera y
comercial.

febrero y
agosto de
2026.

Proceso
Misional

Rol de Evaluacion y
Seguimiento.

Informe de
auditoria interna al
Subproceso
Derechos de
conexion de
usuarios,
facturacion y
recaudo.

Numero de
informes a
generar.

Programar y ejecutar
auditoria interna al
proceso, Gestion
comercial de la entidad,
subproceso matriculas de
usuarios, facturacion y
recaudo, que permita
evidenciar el avance y
emitir las observaciones y
recomendaciones si
hubiere lugar a ello. Rango
de ejecucion mes de julio y
noviembre de 2026.

Jefe de control
Interno - Area
administrativa,
financiera y
comercial.

abril y
octubre de
2026.
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S 3 Programar y ejecutar
proceso de Gestion
Informe de N 5 Fir:)anciera dg le:t entidad, ﬁfe de control "
. o umero de subproceso Cartera, que nterno - Area arzo y
g | Procesode §°‘ de gva:uacusn y :ug":’orfe's'gzrga al | informes a permita evidenciar el administrativa, agosto de
Apoyo sguimiento: c: rtfsra generar. avance y emitir las financiera y 2026
’ observaciones si hubiera comercial.
lugar a ello. Rango de
ejecucion mes de octubre
de 2026.
Realizar auditoria interna febrero, abril,
Procesos . i : Numero de al proceso que junio, agosto,
4 | de Apoyoy g:l g;ﬁ:::gamén y a%t;‘zﬂ:l)%pec'al auditorias a eventualmente llegare a ijrifeer:: cantrof octubre y
Misional. g : . realizar. requerir o a solicitar del diciembre de
jefe de la entidad. 2026
Liderazgo
Estratégico (Es el
soporte estratégico
para toma de
decisiones del
nominador y del
representante legal, .
Brocess a través de Realizalf' Ndmero_ de S\ZTS:;;: S;?rme de :Jefe de cqntrol Mayo y junio
5 Estratégico informes, generar evaluacion por evaluaciones a dependencias v remitiflo a interno y area de de 2026
g alertas oportunas)- | dependencias. realizar. pend y planeacion
gerencia
Bases
Direccionamiento
estratégico (Mision,
vision, objetivos),
Mapas de riesgos,
informes de
gestion.
Realizar los seguimientos
semestrales a los Planes [1); r;t;:sde los
Reporte de de Mejoramlentg suscritos habiles del
seguimiento a con la contraloria ) mies
Planes de Numero de departamental. Penflod_os siguiente al
6 Proceso de | Rol de Evaluacion y i ; P del 01 enero al 30 junio- Jefe de control 2
Al Seguimiento joramiento seguimisntas y del 01 de julio al 31 de Interno periodo
poyo g J
suscritos con la reportes a realizar Ny evaluado-
Contraloria g':r':r:‘eb;g:; vl julio de 2026
Departamental: los 15 dias habiles del sl
mes siguiente al periodo ag:':g:
evaluado. 9 )
Rol de Evaluacion y
seguimiento.
(Evaluacion
permanente del
Sistema de Control Evaluacion y seguimiento
Inr?r:‘:::ionar sobre el avance y estado
SR— i‘:‘fo‘;maci oyadbra §Fguimiemo alos | \umero de actual de los Planes de julio 2026 -
s anes de i Mejoramiento emitidos por | Jefe de Control enero
7 Controly | la efectividad del FesioFamiGHtS seguimientos | tidad. R d Int iquient
Evaluacién. | mismo, a través de mey ! realizados. ajenlcac.Rango ce nterme siguienta
un enfoque basado internos. ejecucion semestral, enero vigencia.
” - junio y julio - diciembre
en el riesgo - de 2026
auditoria y :
seguimiento a
procesos, generar
recomendaciones y
sugerencias.
Andlisis, evaluacion,
seguimiento y
Rol de Evaluacion y recomendaciones a la
seguimiento. adopcion e
(Evaluacién implementacién del Plan
permanente del anticorrupcioén y de Dentro de los
Sistema de Control atencion al ciudadano de diez (10) dias
interno, Evaluacion y la empresa, teniendo en del mes
proporcionar seguimiento al cuenta lo reglamentado en siguiente al
informacién sobre Plan Numero de la ley 1474 de 2012 (Art, corte-mayo
8 Prc}:\ceso de la efectividad del anticorrupcién y de | seguimientos a 73 a 76), Decreto 124 del defeids Control 2026, g
poyo mismo, a través de atencion al realizar. 26 de enero de 2016 "Por Interno septiembre
un enfoque basado | ciudadano el cual se sustituye el titulo 2026 y enero
en el riesgo - vigencia 2026. 4 de la parte 1 del libro 2 dela
auditoria y del Decreto 1081 de 2015 siguiente
seguimiento a relativo al "PA y AC" vigencia.
procesos, generar Rangos de ejecucion
recomendaciones y primer corte a 30 de abril,
sugerencias. segundo corte a 31 de
agosto tercer corte a
diciembre 31 de 2026.
S A S R TR
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I E—Y L Seguimiento, analisis,
" B Informe semestraf |« .
de seguimiento y Z‘;:"I‘;‘nigiféong:l Jefe de control
evaluacion al Numero de norr:ativi daidsobre interno - oficina Julio
9 Proceso de | Rol de evaluaciény | cumplimiento de seguimientos e atencién a PQRS, Rango de atencion al dicierzbre 46
Apoyo seguimiento. las disposiciones informes de Eiscuioidn pa é ciudadano 2026
normativas sobre | generados |8Cke per] informes
PQRS, efectuadas eyaluacaon semestral, trimestrales.
ala en'1pres 4 primer corte: de enero a
: junio y segundo corte: de
julio a diciembre de 2026.
Efectuar la evaluacion, Dentro de los
seguimiento y generar los quince (15)
informes y dias
recomendaciones siguientes al
Seguimiento correspondientes al corte del
trimestral al Nimero de cumplimiento de las periodo
10 Proceso de | Rol de Evaluaciény | cumplimiento de sequimi normas sobre austeridad Jefe de Control evaluado - 15
e guimientos fan1 ,
Apoyo Seguimiento las normas sobre realizados del gasto publico en la Interno. de abril, 15
austeridad del . entidad. Rango de de julio, 15
gasto publico. ejecucion - seguimiento de octubre y
mensual, informe 15 de enero
trimestral, corte marzo 31, dela
junio 30, septiembre 30 y siguiente
diciembre 31 de 2026. vigencia
Liderazgo
Estratégico. (Es el Evaluacién y seguimiento
soporte estratégico practicado a los procesos
para toma de institucionales
decisiones del Consolidacién de la
nominador y del Ifeie Evaluacién d(; p;ocesos
representante legal, . segun ley 1474 de 2011,
11 Proceso ian;Lar::essd;enerar 23;?1?:2;5:?3& :\:]ijgnnit‘:sde ?;z;gs;:i::?g;sgo A8 Jefe de Control MI?;Z 10 21)ii '
Estratégico alertas oportunas)- gstado del}ststema ejecutados. ejecucion el 13 de marzo, Interno noviembre 14
e control interno : de 2026.
B.ases. . de la entidad Periodo nov 2024 a .
Direccionamiento febrero 2026, 12 de julio
estratégico (Mision, periodo marzo 2026 a
visién, objetivos), junio 2026 y 14 de
Mapas de Riesgos, noviembre periodo julio a
informes de octubre 2026.
gestion.
Analisis, evaluacion y
Informe de seguimiento a la gestion
evaluacion y . legal y recomendaciones,
12 Proceso de | Rol de Evaluaciéony | seguimiento Numero 9 al desemperio del comité Jefe de control Febreroy
Al informes a o agosto de
Apoyo Seguimiento. semestral al roaliZEE de Conciliacion de Interno 2026
comité de ’ acuerdo a la ley. Rango de
conciliacion. ejecucion febrero y agosto
2026.
Anadlisis, evaluacion,
seguimiento y
LT:IL n::igﬁ y recclamendfcigne; z-; la
e implementacion del
13 Proceso de | Rol de Evaluacién y ::gmuelrsrll;?‘aol & g;’:‘”i?sd: Sistema de informacion y Jefe de control ;Z%:{:ge
Apoyo Seguimiento. ¢ & Gestion del empleo Interno
implementacion generar. publico SIGEP, en Ia 2026
2:Li§aEdGEP’ enila e_ntidaq. Rango de
. ejecucion febrero y agosto
2026.
Rol de Evaluacion y
seguimiento
(Evaluacién
permanente del
Sistema de Control Andlisis, evaluacion,
Interno, Informe de seguimiento y
proporcionar evaluacion y recomendaciones a la
14 Proceso de | informacion sobre seguimiento al m;’;?r::sd: sostenibilidad del sistema | Jefe de Control ;eel:)rt?erﬁ'])ére
Apoyo la efectividad del sistema de Snerr de seguridad y salud en el | Interno de 2026
mismo, a través de | seguridad y salud g . trabajo. Rango de
un enfoque basado | en el trabajo. ejecucion febrero y
en riesgo. Auditoria septiembre 2026.
y seguimiento a
procesos, generar
recomendaciones y
suger
Realizar actividades de
capacitacion y
Actividades de sensibilizacion dirigidas al
Enfoque hacia la Capacitacion y Ndmero de gersonal,lsobre Sistema
prevencion. sensibilizacion o e control interno,
15 dperigzs?y (Asesoria, dirigidas al i:g\;lg"a:gz nd; gfectiyidad de controles, :Jefe de Control 5;?;;2 rods
Misior)llal acompafamientoy | personal, sobre sensibilizacién a integridad y otros temas interno 2026
fomento de la temas trasversales roalizar trasversales - Rango de
cultura del control. | que conciernen a ’ ejecucion mensual de
la gestion. acuerdo a programacion
concertada con la
Direccién.
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Evaluacion de la que deben realizar la
Gestion del riesgo. Direccion de Planeacion
(propender por la Prestar apoyo en en relacion con la politica
efectividad de las la implementacion de riesgo, se brindara
actividades de de la Politica de asesoria a los lideres de
Proceon | Maminivecan dl | Amnavacn e | ameroce By ™ | | oy
16 | de Apoyoy asegurar que los evaluacion para evaluacionesa 2 herramier?tas d Di ion d noviembre:de
Misional | & realizar. Sl para receion ce 2026.
riesgos claves o establecer el administrar los riesgos y planeacion.
estratégicos estén grado de se efectuara evaluacion
adecuadamente efectividad de los para establecer el grado
definidos y sean controles. de efectividad de los
gestionados controles. Rango de
apropiadamente. ejecucion para asesoria,
trimestral y para
evaluacion semestral.
seguimiento y verificacion
de cumplimiento sobre el
. reporte de informes
Procesos \?zrgifLijér:éieénr:odé los | Numero de cantables ala Contaduria Marzo a
Rol de Evaluaciony | . . General de la Nacion, bajo | Contador -jefe de i
17 d;’;ﬁ’:r{:l Y | seguimiento. gﬁ{ra"be?’ﬁ d(::! R 'g"gr?:rs a N el marco normativo vigente | control interno g'ocz'%m bre
report % r‘ Ieportar (NIIF.) y sostenibilidad del :
. mismo. Rango de
ejecucion, febrero a
diciembre 2026.
Acompariamiento en
mesas de trabajo para la
implementacion, operacion
y sostenibilidad del Mcdelo
P Integrado de Planeacion y
/;:?r;napnaennat:f: to Gestién - MIPG. Decreto
Enfoque hacia la reuniones y mesas N d 1083 de 2015 y 14.99 de
prevencion. de trabajo para la umero ce 2 017,lalgompanam]entcl:len
Procesos (Asesoria iMoleMentEEon acompanamientos la revision y actualizacion Jefe de Control Febrero a
18 | de Apoyoy acom: aﬁ;miento o Zracién ! areuniones y N de diagndsticos, disefio y Interno - Todas diciembre de
Misional f omer?to do la y sgstenibilidya ddel mesas de trabajo actualizacion de los las dependencias | 2026.
cultura del control. Modelo Integrado desarrolladas msgrgmentos parq Ia’
de Planeacion y gctlwdad de auditoria
Gestion - MIPG interna (Decreto 648 de
. 2017 y guia de auditoria
version actualizada.
Rango de ejecucion: De
marzo a diciembre de
2026.
Acomparame a Asesoria,
través de mesas acomparnamiento y
Enfoque hacia la de trabajo en la recomendaciones sobre la
prevencion implementacién de implementacién de los
Frocescs. (Asesoria, los criterios Numero de mesas criterios normativos y ?JEfe Con_t rol F.e prero a
. d;ﬁpgz; Y | acompafamientoy | normativos y de trabajo. 2 metodolégicos para el |n|terno -jefede | diciembre de
I fomento de la metodoldgicos proceso de rendicion Flaneacidn 2026,
cultura de control. para el proceso de publica de cuentas -
rendicién de Rango febrero a diciembre
cuentas. de 2026.
Relacion con Entes Verificar la generacién de
Externos de Seguimiento a las fespuesta opartuna a los
Control. (servir diferentes diferentes requerimientos
Procesos | como puente entre solicitudes y Numero de doilopidé oo efioside Enero a
20 | de Apoyoy | los entes externos requerimientos requerimientos 100% control y.hac_er Jefe Control diciembre de
Misional de control y la presentados por respondidos. ac:)mpanjmlentc;p g.r: que, | Interno. 2026.
entidad con el fin de | los entes externos ?osrr:sa seRaen er;ee Ica
facilitar el flujo de de control. ejecuc;én' E%Zro &
informacién). diciembre de 2026.
Enfoque haclalla 2:5;%-;?{amiento y
Proceso de prevencjén. Acompaﬁamier'lto . recomendaciones en la Febrero a
21 | Evaluacién (a?:zer:":;ém' ¢ gn :a elalboraccljon gJuTetr)o de mesas 2 elaboracion de Planes de Jefeide Control diciembre de
y Control. fome:to do ":n oy meejgfafn?::tz e e tranajo: Mejoramiento. Rango Interno 2026.
cultura del control. . febrero a diciembre de
2026.
Elaborar el informe
Ejecutivo anual de control
interno y remitirlo a la
2 Procgs_o Lideraggp 51":5&23; l;:g:;z e ir:?::;fsd: 1 Gerencia para que haga Jefe de Control Febrero de
Estratégico | Estratégico. Conirol Interno slabiorar parte de la cuenta interno 2026.
’ ’ consolidada que se debe
reportar a la contraloria
departamental.
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Rol de Evaluaciony |~ SAHSP
-y ~|.Seguimiento. SN I —— N——
(Evaluacion
permanente del
Sistema de Control
Interno. iz Consolidacion, validacion
Prfoporcio:ar b ‘Er]\{:::icg : n?ac;?;rol N y rgporte de la Evaluacioén
informacién sobre . ! umero de al Control Interno Contable | Jefe de Control
23 | Proceso de | 1 efectividad del Sefmg informes | informes a 1| vigencia 2024 ante la Interno - Febrero 28
Poyo mismo, a través de Ge eyraontaduna reportar. Contaduria General de la Contador de 2026
eneral de la S
un enfoque basado Nacion Nacion - Rango de
en el riesgo. : Ejecucion febrero 2026.
auditoria y
seguimiento a
procesos, generar
recomendaciones y
sugerencias.
Realizar el reporte del
avance de gestion, al
Reporte de Nimero de DAFP., a través del
24 Proceso Rol de Evaluacién y | informacion al iAfofiasa 1 FURAG- Rango de Jefe de Control Febrero de
Estratégico | Seguimiento DAFP. A través fapoHar Ejecucion: febrero de Interno. 2026.
del FURAG.). P 2026, dependiendo de Ia
publicacién de la encuesta
por parte del DAFP.
Seguimiento y validacién
de informe sobre
Derechos de Autor en lo
relacionado al software,
Seguimiento Numero de segun circular 07 de 2005, marzo 15-
25 Proceso de | Rol de evaluaciony | informe sobre informes 4 04 de 2016 y 17 de 2011 Jefe Control de Tarcervieres
Apoyo seguimiento. derechos de autor | generados y de la Direccién Nacional control interno 2026
software remitidos de Derechos de Autor.
Rango de ejecucion enero
a marzo 2026
.gov.co.pagina
www.derechosdeautor
Reportar los posibles
Procesos | Relacion con Entes | Informes sobre Numero de actos ldg:o;rupmon e Jefe de Control Enero a
26 | de Apoyoy | Externos de posibles actos de informes a N ::-;ge;gl:ear:lair::nﬁrs?ey Ineteem: ontro diciembre de
Misional Control. corrupcion. trasmitir. 1474 de 2011 y normas 2026.
reglamentarias.
Disefiar el proceso de
Enfoque hacia la i control interno en la
Procesos | prevencién. E::gz;?;gg ny del Nimero de entidad, orientado al
27 de (Asesoria, ;anual dé la mantales:a 1 mejoramiento y la Jefe de Control marzo de
Evaluacion | acompafiamiento y oficina de control realizar innovacién mediante las interno 2026
y Control | fomento de la irferno . buenas practicas a los
cultura del control. . procesos o areas
auditables.
Realizar asesoria,
Elaboracion y ammp;namlento. .
Procesos presentacion del zzg::';":?;: er‘éil:: Oc s!on y
28 de Rol de Evaluaciény | Plan Anual de Numero de planes 1 procedimi emg s y Jefe de Control Enero de
Evaluacién | Seguimiento Auditoria de la arealizar. SAmRIStratives.da 1as interno 2026.
y Control oficina de control diferantes'ds o
iterrio. > pendencias,
por medio del Plan de
auditoria.

CRONOGRAMA

Objetivo: Realizar asesoria, acompafiamiento, seguimiento, evaluacién y control a los procesos y
procedimientos administrativos de las diferentes dependencias de la Entidad AGUAS MOCOA S.A.ESP. y
propender por la materializacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Alcance: elaboracién de informes determinados por Ley, auditorias internas a procesos, asistencia a comités,
seguimiento a auditorias externas y otras que se lleguen a presentar

Criterios a tener en cuenta: Marco normativo y su reglamentacioén vigente.
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Recursos a utilizar: (técnicos y tecnolégicos) equipo de computo, papeleria, sistemas de informacion.

o = —
ol 8lol=|olo o |E | 2|E|=e
3] T Sloln|E| 2|82l JS8|E|E
Tipo de auditoria 25| s|S8| 8| 5|5 | e|=92(2|e
‘ ) <| s S| 2| a]08| 2|0
‘ wig| = K <|§|°|2|a
AUDITORIAS INTERNAS APROCESOS
Proceso sistema de atencion al ciudadano
Proceso Gestion Comercial, subproceso Derechos de conexién =
de Usuarios, facturacion, recaudo. :
Proceso Gestién Financiera, subproceso cartera
} o g [0} 2l e
ol sl 8l=|lcleleo| | E|5|8|E
Tipo de auditoria s S15I5| 8|3 §, S| 2 ,5 £
| mg§<§—:ﬁ<%83j§
AUDITORIA ESPECIALES
auditorias especiales (eventuales por dependencia, proceso o ; | i [ =
actividad) i :
o E|Q 8
°5|8|=z|glele|f|eds|klE
po d dito cl|l 8 @ g (Eu 5 _3’ 8, ‘a_E ‘3 g S
wil|= - <|3lolz|5
EVALUACION Y SEGUIMIENTOS (Informacién De Ley presentada en Pagina Web y Jefe de la Entidad)
Realizar evaluacion por dependencias i |
Seguimiento a Planes de Mejoramiento emitidos por la
Contraloria Departamental
Seguimiento a Planes de mejoramiento emitidos por la entidad
Plan Anticorrupcién y de Atencién a Ciudadano
Disposiciones normativas sobre PQRS
Cumplimiento de normas Austeridad del Gasto - seguimiento
trimestral
Informe pormenorizado cuatrimestral del Sistema de Control
Interno
evaluacion y seguimiento a la Gestién Legal- comité de
Conciliacion
seguimiento Implementacién del SIGEP
seguimiento sistema de Seguridad y salud en Trabajo i
:' ol lol=|o|e o| 2 aE: S E g
Tipo de auditoria s 2155/ &8<|5 § =5 '?_), 2l s
% wjg|=|*]=|5 "] 2]818|2]a
ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
Actividades de capacitacién y sensibilizacion al personal
Implementacion Politica de Administracion del Riesgo
Verificacion Informes de contabilidad a reportar- Marco
Normativo vigente
Acompafiamiento en la Operacién y sostenibilidad del MIPG.
Acompafiamiento proceso rendicion publica de cuentas
Dinamizar respuestas de solicitudes y requerimientos érganos
de control i ;
Acompafiamiento en la elaboracion de planes de mejoramiento ; ‘
J ST O S| E| | | = <)
Tipo de auditoria 9@ § 2 =335 <ca

Ene
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INFORMES DE LEY A REPORTAR A ENTES DE CONTROL Y OTROS ENTES EXTERNOS.

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

Informe Evaluacion Control Interno Contable vigencia 2023

Reporte de avance de la Gestion al DAFP. A través del FURAG
Seguimiento y validacién de informe sobre Derechos de Autor
en lo relacionado al software. segun circular 07 de 2005, 04 de
2016y 17 de 2011 de la Direccion Nacional de Derechos de
Autor

Informe sobre posibles actos de corrupcion (eventuales) Ley
1474/2011

Ajustes del manual de la oficina de control interno.

elaboracion y presentacion del Plan Anual de auditoria de
control interno.

Observaciones Generales: La ejecucion de las auditorias, puede estar sujeta a cambios durante la presente
vigencia en coordinacién con la Direccién de la Entidad y la Jefatura de Control Interno.

4. RECURSOS REQUERIDOS PARA EL PLAN DE AUDITORIA

Desde el punto de vista del Talento Humano se requiere que sea asignado el apoyo de una persona
con estudios de Contabilidad. Somos conscientes que las circunstancias financieras de la Entidad
hacen complejo conformar un Equipo Mayor. No obstante, se hara uso efic’ign .UM recurso escaso.

Jefe de Control Interno
AGUAS MOCOA S.A.E.S.P.
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