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PLAN ANTICORRUCCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN »
ANTICORRUPGION

OBSERVACIONES GENERALES FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN
1. INTRODUCCION

La oficina de Control interno de la empresa de servicios publicos AGUAS MOCOA
S.A. E.S.P., dentro de su rol de evaluacion y seguimiento, definido dentro de la ley
87 de 1993, asi como en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, modificatorio del
Decreto 1083 de 2015, dando cumplimiento al plan anual de auditoria, disefiado
por la misma, aprobado por el comité institucional de coordinacién de control
interno, realizo seguimiento con corte a 31 de abril de 2025, al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, trazado por parte de la entidad, para la vigencia 2025.

Lo anterior con el propésito de brindar orientacion hacia la gestion de los riesgos,
el logro de objetivos y fortalecimiento de la gestion institucional, en observancia al
mandato Constitucional y legal, en este caso el de evaluar y verificar la aplicaciéon
de lo contenido en las normas que previenen la materializacién de actos de
corrupcion, como la ley 1474 de 2011 art. 73, asi como el Decreto Nacional 124 de
2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al “Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”.

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento
vigente, “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Version 2", formulado por la Presidencia de la Republica, asi como
en los pardmetros y lineamientos establecidos en el modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, y la Guia actualizada para la Administracién del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas — Riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital. Es asi que se confirma el Plan para la vigencia
2025, que fue disefiado, aprobado con resolucion no.002 del 21 de enero de 2025
y oportunamente publicado en la pagina web de la entidad.
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En el primer periodo de seguimiento de la vigencia 2025, se evidencio la ejecucion
de las actividades relacionadas con la gestion, valoracion y evolucion de los
riesgos. No obstante, vale la pena hacer hincapié en la importancia, de realizar y
reforzar este tipo de acciones, que deben estar en cabeza del Area de Planeacion,
que por su naturaleza y lo reglamentado en el Decreto Nacional 124 de 2016,
articulo 2.1.4.5, debe ser la dependencia encargada de efectuar la verificacion a
diferentes procesos entre los que se cuentan los riesgos de corrupcion, acciones
que permitiran el funcionamiento adecuado de los controles y la efectividad de los
mismos, para la mitigacion de los diferentes riesgos, a la fecha la entidad no
cuenta con Area o Direccion de Planeacion.

Asimismo es preciso mencionar que, pese a que se corroboro que la entidad
adopto su plan de la vigencia 2025 y la realizacién de acciones para la
socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se reitera sobre
la importancia de fortalecer este ejercicio, como quiera que la construccion, de
este instrumento, requiere de un trabajo conjunto, en el que se involucren los
responsables de diferentes procesos de la entidad, de lo cual es importante dejar
registros documentados sobre las reuniones y observaciones realizadas por el
equipo de trabajo, en el entendido que el hecho de involucrar el personal de los
diferentes procesos, permitira fortalecer la apropiacion, trazabilidad y desarrollo de
los mismos.

De igual forma es importante recordar que la rendicion de cuentas, como
componente del Plan, es un ejercicio permanente que, no tiene una unica fecha
para ejecutarla, pues conforme a su naturaleza, esta se debe desarrollar a través
de varias acciones a lo largo del afo, razén por la cual se recomienda continuar
mejorando en el disefio y ejecucion de este instrumento, en el entendido que el
propésito de la misma, es la busqueda de la transparencia en la gestion de la
Administracién Publica, asi como la eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio publico, de conformidad con los lineamientos establecidos vy
consolidadados con la construccion del documento CONPES 3654 de 2010
(Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos), la ley
1712 de 2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional), asi como lo sefalado en el Manual Unico de rendicion de
Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En consecuencia, la estrategia de rendicion de cuentas, es un instrumento que
debe ser adoptado por la entidad a través de acto administrativo e incluirse en el
marco de la planeacion de la entidad, en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, en coherencia con el Plan de Accién Institucional para cada vigencia y
durante su desarrollo, es importante llevar los registros, de tal forma que, en la
siguiente vigencia, se pueda dar cuenta de las acciones realizadas, del dialogo
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con la ciudadania y como resultado de ellas, si fuere el caso, adelantar un plan de
mejoramiento.

2. OBJETIVO GENERAL

Verificar la ejecucion de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano por parte de la empresa de servicios publicos AGUAS
MOCOA SA ESP para la vigencia 2025, de acuerdo con la normativa vigente y
determinar el grado de cumplimiento en la implementacion de dichas actividades.

3. ALCANCE

El presente seguimiento esta enfocado en la verificacion del monitoreo por parte
de la persona a cargo del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano al interior de cada una de las areas o
dependencias de la empresa, durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024,
con corte a 31 de diciembre.

4. METODOLOGIA

Durante el presente seguimiento se verifico el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, publicado en la pagina web institucional, se efectu6 visita a las
diferentes areas para solicitar las evidencias y soportes generados por parte de las
dependencias responsables de las actividades plasmadas en el plan y compiladas
durante las actividades de monitoreo, para concretar el avance en desarrollo de
las mismas, y se tuvo en cuenta el documento “estrategia para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 vigencia 2015,
generando informe y las recomendaciones a que hubo lugar..

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tal como se habia sefialado en el informe anterior, se reitera que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2025, esta publicado
en la pagina web institucional de la entidad, en tal sentido para el presente
seguimiento, con el propésito de verificar la informacion y evidencias sobre la
ejecucion de las acciones planteadas en los diferentes componentes y su
coherencia con el documento vigente, “estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” versién 2 vigencia 2015, se efectud
visitas a las diferentes areas, asi como consultas a diferentes sistemas de
informacion.

La oficina de Control Interno, desarrollo acciones de conformidad con el rol de
evaluacién y seguimiento, teniendo en cuenta los soportes y registros generados

R

Barrio Turistico la Loma

POR: 316 8234795 -~ 317 6591730 %
aguasmocoa®aguasmocoa.gov.co =

NIT 900581943-7
Mocoa - Putumayo

Www.aguasmocoa.gov.co



& AGUAS
@ MQCOA LO MEJOR DE NOSOTROé

SAESP
———————————————————— — _OUPTETERE R e AR R

por el personal a cargo de ejecutar las actividades planteadas en cada uno de los
componentes determinados, los cuales los debe consolidar la Direccion de
Planeacién, como dependencia que por su naturaleza debe encargarse de
efectuar la verificacion a diferentes procesos, pero que en la actualidad la empresa
no tiene creada la dependencia y no tiene un funcionario a cargo de esta actividad;
dentro de los procesos mas relevantes se cuentan los riesgos de corrupcion, los
cuales tienen el proposito de promover el funcionamiento adecuado de los
controles y la efectividad de los mismos, para la mitigacion de los diferentes
riesgos, en virtud de lo reglamentado a través del decreto nacional 124 de 2016,
articulo 2.1.4.5. cuyos resultados se observan a continuacion:

6. PRIMER COMPONENTE: Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de
riesgos de corrupcion

De acuerdo a lo establecido en el documento orientador sobre Estrategias para la
construccion de un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se define el
riesgo de corrupcion, como ‘toda posibilidad de que, por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia, del Estado, para la
obtencién de un beneficio particular”.

COMPONENTE No. 1

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
ITEM SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES

Se reviso la Politica de
Revision y actualizacion de | Administracion del

1,1 | la politica de administracion | Riesgo de Corrupcion 100%
del riesgo de corrupcion y no amerita
actualizacion

Se adopta con

Socializar de las Politica
Administracion de riesgo de

resolucion No.015 DEL
31 DE ENERO DE 2021

Dada la importancia de la
gestion de los riesgos, se

Politica de A2 cattlgeltna todos los y pgnfiierw'te la 0% | requiere Aelaborar e impul.sar
1 | Administracion de hindonatios socializacion de la la apropiacion de la politica
Riesgos politica en la vigencia en cada uno de los
2025 funcionarios y hacerle el
respectivo seguimiento.
No se evidencio, la
identificacion de
13 Realizar seguimiento a la riesgos, para 0%
’ politica de riesgos posteriormente

realizar las actividades
de seguimiento,
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Enviar correo a los
responsables de los
2,1 | procesos con el fin de que El mapa de corrupcion 40% El mapa de Riesgo de
Construccién del revisen los riesgos y sean fug revisado.y np Corrupcion, se elaboro.en
Mapa actualizados. amerlt.a actualizacion, conjunt'o coq la gerenfsla y
2 A d — 2 se realizara el proceso los funcionarios, pendiente
d(e::rtreusggizne 2,2 :jdeelr:slf:'ic:sc;: y valoracion de.analisis‘y 20% reff)rsar conocimigntos y
: valoracion de riesgos realizar las valoraciones en
Analizar y valorar los en cada proceso cada proceso,
2,3 | riesgos con cada uno de las 0%
areas para la vigencia 2025,
Consultar la cartilla que me
brinda los lineamientos
3,1 I 60%
sobre adminsitracion del
riesgo emitida por el (DAFP) ) )
Socializaci : Se divulgd la matriz de Los riegos d.e comuEon
32 oualuzac‘lon d.e los riesgos #8458 dscormpatdn 0% estan publicados en la
5 Consultay a los funcionarios de la ESP. mediante la pagina pagina web, pendiente la
divulgacion Publicacion en la pagina web de AGUAS socializacion y
WEB de la ESP con el fin de MOCOA SA ESP retroalimentacion a los
que toda la comunidad ’ funcionariso de la entidad
3,3 | tenga comocimiento de la 0%
identificacion y valoracion
de los riesgos de
corrupcion.
La Oficina de Control
. " interno realiza
Monitoreo y Seguimiente & las gxclones monitoreo a los Se cumple con el
4 s 4,1 | contempladas dentro de la . 40% S )
revision matrizderiesgo, riesgos altos que se seguimiento de las acciones.
generaron en la
evaluacion
Realizar seguimiento a las
acciones de control
34 gstablecidas para I_OS Pendiente el 40% Se debe reprogramar
rlesgos.de corrupcion-de seguimiento por parte seguimiento al disefio de
5 Seeulmients fayo; mpacto de la oficina de controlfes, en su etgpa.de
Valoracion final despues de antrol Intgrno, valoracion y actual.lzlaaon
implementar el plan de pendiente el c'lerre de del rango de probabilidad de
5,2 | mejoramiento, con el fin de la valoracion. 0% empacto
evidenciar el nuevo rango
de probabilidad e impacto.
Recomendaciones: En procura de asegurar que los controles sean efectivos para menguar los riesgos de corrupcion, se hace necesario
una reprogramacion de las actividades de revisién seguimiento y evolucién de los mismos, que permita alcanzar la efectividad de los
controles.

7. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites

Los tramites dentro de la Administracién publica fueron concebidos con la finalidad
de facilitarle al usuario la obtencién de un servicio, la garantia de la vigencia de un
derecho, regular o controlar determinadas actividades de interés para la sociedad,
atender las inquietudes de los ciudadanos y permitir el cumplimiento de una
obligacion, asi como el acercamiento y la comunicacion entre los usuarios y la

empresa.
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COMPONENTE No. 2

RACIONALIZACION DE TRAMITES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
ITEM SUBCOMPONENTE
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE SARSERUALACIIES
Implementar una s spidicydisel El area comercial estd
estrategia de cunolimiertodela elaborando el
1 comunicacion con el 1,1 | Realizar cartilla de usuario activ?dad sl 0% procedimiento factibilidad,
usuario mediante una sieiio sefialade viabilidad y disponibilidad
cartilla de usuario. P ! del servicio
Informe mensual sobre ) )
: No se evidencia el Se debe programar
la percepcion del o
- . . cumplimiento de la seguimiento a esta actividad
2 usuario frente a la 2,1 | Informe ejecutivo - 0% : "
Empresa en cuanto a los actividad en el de elaboracion de informes
: o tiempo sefialado, mensuales,
tramites solicitados.
Pendiente charlas del
Capacitar a todos los Realizacion de charlas area de control Yermas:sobre of regihen
funcionarios en los preoperativas en temas interno y del area i g &
3 . - 3,1 4 . Jo 0% juridico en la respuesta
tramites solicitados por relacionados a tramites juridica, para el oportuna a las PQR
el usuario. recibidos en el area de PQR. | manejo de PQRy sus portu . !
implicaciones

plan.

Recomendaciones: Reubicar las actividades en el subcomponente que corresponde, de conformidad con la guia para la construccion del

8. TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas

La empresa de servicios publicos AGUAS MOCOA SA ESP, dando
cumplimiento al articulo 78 de la ley 1474 de 2011 y al Documento COMPES
3654 de 2010, el cual define a la rendicion de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos, como resultado final de
la gestién y desarrollo ejecutado por la empresa, establece esta labor con el
fin de participarle a los ciudadanos la gestion y el compromiso que se tiene
con la comunidad, de prestar un buen servicio y realizar una audiencia de
control social con transparencia.

COMPONENTE No. 3

RENDICION DE CUENTAS

comprensible

sobre obras, proyectos,
jornadas, entre otros, con
calidad.

pagina web de la
empresa y se publica
enellay en redes

ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
ITEM SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Mantener actualizada la Se realizo esta Se evidencia la publicacion
. pagina web y las redes actividad de en la pagina web, de la
imacion de sociales con informacion actualizacion de la evaluacion de la rendicion
1 | calidad y en lenguaje 1,1 33%

de cuentas vigencia 2023,
informes, actividades etcy
la estrategia para el afio
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sociales todas las 2024,
actividades realizadas.
mantener actualizada a la Se comunica por Comunicacién constarite v
1,2 | comunidad sobre los pagina web, redes 33% oportuna a la comunidad
servicios ofrecidos. sociales y perifoneo. '
En la pagina se encuentra
- ) Informe de gestion publicado los informes de
Publicacion de informes de ) ; :
1,3 St publicado en pagina 0% gestion AL DIA hasta la
I s % "
g web de la empresa. vigencia 2023, pendiente
2024
PR, — Las reuniones mas
o ; ’ - R importantes realizadas
Dialogo de doble via Realizar visitas a sectores reuniones con los P :
) . M : o fueron con: comerciantes,
2 | con la ciudadaniay 2,1 | del Municipio con el finde | actores 33% sresidentes de luntside
sus organizaciones identificar problematicas. representativos de la 5 4
o accion comunal. Medios de
’ comunicacion.
Publicacion de indicadores
3,1 , 60%
de control social.
Informar al ciudadano sobre La entidad cuenta
3,2 | los mecanismos de activos los canales de 80% Las actividades
Incentivos para participacion ciudadana comunicacion especificadas en este
motivar la cultura de telefonica, chat, componente se ejecutan
3 | i Rgahzar programas para pagina web y por lo general en el mes de
etiacigindleclo::tas afianzar los principios y facebook, por medio diciembre, la rendicion de
u ; . 5 :

P 3,3 | valores establecidos en el de los cuales se tiene 50% | cuentas de la vigencia 2024
codigo de etica de la informado a la fue realizada con exito.
institucion. ciudadania
Promocion de la utilizacion

3,4 ) 90%
de chats y redes sociales
Analisis de informe de Se realizo la rendicion
4,1 : I de cuentas de la 100%
satisfaccion R .
vigencia 2024
Pendiente la La em.pr.ea cumphendo la
o Evaluacion de los evaluacion de la normﬁt|v1daq V|ger.1tedNC? ha
Evaluacion y - 4,2 | requerimientos realizados | rendicion de cuentas 0% | realizadoni publ|§g ola
4 retroal.n"nentaaon a por la comunidad de la vigencia anterior estrategia de rend.|(:|on.de
la gestion 2024 cuentas para la vigencia
institucional 2025y la evaluacion de la
e . d Pendiente la rendicion de cuentas de la
cUelationde acclones-aer o cionde [a vigencia anterior 2024.
mejora, frente al analisis de - o
4,3 . rendicion de cuentas 0%
las estadisticas de PQR y . . .
: ; ; de la vigencia anterior
satisfaccion del usuario.
2024.
Recomendaciones: En procura de asegurar que los controles sean efectivos para asegurar una informacion fluida y oportuna a nuestros
usuarios, se hace necesario una reprogramacion de las actividades de revisién seguimiento y evolucién de los mismos, que permita
g g
alcanzar la efectividad de los controles.

9. CUARTO COMPONENTE: Rendicion de Cuentas

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la
ley de transparencia y acceso a la informacion publica nacional 1712 de 2014
y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia
para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.
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COMPONENTE No. 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
SUBCOMPONENTE B |
ITEM PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE QESERVACIONES
Estructura Direccionar al usuario Se da respuesta
1 administrativa y 11 segun el requerimiento constante a los 33% Actividad realizada de
Direccionamiento ’ para cada responsable del requerimientos de los ? manera permanente.
estratégico proceso. usuarios.
Mantener actualizada la
cartelera informativa, con . . ivi li
2,1 X R Cartelera informativa 33% Actividad cealizady de
el fin de publicar temas de manera permanente.
Fortalecimiento de interes para los ciudadanos.
2 | loscanales de
atencion Se realizan las
29 Contestacion de PQR via respuestas recibidas 33% Actividad realizada de
! electronica. via electronica de ® | manera permanente.
manera oportuna
S Actividad no realizada se hace necesar!o. que el
Capacitacion al personal . personal se certifique en
3,1 - : en el periodo 0% R
sobre servicio al cliente. evaluade competencias laborales para
' atencién al Ciudadano,
3 Talento Humano - =
Evaluar a los funcionarios e ; .
i . Actividad no realizada Hacer seguimiento
mediante los compromisos s X
3,2 o R en el periodo 0% | para informar en
adquiridos en la evaluacion ok
. evaluado. préximo corte
de desempeiio
En la oficina de PQRS se
. . hace necesario el
; - . Esta actividad esta Heg .'o ¢
Normativo y Analisis de informe de . reglamento interno para la
4 ; 4,1 . . . pendiente por 0% L.
procedimental satisfaccion de usuarios s gestion de PQR, con su
respectiva adopcion por
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.
5 Relacionamiento 51 Atencion personalizada Respuesta 33% Actividad realizada de
con el ciudadano . para casos especiales. personalizada. ? manera permanente.
Recomendaciones: Tener en cuenta las actividades que no se pudieron realizar cabalmente, para que sean reprogramadasy
desarrollarlas.

Asi mismo, con el fin de hacer mas eficiente la atencién al usuario a la hora
de interponer una peticion, queja o reclamo o solicitar informacién sobre un
tramite o servicio, se ha destinado los siguientes canales de informacion para

facilidad del usuario:

L DE ATENCIO

Correo Institucional contacto aguasmocoa@gmail.com
aguasmocoa@aguasmocoa.gov.co

REDES SOCIALES Facebook: GerenciaAGUAS MOCOA SA.
E.S.P.,@gov.co

PAGINA WEB INTERNET WWW.aguasmocoa.qov.co

LINEA TELEFONICA Teléfono: 3168234795 - 3176591730

OFICINA PRESENCIAL SERVICIO Ubicacion: Barrio Turistico la Loma

ATENCION AL CIUDADANO
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10. QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacién

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacién Publica regulado por la ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesiéon o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a
incluir en su plan anticorrupcién, acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacion publica, tanto en la gestién administrativa,
como en los servicios publicos y ciudadano.

COMPONENTE No. 5

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Informacion Publica

visitas realizas a la pagina

manejado por el
administrador de la
pagina.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
ITEM SUBCONIRGEEIAE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE PRIERVACIONES
En la pdgina La lista de chequeo que
Revisar en la pagina Web, La wet.Jddzla . exige la ley 1712 de 2011, la
Lineamientos de publicacion de la E;tbliliiaéceyséfsitio empresa tiene pendiente
3 Transparencia 1,1 | informacion minima “yansparsncl y 33% un 10%, por falta de
Activa requerida de acuerdo a la ley acceso a la informacion pedagogica y
1712 de 2011, informacion financiera, IinkAS_ECOP no se
niiblica” encuentra habilitado.
Se respondio todas las
Lineamientos de Responder oportunamente solicitudes de Actividad realizada de
2 | Transparencia 2,1 | las solicitudes de informacion en el 33% manera permanente
Pasiva informacion de los usuarios. | tiempo y terminos ’
establecidos.
La correspondencia se
gestiona y se lleva de
manera manual en Se hara seguimiento
Elaboracion de ) tablas de excel. Pero y serdn evaluadas, se tiene
Instrumentos de Jnfisnenr una estrategia se esta implementado contemplado el
3 e 3,1 | de auto controlde la b ; 30% o L
Gestion de la . sistema automatizado seguimiento a la aplicacion
Informacion Suiteapantlencia, de recibido y para el manejo de esta
respuesta, se estrategia.
encuentra en periodo
de prueba.
Pendiente ajustes a la
Criterio Diferencial .Seguimie.nto ala ' La pag.irTa Web se esta pagina Web, en Yarios
4 de Accesibilidad 4,1 | informacion publicada enla | acondicionando a los 33% temas, en especial con
pagina Web. requerimientos de ley. relacion a el pago en linea
para los usuarios - PSE.
Actividad cumplida, La pagina hace un
Konito bio.del por medio de un monitoreo diario y
5 Acceso a la a1 Realizar informe sobre las aplicativo interno, 339% acumulado, de las visitas

que realizan los usuarios a
cada uno de las paginas
internas.

Recomendaciones: Se recomienda mantener actualizado con la informacion requerida el sitio,
https://www,aguasmocoa.gov.co//institucionaI/transparencia~y»acceso-a—la—informacion-publica
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11. SEXTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales

COMPONENTE No. 6

INICIATIVAS ADICIONALES ;

ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
SUBCOMPONENTE OBSERVACIONE
ITEM PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE 3
. en la vigencia 2025 se
Divulgar los valores y en o
N R ha socilizado el .
Iniciativas general el codigo de . . . La actividad debe ser
1 =, % : codigo de integridad 20%

Adicionales integridad ) ) permanente,

e en las inducciones

institucionales

del personal.

Recomendaciones: Se recomienda realizar constantemente la socializacion del cédigo de Integridad y los valores contenidos en el
mismo, con todos los servidores de la entidad, en procura de generar una cultura del servicio con eficacia y transparencia.

Analizados los seis (6) componentes, del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, tenemos que, se definieron treinta y nueve (39) actividades para
desarrollar dentro de la vigencia 2025, con un acumulado de ejecucion del
plan de 23,30%, para el primer cuatrimestre analizado.

PORCENTAJE DE EJECUCION POR COMPONENTES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

COMPONENTE No. 1

25,00%

RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE No. 2

0,00%

RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE No. 3

43,55%

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

COMPONENTE No. 4

18,86%

INFORMACION

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

COMPONENTE No. 5

32,40%

INICIATIVAS ADICIONALES

COMPONENTE No. 6

20,00%

PORCENTAJE DE EJECUCION GENERAL

23,30%

12.Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

Para el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion se tiene en cuenta el
mapa de procesos de la entidad, de acuerdo con las actividades descritas en la
caracterizacion de 12 procesos que fueron definidos para la estructura de
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., con 2 procesos estratégicos, 3 de tipo misional, 5

de apoyo y 2 procesos de Evaluacion.
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Tabla 1: Procesos AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.
MAGA DE PROCESOS @
mNc;n;r};I;a; ";

i Gestion de la Demanda

N imemtemtsmaies

N
Gestidn de Talento
Humano

Gestion de Ia Planeacion
Estratégica

:

NECESIDAD DE LAS PARTES INTERESADAS

N\
Gestion de proyectos

ESTRATEGICOS
Gestidn Administrativa |
> §

/

ESES )

Una vez revisado el primer componente del plan, relacionado con los riesgos de
corrupcion, se evidencia que la entidad actualizo la politica de administracion del
riesgo, mediante resolucion Nro. 015 del 23 de febrero de 2021, teniendo en
cuenta el nuevo mapa de procesos, la vision y mision de la entidad, asi como la
guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas,
version 5, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica vy el
grupo interno de seguridad y privacidad de la informacion, del ministerio de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, publicada en el mes de
diciembre de 2024.

El mapa de riesgos de corrupcion se evidencia su socializaciéon con las diferentes
dependencias y este documento se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad; es importante que, en adelante, la entidad entre a revisar este asunto con
detenimiento, en coherencia con el mapa de procesos, los objetivos estratégicos y
el plan de accién, en procura de determinar si es preciso identificar un mayor

numero de riesgos. Asimismo, se requiere proceder a identificar los riesgos de
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seguridad digital y el cruce de informacién del ciudadano con la entidad.

Al momento de la presente evaluacion, se evidencia muy poco seguimiento,
valoracion y actualizaciéon de las matriz de riesgos, con las diferentes
dependencias, no se han realizado actividades de seguimiento, monitoreo,
valoracion y ejecucion de controles a los mismos por parte de las areas
responsables, de acuerdo con la metodologia de administracion del riesgo, las
cuales deben hacerse efectivas mediante actas de reuniéon y/o evidencia
fotografica, de las reuniones para el desarrollo de estas actividades que son
significativas para el tratamiento adecuado de los riesgos.

13. Conclusiones y recomendaciones

5> La entidad no cuenta con funcionario encargado del area de Planeacion,
que coordine y lidere la formulacion y las actividades que comprenden el
plan.

> Del desarrollo de la evaluacion se concluye que, en general algunas
dependencias, han avanzado en la ejecucion de actividades programadas
en el Plan, no obstante, de las treinta y nueve (39) actividades para
desarrollar dentro de la vigencia 2025, se tiene un acumulado de ejecucion
del plan de 23,30%, para el primer cuatrimestre analizado, asunto que debe
ser revisado y adelantar las acciones requeridas para el cumplimiento de la
vigencia en los siguientes cuatrimestres.

> Aunque la entidad ha venido cumpliendo con la formulacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y la publicacion en la pagina
web institucional dentro del termino legal, se recomienda que durante la
etapa de formulacion del mismo, aparte de involucrar a los lideres de
proceso y personal de apoyo de la entidad, este debe ser puesto a
consideracion de los usuarios a travez de la pagina web institucional y
garantiar un espacio para sus observaciones, en procura de continuar
mejorando en la construccion y seguimiento.

> Para lograr un efectivo ejercicio de monitoreo, valoracion, seguimiento y
tratamiento de riesgos, bien sea de corrupcion o de gestion en la entidad,
es preciso que las dependencias responsables de los procesos, se
apropien de la metodologia y redefinan grupos de trabajo para la realizacion
de esta tarea, de forma que cada lider de grupo le reporte al lider de
proceso, el resultado del monitorio dentro de unas fechas establecidas, y
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para la siguiente vigencia se realice un canal virtual en el cual se acredite
las evidencias recolectadas, el lider de proceso tiene la obligacién de
analizar y consolidar la informacién recibida y la remite a la oficina de
control interno, por tardar diez (10) dias del mes siguiente al de la fecha de
corte para el seguimiento, esto es: abril 30, agosto 30 y diciembre 31 de
cada vigencia.

» Teniendo ausencia del area de planeacion, area encargada de gestionar los
riesgos, no se cuenta con alertas o notificaciones por escrito o via correo
electronico a cada uno de los lideres de proceso, para generar compromiso
en la actividad de monitoreo y valoracién a los riesgos, con los respectivos
registros de las acciones realizadas.

» En relacion con el componente de Racionalizaciéon de Tramites, se
recomienda utilizar en forma apropiada el formato determinado en el
documento estrategias para la construccion del plan y actuar en apego a los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y a la normatividad asociada al Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT.

» En procura de agilizar el manejo eficiente y eficaz de la informacion publica,
se recomienda a los encargados de produccion de la misma el cargue en la
pagina web de la entidad, con la garantia de la veracidad y cumplimiento
legal.

Cordialmente,

AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

I AR ST
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