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Los informes corresponden al seguimiento reealizado por ia Oficina de
Control interno a los derechos de peticidn, quejas, reclamos, prestacion de
servicio de atencion al publico por la Empresa de Servicios Publicos AGUAS
MOCCA SA ESP, en cumplimiento al Articulo 13 al 33 de la ey 1755 del
2015 articulo 23 v 209 de la Constitucion Politica de Colombia, las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuacionss para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica,
en todos sus o6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que senale la ley.

Las funciones de AGUAS MOCOA SA ESP estan al servicio de lecs
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principics de
igualdad, moralidad, eficacia, eccnomia, celeridad, imparcialidad vy
publicidad. Este seguimiento y analisis toma como punto de referencia el
comportamiento y actuacidn referente a la atencion al ptblico y celeridad en
contestar los derechos de peticién dentro del término iegal.

De esta manera la Empresa de Servicios Publicos AGUAS MOCOA SA
ESP., pcne a disposicion de la comunidad en general el INFORME DE
PQR's y DERECHOS DE PETICION del PRIMER SEMESTRE de la
vigencia fiscal 2024.
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INFORME Dz SEGUIMIENTO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMCS Y SUGERENCIAS PRIMER
SEMESTRE DE 2024

1. INTRODUCCIONM

La Ley 1474 de julio 12 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion”, en el articulo 76 establece, {...) En toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclainos que fos ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién
de la eniidad. La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la adminisiracion de la entidad un informe semestral sobre el particular
(...) En este mismo sentido la Circular Externa No. 001 de 20 de octubre de 2011 expedida por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en maleria de Control Interno imparte orientaciones para el seguimiento a la
atencion adecuada de Derechos de Peticion de las Entidades del Orden Nacional y Territorial.

De conformidad con lo anterior, las facultades determinadas en la Ley 87 de 1993 y en ejercicio de los roles
establecidos en articulo 17 del decreto 648 de 2017 para las Unidades u Oficinas de Control Interno, se
realiza la evaluacion correspondiente a las PQRS,, recibidas y tramitadas por la Empresa de Servicios
Publicos AGUAS MOCOA S.A. E.S.P,, durante el peiiodo comprendido del 01 de enerc ai 30 de junio de
2024, con el objeto de determinar la oportunidad de las respuestas y si fuere el caso, formular las
recomendaciones a los responsables de los procesos, que conduzcan al mejoramiento continuo de ios
mismos y a afianzar la confianza del ciudadano en la institucionalidad.

Para el desarrollo del presente informe, se analiza sobre el total de las PQRS., recibidas por la entidad, se
analiza cada uno de los radicados seleccionados, se hace necesario que la informacion de las PQR sea
procesada en un Sistema de Informacion, en el cual la entidad registre las respuestas a ios peticionarios.

Posteriormente se detalla el resultado del trémite adelantado para las peticiones, quejas y reclamos
presentadas por los usuarios y suscriptores, enfocando el analisis en las causas que dieron lugar a la
peticion de los ciudadanos y suscriptores, y la oportunidad y efectividad en las respuestas las cuales sirven
de fundamento para las recomendaciones que se formulen con el propésito de mejorar la prestacion del
servicio a los grupos de valor.

2. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de los requisitos y oportunidad en el tramite por parte de la Empresa de
Servicios AGUAS MOCOA S.A. E.S.P,, frente a las respuestas de las peticiones, quejas, recursos y
sugerencias, que presentaron los ciudadanos durante el periodo referido.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICCS:
Corroborar la cantidad de peticiones que han ingresado durante el semestre analizado
Conifrontar la evolucion de la Oficina de Atencion al Ciudadano para direccionar y hacer seguimiento a las

PQRS.
Identilicar las debilidades y fortalezas de la entidad para la respuesta oportunia a !as peticiones.
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3. ALCANCE

Realizar seguimiento al tramite de las PQRS que han ingresado en el primer semestre de 2024, analizar
los terminos de respuesta y efectuar las recomendaciones que sean del caso en procura de mejorar la
atencion al ciudadano y evitar que la empresa y los responsables se vean inmersos en dificultades de tipo
legai.

4. METODOCLOGIA

Para la realizacion del presente seguimiento, se tomé como base el consolidado semestral que presenta el
area comercial, ! cual fue proporcionado por el personal encargado de la Oficina de Atencién al
Ciudadano, con corte enero a junio de 2024, con énfasis en =i tiempo de respuesta de cada una de las
solicitudes.

5. MARCO NORMATIVO PARA EL TRAMITE DE LAS PQRS.

La Ley 142 de 1994, establece en el articulo 153, (...) Todas las personas prestadoras de servicios
ptblicos domiciliarios censtituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la
obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos
que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los
servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevaran una delallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y las
respuestas que dieron.

Las peticionas y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de
peticion {...)

Lo anterior en concordancia con los articulos 158 de la Ley 142 de 1994, 123 del Decreto 2150 de 1995y 9
del Decreto 2223 de 1996.

En ese mismo sentido, se tiene que, el Articulo 13 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1° de
Ley 1755 de 2015, objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo,
por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.

Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de
una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacion, consultar, examinar y requeri.f copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos’. El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin
necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en
relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion.

El Articulo 14 de esta misma Ley, igualmente modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015 establece
los términos para resolver las distintas modalidades de peticion; “Salvo norma leqal especial y so pena de
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sancién disciplinaria, toda peticion deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estaré sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticionss:

1. Las peliciones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si et ese lapso no se ha dado respuesta al pelicionario, se entendera, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podré negar la enfrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia
las copias se eniregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a
su cargo deberéan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion”.

En consecuencia, se establece que el Derecho de Pelicion puede ser ejercido a traves de las siguientes
modalidades:

Solicitud de Infermacion: Cuando se solicita acceso a la informacion puulica que la entidad genera, obtiene,
adquiere o controla en el ejeicicio de su funcion.

Solicitud de Copias: Cuando se salicita la reproduccion de la informacion plblica de la entidad.

Consulta: Cuando se presenta una solicitud para que se exprese la opinidn o criterio de la entidad, en
relacion con las materias a su cargo.

Queja: Cuando se formula una manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad en relacion
con una conducta que se considera irregular de uno o varics servidores plblicos o contratistas, en desarrolio
e sus funciones o duranie la prestacion de sus servicios.

Reclamo: Cuando se exige, reivindica o demanda ante la entidad una sclucién, ya sea por motivo de interés
general o particular, referente a la indebida prestacion de un servicio o falta de atencion de una solicitud.
Sugerencia: Cuando se presenta a la entidad la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar la
prestacion de un servicio o la gestion institucional.

Denuncia: Cuando se pone en conocimiento de la entidad una conducta presuntamente irregular para que se
adelante la correspondiente investigacion, para lo cual se deben indicar las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Es asi que como ya se mencion6 anteriormente, las autoridades y servidores publicos, deben responder
las peticiones de interés general o particular en un término de quince 13 dias habiles, las solicitudes de
informacion se deben resolver en el término de diez 10 dias habiles y las de consulta, en término de 30
dias héabiles. Es asi que, iodo lo anterior esta actualmente reglamentado por el articulo primero 1° de la
ey 1755 de 2015, por medio del cual se sustituyo “el Titulo Il, Derecho de Peticién, Capitulo I, Derecho
de Peticion ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo Il Derecho de peticién ante autoridades-
Reglas Especiales y Capitulo lll Derecho de Peticion ante organizaciones e instituciones privadas,
articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011”

Es importanie colocar de presente que para el caso especifico de las empresas prestadoras de servicios
de acueducto y alcantarillado, se cuenta con un término de 43 dias, para resolver lo referente a las
solicitudes de disponibilidad de servicios, conforme lo establece el Decreto 3050 de 2013, expedido por €l
Ministerio de vivienda, Ciudad y Territorio, asimismo para la reinstalacién o restablecimiento del servicio,
una vez se elimine la causa que origind la suspension este debera realizarse a mas fardar dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes al pago, de conformidad con lo sefialado en los articulos 142 de la Ley 142
de 1994 y 32 del Decreto 302 de 2000.
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6. INFORME DE LAS PQRS RECIBIDAS POR LA ENTIDAD

Para el seguimiento y evaluacion se solicitd informacion a la Oficina de Atencion al Ciudadano, sobre las
PQRS., que ingresaron a la empresa, en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de
2024, la cual fue suminisirada en forma general en un cuadro Excel, cargado de manera manual, es decir
esta no fue clasificada por modalidad de peticion, ni se determind cuantas fueron remitidas por
dependencia.

De la informacion entregada, se corrobord que, durante el pericdo mencionado, ingresaron a la entidad un
total de cuatrocientos diez 410 PRQS., las cuales fueron radicadas y transferidas a las diferentes
dependencias, no obstante, por ia forma en que se recibe la informacion, a la Oficina de Control Interno, se
le dificulta identificar v clasificar de manera detallada cada PQR teniendo en cuenta que la empresa no
cuenta con el sistema de informacion acorde a la necesidad de este proceso.

6.1 SEGUIMIENTO AL TRAMITE Y OPORTUNIDAD DE RESPUESTAS

La Oficina de Control Interno, en procura de establecer fortalezas y debilidades sobre la efectividad en el
tramite y la oportunidad de las respuestas entregadas a los peticionarios, teniendo en cuenta que el volumen
de peticiones no es elevado, procedi6 a analizar el equivalente al 100%, de las 410 peticiones que ingresaron a
la entidad durante el periodo evaluado, lo que en valor absoluto correspondea un fotal de cuatrocientos diez
410 radicados, discriminadas por mes, a los cuales se realizo un andlisis, en relacion a los reportes enviados al
sistema nacional SUI, que permitid obtener una informacién mas concreta sobre el estado real del tramite al
interior de cada una de las dependencias, tal como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla Nro. 01 - PQRS analizadas mes enero de 2024

No
NOMBRE USUARIO NUID Fecha SECTOR Barrio Ubicacion SERVICIO
1 REALPE SERGIO ALBERTO 879 | 09/01/2024 SUR | PABLOVI
PEGADO AL MURO DEL
2 CARLOS LOPEZ 09/01/2024 | SUR | SAN ANDRES COLEGIO
3 PLAZA DE MERCADO 09/01/2024 | CENTRO | BOLIVAR PLAZA DE MERCADO
4 RIASCOS NARVAEZ JUAN 5627 | 10/01/2024 SUR | PALERMO SUR
i 1533
| 5 | SALAZAR OSORIO MARIA DEL SOCORRO | 0 10/01/2024 OBRERO Alcantarillado
6 BOTINA GUERRERO MANUEL 1036 | 10/01/2024 | CENTRO | NARANJITO
7 JAVIER RODRIGUEZ 11/01/2024 SUR SAUCES
8 CARLCS CERON 11/01/2024 VILLA CAIMARON Alcantarillado
9 CLARA AMANDA ROJAS 11/01/2024 | CENTRO MIRAFLOREZ ANTES DE LA VIRGEN
10 MENESES HUERTAS MARIA 1340 12/01/2024 CENTRO JOSE MARIA HERNANDEZ MAS ABAJO DE DISTRILUNA
POR LA CANCHA DE
11 LUNA ANDRADE AURA ESTHER 376 12/01/2024 CENTRO SAN AGUSTIN FUTBOL

12 MANUEL RAMOS 12/01/2024 SUR JO SE HOMERO Alcantarillado
IBETH YESENIA RAMOS

13 RIVADENEIRA 12/01/2024 | SUR VEREDA PARAISO
FLOREZ OBCENO MARIA
14 ____CARMENZA 4533 | 12/01/2024 LUIS CARLOS GALAN Alcantarillado
CERON BENABIDES MARCELA
15 MARONY 993 15/01/2024 | CENTRO __CIUDAD JARDIN
16 CORDOBA FAJARDO TANIA 9756 | 15/01/2024 | CENTRO CENTRO
17 | _ORTTIZROMO JUAN CARLOS | 2318 | 15/01/2024 HUASIPANGA . Alcantarillado
1706
18 |  PALOMARES GOMEZ RUBHELA 8 15/01/2024 | CENTRO VILLA DANIELA Alcantarillado
1706
| 19 PALOMARES GOMEZ RUBIIELA 9 15/01/2024 | CENTRO VILLA DANIELA o Alcantarillado |
1707
20 | PALOMARES GOMEZ RUBHELA | 0 | 15/01/2024 | CENTRO VILLA DANIELA Alcantarillado |
e e e
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21 | LOPEZ ARMERO CLARA 3316 15/01/2024 SUR - JOSE HOMERO
2 GARCIA ANDRADE PORFIRIO 3347 | 15/01/2024 SUR JOSE HOMERO
1750
23 RODRIGUEZ ANDRADE 9 16/01/2024 NORTE | EBENEZER
24 ARCNIEGAS JUAGIBIOY | 2070 16/01/2024 CENTRO | INDEPENDENCIA N
CUARAN MUCHAVISQOY PABLO
25 ISIDRO_ | | 2790 | 16/01/2024 NORTE | LA RESERVA o
26 JACANAMEJOY FIDELINA 1070 17/01/2024 | CIUDAD JARDIN
27 | MELO SEGUNDO CARLOS 5429 18/01/2024 NORTE CONDOMINIO NORTE Aleantarillade
28 | MELO SEGUNDO CARLOS 9412 | 18/01/2024 NORTE CONDOMINIO NORTE Alcantailiado |
29 __ELVIRA LUCERO 18/01/2024 | SUR | EL DIVISO Alcantarillado
SARMIENTO PRIETO JAVIER
30 ALEXANDER 7987 | 18/01/2024 SUR JOSE HOMERQO
31 MASIAS RUANO PEDRO 3861 18/01/2024 | NORTE VILLA DEL RIO UE TRAS DE CONFAMILIAR
ULTIMA CALLE JOSE
| 32 HIDALGO BURGOS JAIME 5612 20/01/2024 SUR PALERMO SUR HOMERO
1604
33 ROBIA ARIAS YAMILETH 2 22/01/2024 SUR VEREDA PARAISO B
CHINCHILLA DE GAITAN 1451
34 MADALENA 4 22/01/2024 NORTE LOS CHIOPAROS
35 MARTINEZ RAMIREZ NARIELA 7354 22/01/2024 NORTE VILLA ROSA
36 ARTEAGA BUENAVENTURA 877 22/01/2024 | SUR ___PALERMO SUR o -
37 REYES ALVARADO 3131 23/01/2024 | SUR LAS AMERICAS
38 LOPEZ GLORIA AMPARO 1863 | 23/01/2024 | CENTRO TURISTICO LA LOMA
39 MOJANA SOLARTE GLADYS 887 | 23/01/2024 | SUR PABLO VI
1558
40 URBANO LASSO ULISES 4 24/01/2024 SUR PABLO VI _
41 GUERRA MANUEL JESUS 4430 |  24i01/2024 SUR _bwso
1664 URB CORPORACION EDUCATIVA DE
42 PORTILLA IBARRA ALIX ENIT 0 25/01/202 | CENTRO LA AMAZONIA
43 QUINAYAS OMEN EDIL 3015 25/01/2024 SUR 5 DE SEPTIEMBRE
44 SARASTY ALFREDO RAUL 6934 25/01/12024 CENTRO TURISTICO LA LOMA
4s DELGADO PEDRO 4633 | 26601/2024 | CENTRO | LA FLORESTA Alcantariilado
MUTUMBAJOY CHINDOY MARIA
a6 BENILDA 13391 | 26/01/2024 SUR JOSE HOMERO
. 1106 |
47 BOLANOS GLORIA AMPARO g 29/01/2024 | NORTE LA RESERVA Alcantatiiiado
48 BARRERA SANCHEZ JAIRO 5388 29/01/2024 SUR VILLA DOCENTE
49 YOLANDA REYES 30/01/2024 ___LOSSAUCES
1758
50 | PANTOJA ROSERO AURA NELY 8 30/01/2024 VILLA DEL NORTE R
1758
51 ANDRADE GRACIELA 9 30/01/2024 | SAN FERNADQO Alcantarillado
1759
52 | URREA DIAZ CARLOS AUGUSTO | © 30/01/2024 VILLA DE LEIVA
1759
53 LUNA BRAVO PAULINA i 30/01/2024  : VILLA CAIMARON Alcantarillado
MONTOYA LUNA GUILLERMO 1759 .
54 ALBERTO P 30/01/2024 NORTE EL PENON
MONTOYA LUNA GUILLERMO 1759 .
55 ALBERTO 3 30/01/2024 NORTE EL PENON
CAMPOS FIGUEREDO HERSON 1759
56 JAVIER 4 30/01/2024 NORTE VILLA ROSA
1759
57 DAZA LOPEZ CARLOS IVAN 5. 30/01/2024 VILLA CAIMARON Aleantasillado |
1759
58 DAZA LOPEZ CARLOS IVAN 6 30/01/2024 VILLA CAIMARON Algantaritlado
1759
59 DAZALOPEZ CARLOS IVAN 2 30/01/2024 _VILLA CAIMARON Aicantarillado
1759
60 MACIAS DE RUIZ EMILIA 8 30/01/2024 NORTE LA UNION
1256
61 | JACANAMEJOY MELO LUZ DARY 5| 31/01/2024 SAN FRANCISCO Alcantariliado
62 | JACANAMEJOY MELO LUZ DARY | 31/01/2024 SAN FRANCISCO | Alaritariliade
63 | JACANAMLJOY MELO LUZ DARY | __31/01/2024 SANFRANCISCO Alcaiiisriflado
64 | JACANAMEJOY MELO LUZ DARY 31/01/2024 SAN FRANCISCO Alcaitarillado
65 | JACANAMEJOY MELO LUZ DARY | ¢ A SANFRANCISCO . Aleantariltado
66 | JACANAMEJOY MELO LUZ DARY | 6303 | 31/01/2024 | SAN FRANCISCO Alcantarillado
1106
67 9 | __31/01/2024 LARE A Alcantariliade
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ESTADO DEL TRAMITE ' TOTAL |

Respuesta dentro del termino 67
No se evidencio respuesta o notificacion 0
No requerian respuesta 0
Finalizadas Sistema SYS APOLO 0

De conformidad con el analisis efectuado en las tablas anteriores, en el mes de enero de 2024, se evidencio
por parte de esta oficina la oportunidad de la respuesta, en la totalidad de las peticiones.

Tabla Nro. 03 - PQRS analizadas mes fehrero de 2024

No. NOMBRE USUARIO NUID | SECTOR Fecha Barrio I Ubicacion SERVICIO
| 1 PASINGA BERMEO 2842 NORTE | 01/02/2024 | LA RESERVA
2 AGUAS MOCOA 05/02/2024 | AGUAS MOCOA 3
3 SALAS SALAS MARTHA CECILIA 8608 05/02/2024 | SAN FRANCISCO
4 MONTIEL CANIZALES NORBEY 14679 SUR 06/02/2024 | LALOMITA : t
5 MUROZ GOME MARIO GENER 11319 07/02/2024 | JOSE HOMERO
6 ALZATE DIANA 9713 12/02/2024 TURISTICO LA LOMA
7 LUNA PANIFO LUIS CARLOS 9365 12/02/2024 | URB ALTOS DE SAN JOSE
8 DIAZ ANDRADE ROSA | 11927 12i02/2024 | VENECIA )
9 BASANTE LEGARDA LIONZO RAMIRO 14054 12/02/2024 JOSE HOMERO
10 BASANTE LEGARDA LIONZO RAMIRO 6058 12/02/2024 JOSE HOMERQ
Lt BASANTE LEGARDA LIONZO RAMIRO 15578 12/02/2024 JOSE HOMERQ
) JUAJIBIOY MARCELINO 2128 12/02/2024 BOLIVAR
13| APRAEZ ENRIQUEZ OLMEDO 7927 12/02/2024 EL CARMEN
14 AGUAS MOCOA 13/02/2024 VILLA ROSA
2 MARIA MAFLA CAICEDO 12149 13/02/2024 VILLA ROSA
16 ILES MAYA MARIA AMPARO 3990 14/02/2024 LOS PRADOS
E2 ENRIQUEZ JOSE NOMAR 5664 14/02/2024 PABLO VI
18 ) LUNA WITHE ARMIDA 10237 15/02/2024 | JOSE MARIA HERNANDEZ
19 MEDICIS BURGOS JAIME 6856 | 15/02/2024 OBRERO
20 PRONTO BURGUER R 150212024 CENTRO
21 PENA CARLOS 1510212024 NARANJITO
22 PENA CASALLAS _ FLORALBA 11798 160212024 LA PERA
23 _ AGUAS MOCOA 16/02/2024 LA RESERVA | NADERAS CORAL
24 | ARIAS CASANOVA _ RAFAEL ANSELMO | 17250 16/02/2024 URB PRADO NORTE
5 HERMOSA DEJOY ROSALBA 4898 190212024 LIBERTADOR
2 HERMOSA DEJOY ROSALBA 4936 19/02/2024 LIBERTADOR
27 | LIDIA DEL CARMEN ENRIQUFZ 14455 20/02/2024 SAUCES
28 SOLARTE ___ ENRIQUEZEDGAR 14456 20/02/2024 SAUCES
29 ENRIQUEZ BRAVO ARTURO 4383 20/02/2024 SAUCES
30 ENRIQUEZ BRAULIO ARTURO 14457 20/02/202A _SAUCES
31 AGUAS MOCOA 20/02/202A VILLA NUEVA
32 ELIAS MALUA 20/02/2024 | PISCINA DE 1.OS PROFESORES
33 GARCIA MIGUEL 1287 21/02/2024 SAUCES
34 ORTIZARCOS OMAIRA | 1026 21/02/202A OLIMPICO z
35 ARQ ANDRES SOLARTE ' 21/02/2024 VILLA DOCENTE
| 36 | ENRRIQUEZ ORDONEZ VENANANCIO 14477 2210212024 LA PERA s
37 | ARBOLEDA GUEVARA CRISTIAN FERNANDO | 6008 2210212024 SAN FERNANDO
38 GAVIRIA VARGAS LYDA 14504 23/02/2024 | JOSE MARIA HERNANDEZ -
| 39 LOPEZ RODRIGUEZ AMINTA 7734 23/02/2024 LOS CHIPAROS
40 AGUAS MOCOA 2610212024
41 AGUAS MOCOA B 26/02/2024 SAN LUIS DE CHONTAYACO
a2 AGUAS MOCOA 2610212024 MULATICO
| 43 | COOPERATIVA PARA EL SUR DE LA AMAZONIA | 5162 26/02/2024 SAN FRANCISCO Alcantarillado
4 CARLOSAMA LOPEZ MAYERLINE 14022 2710202024 URB CALIMA
a5 | CARLOSAMA LOPEZ MAYERLINE 14023 2710212024 URB CALIMA
| a6 GUACALES CABRERA ALBERTO 5270 27102/2024 PARAISO
a7 GUACALES CABRERA ALBERTO 9688 27102/2024 PARAISO
48 DIAZ CARLOS - 28/02/2024 | URB ALTOS DE SAN JOSE
49 DAMARYS OCORO - | 28/02/2024 VILLADELRIO | -
50 AGUAS MOCOA 28/02/2024 LA UNION
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51 GARCIA CEBALLOS MARTHA 11881 | | 280272024 LOS SAUCES 1
52 CARVAJAL ELUDIS MARIO 14540 2810212024 LOS CHIPAROS . i
53 GONZALEZ BERNATE EDISON 17599 2900212024 | ALTO AFAN B
54 CRIOLLO POPAYAN KELIN DANIELA 17600 29/0212024 VILLA DE LEIVA l
55 CRIOLLO POPAYAN KELIN DANIELA 17601 29/02/2024 VILLA DE LEIVA
56 JAIRO ALBERTO ENRIQUEZ DELGADO 17602 29/02/2024 EL PERON
57 | JAVIER HARMANDO ANDRADE ESTRADA | 17603 29/02/2024 | _URB COLINAS DEL NORTE
| 58 | ORTEGA CHALPARTAR MARISOL DEL CARMEN | 17604 | 29/02/2024 | URB COLINAS DEL NORTE
59 DELGADO TRUJILLO KAREN TATIANA 17605 20/02/2024 LA UNION
60 VALLEJOS MENECES MARIANIDIA | 17600 29102/2024 PAULIND CHICUNQUE
61 | CORDOBA GOMEZ ALFONSO ESNEYDER | 17607 | 2910212024 VILLA DE LEIVA
62 | CORDOBA GOMEZ ALFONSO ESNEYDER | 17608 20002/2024 VILLA DE LEIVA
63 CANAS GONZALEZ ANAFADIR | 17609 | | 20/02/2024 | SAN FERNADO Alcantaritiade
64 ANACONA CHAPAL AMANDA 17610 20/02/2024 LA ESMERALDA Aleaniatilado
65 ROMO BASTIDAS JUAN DE JESUS | 17611 | | 20/0202024 PABLO VI
66 ROMO BASTIDAS JUAN DE JESUS 17612 || 20/02/2024 PABLO VI
67 ROMO BASTIDAS JUAN DE JESUS 7613 | | 2910212024 PABLOVI
68 ELSY PATRICIA CORTES ROMO 17614 2910212024 | URB QUINTAS DE LA COLINA
69 ELSY PATRICIA CORTES ROMO ) 29/02/2024 | URB QUINTAS DE LA COLINA
70 ELSY PATRICIA CORTES ROMO 29/02/2024 | URB QUINTAS DE LA COLINA
71 ELSY PATRICIA CORTES ROMO 17617 29/02/2024 | _URB QUINTAS DE LA COLINA
72 ELSY PATRICIA CORTES ROMO 17618 | | 2910212024 | URB QUINTAS DE LA COLINA
7 ELSY PATRICIA CORTES ROMO 17619 | 29/02/2024 | URB QUINTAS DE LA COLINA
74 ELSY PATRICIA CORTES ROMO 17320 | 29/02/2024 | URB QUINTAS DE LA COLINA
75 ELSY PATRICIA CORTES ROMO 17621 2910212024 | _URB QUINTAS DE LA COLINA
|76 ELSY PATRICIA CORTES ROMO 17622 2910212024 | _URB QUINTAS DE LA COLINA
77 ELSY PATRICIA CORTES ROMO 17623 29/02/2024 | URB QUINTAS DE LA COLINA
78 HERNANDEZ PARDO ANAJULIA | 4593 | | 29/02/2024 LUISM CARLOS GALAN Alcantariliado
79 | REVELO TIMANAJESUS JORGE ' 2910212024 LUISM CARLOS GALAN Aleantaiillade
80 | ACOSTA GUERRERO FREDY FRANCISCO | 200212024 __1L0S PINOS ) Alcantariliado
51  AGUAS MOCOA - 2910212024 PALMERAS ]L Alcaptarilads.

ESTADG DEL TRAMITE
Respuesta dentro del termino - 81
No se evidencio respuesta o notificacion | 0
No requerian respuesta B (
Finalizadas Sistema SYSAPOLO | 0

De conformidad con el anélisis efectuado en las tablas anteriores, en el mes de febrero de 2024, se evidencio
por parte de esta oficina la oportunidad de la respuesta, en Ia totalidad de las peticiones.

Tabla Nro. 05 - PQRS analizadas mes marzo de 2024

No, NOMBRE USUARIO NUID | SECTOR Barrio Ubicacion | SERVICIO
1 IMBAJOA OJEDA NORI OJEDA 2559 LA ESMERALDA Alcantarillado
2 ___CAROLA JAMIOY || NORTE | VILLAROSA
3 CORAL MELIZA SUR | ACACIAS
4 VALLEJO LOPEZ LUIS SUR | "PALERMO SUR
5 BODEGAS COOMOTOR 224 JOSE MARIA HERNADESZ
6 AGUAS MCOCOA e AVDA LOS ESTUDIANTES Alcantariilado
7 TAMAYO RAMIREZ JADER FABIAN 17335 CIUDADELA UNUVERSITARIA
8 TAMAYO RAMIREZ JADER FABIAN | 17336 CIUDADELA UNUVERSITARIA
9 TAMAYO RAMIREZ JADER FABIAN 17337 CIUBADELA UNUVERSITARIA
10 ADRIANA CHAMORRO GONZALEZ 16482 LA UNION
i1 ADRIANA CHAMORRO GONZALEZ | 13769 | LA UNION
12 COLEGIO MONCLAR 2872 LARESERVA
13 SANDRA OTAYA JOSE HOMERO
14 SANDRA JAMIOY JOSE HOMERO
15 DANIEL o - MADRIGAL
16 RENE JAJOY B JOSE HOMERO
17 ROSALBA MENESES SAN AGUSTIN
18 ROSERO VALLEJO JAIRO FAVIAN LAS AMERICAS
19 PRESIDENTA BARRIO MADRIGAL DONALUZ | VEREDA PARAISO
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20 WILSON QUINTERO MAZABEL 6421 VILLA ROSA
2 RODRIGUEZ ESPANA JORGE 6710 LAS AMERICAS
22| RODRIGUEZ ESPARA JORGE 3039 LAS AMERICAS
23 SOLARTE ENRRIQUE EDGAR 4383  SAUCES
24 | SOLARTE ENRRIQUE EDGAR __ | 14456 | SAUCES
| 25 MEDICIS CARDENAS JAIRO EFRAIN 1126  OLIMPICO
26 ORDONEZ JESUS | 4587 _LUIS CARLOS GALAN Alsantariliado
27| CHANCHI RAMIREZ MARIA URSULINA | 4542 | | LUIS CARLOS GALAN ) Alcantarillado
28 HERNANDEZ CHANCHI MARIA URSULINA 6565 LUIS CARLOS GALAN Alcantarillado
29 GOMEZ CORDOBA [DALIA CEFERINA 4922 ~ LBERTADOR |
30 JACANAMEJOY CARMEN 1031 CIUDAD JARDIN
31 ARAUJO GARCIA CECILIA RUBIELA 7895 EL DIVISO
32 QUINTERO MAZABEL WILSON EFREN 6421 VILLA ROSA
33 CORDOBA DE GOMEZ ROSA AMELIA 862 PABLO VI
| 34 ARCINIEGAS ERAZO EDGAR | aoes | EL CARMEN
35 GUERRERO TRZIQ AIDA CECILIA 4728 VILLA DIANA
36 CASTRO BETANCOURT MARIA_ AURA NELLY 5767 JOSE HOMERO
37 MUTUMBAJOY CHINDOY MARIA BENILDA 3391 JOSE HOMERO
38 CORTES CRIOLLO LEONARDO 4465 BELLAVISTA
39 | CORTES CRIOLLO LEONARDO 11113 BELLAVISTA
a0 CORTES CRIOLLO LEONARDO 16054 BELLAVISTA
a1 CORTES CRIOLLO LEONARDO 11589 BELLAVISTA
P NUREZ CLAROS MARIA ANITH 17400 VEREDA PARAISO
a3 SAPUYES _JAIME 5862 JOSEHOMERO
4 LEYTON REVELO MARGOTH ELIZABETH 10486 URB ALTOS DE SAN JOSE Alcantariliado
a5 TORO DE RODRIGUEZ ROSA CANDIDA 10727 URB CANAVERAL | tantariliado
6 LEYTON REVELO MARGOTH ELIZABETH 6573 URB CARAVERAL Alcantarillado
47 CHINDOY CHINDOY GEORGINA _ 3313 JOSE HOMERO
18 ROSERO BOTINA YESID 7428 VILLA ROSA
9 IMBAGH! PEREZ RAUL 65679 JOSE HOMERO
50 BASTIDAS MORales OMAR 7857 LA RESERVA )
51 ARCINIEGASTAPIA INEZ 2117 INDEPENDENGIA
| 52 ZAMBRANO TORO KAREN 7005 VILLA ROSA
| 53 | ANDREA LORENA MENECES | LIBERTADOR
54 PRESIDENTE DEJUNTA ] AMERICAS
| 55 RODRIGUEZ BOLANOS NOHORA DEL CAREMN 17638 LA FLORESTA
| 56 MAYA GUEVARA JESUS JAVIER _ 17639 TURISTICO LA LOMA -
57 CARLOSAMA PEREZ MARYLUZ *1IRANDA 17640 i MADRIGAL i
| 58 ADARVE CABEZAS CLARA INES 17641,  PAULINO CHICUNQUE _|
59 ORDONEZ ROSAS SULI MILADI 17642 CONDOMINIO NORTE
60 ZAMORA VALLEJO YENNY MARISOL 17643 MADRIGAL -
61 MADRONERO GUEVARA ALEXIS FANER 17644 EBENEZER
62 TORRES MUNOZ ALEXIS 17645 VEREDA PARAISO

ESTADO DEL TRAMITE TOTAL
Respuesta dentro del termino 62
No se evidencio respuesta o notificacion 0
No requerian respuesta 0
Finalizadas Sistema SYS APOLO 0

De conformidad con el andlisis efectuado en las tablas anteriores, en el mes de marzo de 2024, se evidencio
por parte de esta oficina la oportunidad de la respuesta, en la totalidad de las peticiones.

Tabla Nro. 07 - PQRS analizadas mes ahril de 2024

No. NOMBRE USUARIO NUID SECTOR Fecha Barrio SERVICIO |
1 ALVARO SALAS | 3665 CENTRO 01/04/2024 MIRA FLORES
2 ) AGREDA ACOSTA SULDERY B — 12928 SUR 01/04/2024 SAN ANDRES
3 BRAYAN ESTIVEN DORADO ROJAS 6727 SUR 01/04/2024 SAUCES
4 PANTOJA FAUSTINO 8360 NORTE 02/04/2024 LA RESERVA
5 ARTEAGA LUIS ANTONIO 3317 SUR 02/04/2024 JOSE HOMERO
6 ANDRADE CAICEDO 17046 SUK 02/04/2024 SAUCES
7 . FAJARDO ACOSTA SEGUNDO | 11399 SUR 02/04/2024 VILLA AURCRA
8 BOLANOS GLORIA AMPARO 640 NORTE 02/04/2024 AVDA COLOMBIA
9 CORDOBA RODRIGUEZ 4650 03/04/2024 LA FLORESTA
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0 FAJARDO ACOSTA NANCY 10363 | EL DVISO
|11 | CERONCHICUNQUE LIDAMELDA | 11220 | SAN ANTONIO
12 ROSERO DE GARCIA ROSANBA 11269 OBRERO Neantasillaco
132 ROSERO DE GARCIA ROSANBA 11270 - o OBRERO Aleaptarillado.
14 ROSERO DE GARCIA ROSANBA 11271 - os/0af2024 | OBRERO L
|15 ROSERO DE GARCIA ROSANBA 6841 - 08/04/2024 OBRERO
16 ROSERO DE GARCIA ROSANBA 11273 08/04/2024 OBRERO Aleantzriliada [
17 ROSERO DE GARCIA ROSANBA 10078 - 08/04/2024 __OBRERO Alcantarillado
. NARVAEZ v:ar;\gtrfo CLAUDIA — S R
19 MOTIEL CAPERA MARIA LILIA T aopoap LA PERA
| 20 | OBANDO GLORIA R - 10/04/. VILLA DIANA
HONE MA
B WL)RDONJ Rogis V\N_Li/_\__ L 2s | | 10042024 0SE MARIA HERNANDEZ
VALLEJO DIAZ JOSE DARIO 5029 10/04/2024 VEREDA PARAISO
N ORDONEZ JESUS SARASTY 15/04/2024 PABLO VI
4 SANCHEZ GUI EDWIN JEOVANNY 7871 | 15/08/2024 LIBRTADOR
|25 SANDRO PANTOJA - 16/04/2024 NARANITO
26 BLANCA ORTIZ o | 16/04/2024 1 DE ENERO
77 CARLOS CERON 16/04/2024 VILLA CAIMARON
28 OSKAR RENDON 18/04/2024 BELLAVISTA
29 BERMEO CERVELIO 1493 18/04/2024 SAN AGUSTIN
30 MARCELA AVILA 18/04/2024 VILLA NATALIA
31 SIGIFREDO ARCINIEGAS 1 - 18/04/2024 17 DE JULIO
32| SANDRA 18/04/2024 VILLA DE LEYVA
33 | ALVARO ANDRES LUNA SOSA | 19/04/2024 PABLO VI j
34 JUAJIBIOY JULIO CESAR _19/04/2024 | BOLVAR Alcantarillada
35 JUAJIBIOY JULIO CESAR vjos/2024 | BOLIVAR
36 LUIS JUVENCIO 1sjoaj2024 | I NCIA | Alcantarillato
37 | TENORIQO RODRIGUEZ 22/04/2024 B SE HOMERO
38 LOPEZ RODRIGUEZ AMINTA 22/04/2024 LOS CHIPAROS
39 1 MIGUEL ANACONA o - . 23/04/2024 COACEP
40| ALVARO ANTONIO LUNA SOSA - 23/04/2024 PABLO V!
a1 AUSENO BURGOS LIDA EMERITA 7259 24/04/2024 VILLA ROSA
42 VILMAR DIAZ 24/04/2024 KENNIDE
43| PEDRO JAMIOY  24/04/2024 LA LOMITA
4 MARIA REGINA B B 2a/0a/2024 TURISTICO LA LOMA
45 JIMENEZ BERMEO INES ENELIA | 5281  75/04/2024 PARAISO
46 | CASTANEDA TEJADA 17361 | 29/04/2024 DIVINO NINO
A 1t 22 | moion | ogcuparos
48 GOMEZ LIBARDO HORACIO 6987 » | 30/04/2024 LA RESERVA Alcantariflado
45 | CERONZUIN DELIA 4884 30/04/2024 LIBERTADOR | Mleantariliads
50 | MUNOZ _ DE HIDALGO CARMEN | 14312 B 30/04/2024 OLIMPICO
51 | VIVAS RUANO CARLOS . - 30/04/2024 | CONDOMINIO NORTE
52| CAMPOAGREDO OLIVER - 30/04/2024 VILLA ROSA
53 CAMPO AGREDO OLIVER 17688 30/04/2024 VILLA ROSA
7 CUNDA DIZU JUAN CARLOS 17689 | - 30/04/2024 LA UNION
55 MILLAN MARIN MARIA EMMA 17690 30/04/2024 JOSE MARIA HERNANDEZ
56 PATING YAMA AUDELIA MARIA 17691 30/04/2024 LAS AMERICAS
o2 s AL = al
7 Lopr‘f_ii/l(gﬁis?lcrwmum . 17692 | sojosiRozs LAS AMERICAS
58 MORA BASTIDAS NADIA MARISOL | 17693 30/04/2024 ALAMCS
ONTEALEGRE VARGAS JOFFE
58 s [LE’SLXRASS D 17694 30/on/204 VILLA ROSA
60| PAOLA ANDREA GUERRERO LOPEZ | 17695 | 30/04/2024 | AVDA COLOMBIA
SHIC = AGRE R
| A o UNOCU/ER/(\)iE/;A e 17696 30/04/2024 | ARDINES DE EABILONIA
a2 ESPANA RAMIREZ EDGAR | 17697 30/04/2024 VILLA ROSA
|63 | JOJOACHANTRE OMARANTONIO | 17698 30/04/2024 1 DE ENERO Alcantariftado

ESTADO DEL TRAMITE

Respuesta dentro del termino

No se evidencio respuesia o notificacion o
No requerian respuesta 0
Finalizadas Sistema SYS APOLO 0

Barrio Turistico la Loma

PQR: 316 8234795 - 317 6591730
aguasmocoa@®aguasmocoa.goy.co
NIT 900581943-7

Mocea - Putumayo

WWW.aguasmocoa.gov.co




AQUAS

MOCOA LO MEJOR DE NOSOTROS

SAESP

VISR TSR GRS
De conformidad con el anélisis efectuado en las tablas anteriores, en el mes de abril de 2024, se evidencio

por parte de esta oficina la oportunidad de la respuesta, en la totalidad de las peticiones.

Tabla Nro. 09 - PQRS analizadas mes mayo de 2024

No. NOMBRE USUARIC NUID | SECTOR Fecha __ Baorrio Ubicacion SERVICIO
k2 RAMIRO LOPEZ o SUR__| 06/05/2024 | DIVINO NINO o
i 2 MARIA ROSAURA JOSA SOLARTE 15946 | NORTE | 09/05/2024 | VILLA ROSA
3 LEYTON BURBANO MARIA ROSALEA 1774 | CENTRO | 09/05/2024 | AVDA 17 DE JULIO
4 MARY CRISTI CENTRO | 09/05/2024 | JOSE MARIA HERNANDEZ
5 JORGE DEVIA CENTRO | 09/05/2024 CIUDA JARDIN
6 ALVAREZ YELA MAGDALENA BEDELIA 3621 | CENTRO | 10/05/2024 | RUMIPAMBA
7 TIMANA BERMEO MARIA DEL CARMEN 5427 | NCORTE | 14/05/2024 P(’_ONDOMINIO NORTE
8 MURNOZ DE HIDALGO CARMEN B 14312 | CENTRO | 14/05/2024 | OLIMPICO
9 LUIS PAZMING NORTE | 14/05/2024 VILLA ROSA
| 20 CASTRO GILBERTO 1463 | CENTRO | 15/05/2024 | SAN AGUSTIN
11 TELENGUE BLADIMIR CENTRO | 15/05/2024 SAN AGUSTIN
| 12 | COOMOTOR CENTRO | 16/05/2024 | JOSE MARIA HERNANDEZ
13 DAVILA CAICEDO RODRIGO EZEQUIEL 9767 | CENTRO | 16/05/2024 | JOSE MARIA HERNANDEZ
14 SOFIA MARLENY CERON MUNOZ 2602 16/05/2024 LA ESMERALDA Alcantarillado
15 LAGOS JANSASQY ROSA | 2158 | CENTRO | 17/05/2024 ALAMOS Alcantarillado
| 16 | VIVIANA SLAZAR NORTE | 17/05/2024 LA RESERVA
| 17 AGUAS MOCOA CENTRO | 20/05/2024 ___LIBANO
18 ESCOBAR MADRONERO MAYRA LORENA 2311 21/05/2024 ___HUASIPAMGA Alcantarillado
19 MUTUMBAJOY CORDOBA LUZ DARY 12225 | SUR | 21/05/2024 VILLA AURORA
20 HERMELA GARCIA SUR | 21/05/2024 SAUCES
21 MAYA CALVACHE FRANCO 1751_| CENTRO_| 22/05/2024 AVDA 17 DE JULIO Alcantarillado
22 1792 | CENTRO | 22/05/2024 AVDA 17 DE JULIO
_23 | ROSERO BURGOS OTILIA RUTH MILENA 2636 23/05/2024 LA ESMERALDA
EZ OBANDO MORA DIGNA DEL SOCORRO 3158 23/05/2024 JOSE HOMERO
25 MAKAO 24/05/2024 LA RESERVA
26 AGUAS MOCOA,CLOROMIRO BURGOS 24/05/2024 | VEREDA LIBANO
27 AGUAS MOCOA , GOMEZ | 24/05/2024 NARANJITO
28 MOJANA JINSOY NUBIA 1838 27/05/2024 TURISTICO LA LOMA
| 29 GOMEZ LIBARDO HORACIO 6987 27105/2024 i Alcantarillado
30 GAVIRIA DE CORDOBA CLAUDIA 8230 27/05/2024 1 DE ENERO Alcantarillado
| 31 PANTOJA CAICEDO LUIS FELIPE | 2798 28/05/2024 LA RECERVA
32 BENAVIDES ORTIZ LUZ ALIZA 15526 28/05/2024 | JOSE HOMERO
33 RANGEL GOMEZ RAUL 17218 28/05/2024 | OSE HOMERO
34 ARTEAGA CUARAN ALEXANDRA _| 15548 28/05/2024 JOSE HOMERO
35 GARCIA ANDRADE PORFIRIO 3347 JOSE HOMERO
36 | BUESAQUILLO DE LOPEZ MARIA MAGDALENA | 10281 VILLA ROSA
37| ULCUE CAMAYO MARCOS 6354 28/05/2024 VILLA ROSA
| 38 AGUAS MOCOA 29/05/2024 VILLA CAIMARON Alcantarillado
| 39 AGUAS MOCOA 1 29/05/2024 | AVDA LOS ESTUDIANTES Alcantarillado |
a0 TORRES MORALES LUZ ADRIANA 1054¢ 31/05/2024 VILLA SOFIA Alcantarillado |
41 BURBANO JOSE ARLEYQ 17866 21/05/2024 VEREDA PARAISO
42 | BASANTE LEGARDA JACINTO BOLIVAR 17867 31/05/2024 | PAULINO CHICUNQUE
43 VALLEJO LOPEZ HELMY ALAIN 17868 31/05/2024 EL PENON
| 44 PRADO MUTUMBAJOY LUIS EDUARDO 17869 | 31/05/2024 JOSE HOMERO
a5 MELO MUNOZ BAIRON ARLEY 17870 31/05/2024 | JARDINES DE BABILONIA
a6 ERAZQ BOLANOS NEYDA YANET 17871 31/05/2024 AVDA COLOMBIA
a7 BECERRA LUNA LUZ BERNARDA 17872 31/05/2024 AVDA COLOMBIA
48 BECERRA LUNA LUZ BERNARDA 17873 31/05/2024 AVDA COLOMBIA
43 MUNOZ MUNOZ GILBERTO | 17874 31/05/2024 | URB PRADO NORTE
50 JURADO BURBANC SARANELLY | 17875 31/05/2024 LA RESERVA
51 ORTIZ BRAVO TERESA DE JESUS 17876 31/05/2024 ASORENACEN !
52 HERNANDEZ L OAIZA BERNARDINA 17877 31/05/2024 | JORGE ELIECER GAITAN
53 HERNANDEZ LOAIZA BERNARDINA 17878 31/05/2024 | JORGE ELIECER GAITAN
51 HERNANDEZ LOAIZA BERNARDINA 17879 31/05/2024 | JORGE ELIECER GAITAN
55 HERNANDEZ L OAIZA BERNARDINA 17880 31/05/2024 | JORGE ELIECER GAITAN
| 56 ZUNIGA GOMEZ EMERSON__ 17881 31/05/2024 LA UNION -
57 ZUNIGA GOMEZ EMERSON 17882 31/05/2024 LA UNION
58 VIVEROS GUEVARA SANTIAGO 17883 31/05/2024. LAUNION |
59 MORALES CUASPA JANET JENI 17884 31/05/2024 | LAFLORESTA
60 LOPEZ PORTILLO MARINA ASTERIA 17885 31/05/2024 ELCARMEN |
61 CHOCUE CAMPQ JUAN ANDRES 17886 31/05/2024 VILLA ROSA
62 MUNOZ PEREZ JAVIER ANDRES 17887 31/05/2024 | JARDINES DE BABILONIA
63 | NEFFAR DAVID RUIZ MONTEZUMA 17888 | 31/06/2024 OLIMPICO
64 FORERO REY ALDEMAR 17889 31/05/2024 LOS CHIPAROS

ESTADO DEL TRAMITE
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[ Respuesta dentro del termino - ﬁ_ N R .
_____No se evidencio respuesta o notificacion 40

No requerian respuesta - ] 0
L Finalizadas Sistema SYS APOLO ) 0 o

De conformidad con el andlisis efectuado en las tablas anteriores, en el mes de mayo de 2024, se evidencio
por parte de esta oficina la oportunidad de la respuesta, en la totalidad de las peticiones.

Tabla Nro. 11 - PQRS analizadas mes junio de 2024

No. | NOMBREUSUARIO | wuib | sEcToR|  fecha | gamo | sevicio
: SECTORES DONDE PRETAMOS EL
1 AGUAS MOCOA 04/06/2024 | Ji
: SECTORES DONDE PRETAMOS £L
7 AGUAS MOCOA 06/06/2024 SEVC“T/I &
i CANCHAS MACAO 1 07/06/2024 | LA RECERVA
s | ARACELY 07/06/2024__| VENECIA
5 GLORIA PERDOMO 07/06/2024 | RUMIPAMBA
6 JUAJIVIOY JANSASOY AURA MIRIAM 3287 07/06/2024 | JOSE HOMERO
7| SUIFREDO ARCINIEGAS 07/06/2024 | 17 DEJULIO Ajcantariliadn
8 LAJ| ALEJANDRINA 3360 | 11/06/2024 | JOSE HOMERO
g AGUAS MOCOA B o 12/06/2024 Y ORTE
10 AGUAS MOCOA 0 12/06/2024 MIRAFLORES
i1 CARLOS PEREZ I 12/06/2024 NARANITO
12 CARLOS CHAMORRO | azosja0 | 5
13 ) 13/06/2024
ESTHELLA MARTINEZ o " QUINTA DE LAS COLINAS
14 AGUAS MOCOA - 13/06/2024 _ SAUCES
15 JAVIER JAMIOY o 13/06/2024 | JARDINES DE BABILONIA
16 | AGUAS MOCOA o 13/06/2024 BARRIOS DE MOCOA
7 CARNICERIALA 17 DEJULIO | 14/06/2024 17 DE JULIO
18 YULADY ELENCE - B 14/06/2024 | TURISTICO LA LOMA
19 AGAUAS MCOGOA - 14/06/2024__ LAS AMERICAS
20 | CARDONA DE BETANCORT BLANCA 1848 | | 17/06/2024 TURISTICA LA LOMA
21 EVER ZAMBRANO L] wjespoa | KENNEDY. Al
22 MENDEZ ALVARADO EDUARDO 8258 | 17/06/2024 | __1DE ENERO -antarillado
23 DAVILA ARDILA DANNA 9695 17/06/2024 CENTRO

2 LOZANO CRUZ CARLOS FERNANDO | 12376 | w00p2000 LA PERA o
25 | VILLOTARAMOS ANALUCIA | 8049 _ 18/06/2024 URB PRADO NORTE [
o EVER RIVERA PRESIDENTE DE — » 7 -
B JUNTA S OBRERO Alcaptariliado
I 19/06/2024 | ASICIACION COMUNITARIA LOS
ROGER ANSIBAR FAJARDO MAGIAS | 17304 LAURELES
28 GELPUD URBANO FANNY 16644 19/06/2024 EL RECREO
29 , 20/06/2024 o
CAEDONA DE BETANCOURT BLANCA | 1848 7 TURISTICO LA LOMA
30 CANSIMANS| MERCEDES 2716 | 21/08/202a SANFERNANDO | Alcantariliado|
31 MUCHAVISOY MARIA DOLORES 21/06/2024 5 DE SPTIEMBRE
| 32 BUEN DIA EFRAIN 24/05/2024 SAN AGUSTIN
33 MOJANSISOY NUBIA ESTELLA 24/06/2024 TURISTICO LA LOMA
e ESPANA RAMIREZ EDGAR 24/06/2024 VILLA ROSA ;
35 __ORDONES JESUS jos/2000 | OBRERO Aleantariliado
36 | CANAMEJOY JORGE E 25/06/2024 ) OBRERO Alcantarillado
37 | JESUS GARZ CiA __ _ | 28/06/2024 | __VENECIA Alcantarillada
38 | ROSERQNESTOR RAMIRO _ 26/06/2024 VENECIA Alcantatiflada
39 AGUASMOCOA | 21/06/2024 LA RECERVA 1
40 ACOSTA BASTIDAS JULIO CESAR | 3650 | 27/06/2024 MIRAFLORES [ Aleantaritiado
a1 FLOREZ BECERRAFRANCO TULIO_ | 8428 | | 27/05/2004 | AVDA COLOMBIA ‘
a2 LEITON BURBANO SUSANALUCIA | 12640 27/06/2020 | NTRO
43 LEITON BURBANO SUSANA LUGIA 12839 27/06/2024 CENTRO ‘ :
44| LEITON BURBANO SUSANALUCIA | 4958 27/06/2024 LOS PINOS
s . ANDRADE MORA 13657 28/06/2024  17DEJULIO ’
SAS JEZ CARLOS 6 il
2 CASTRO ?32?'5(;@ CAN-(i i e 28/06/2024 - Nlantarifade
|47 SANDOVAL JHON 17778 28/06/2024 El RECREO
| 48 PISTALA SIERRA JANETH AMADA 17779 28/06/2024 URB MIRADROR DE LA COLINA
24 o Do 17780 28/06/2024 o MULLA CAIMARON Alcantariiado
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50 BARRERA SANCHEZ ORLANDO l 17781 I 28/06/2024 VILLA CAIMARON Alcantarillado
51 BARRERA SANCHEZ ORLANDO 17782 28/06/2024 VILLA CAIMARON Alcantarillado
52 DORADO GAITAN ALBA LILIA 17783 28/08/2024 VILLA CAIMARON Alcantarillado
53 BECERRA CHINDOY SALVADORA 17784 28/06/2024 B 1 DE ENERO Alcantarillado
54 RODRIGUEZ GUERRERO SULY 28/06/2024 . Alcantarillado
PAOLA 17785 1DEENERO | " |
55 ARIAS CARDONA NUVIA 17786 28/06/2024 VILLA CAIMARON Alcantarillado
56 _DIAGO BURBANO AURA MARGARITA 17787 28/06/2024 LA ESMERALDA Alcantarillado
57 JOVEN CAICEDO MARIA NINFA 17788 28/06/2024 DIVINO NINO
58 JOVEN CAICEDO MARIA NINFA 17789 28/06/2024 DIVINO NINO
59 IMBACH! PEREZ JAIRO HERNAN 17790 28/06/2024 OBRERO Alcantariflado
60 ANDRADE MORA FLORALBA 17791 28/06/2024 LA ESMERALDA Alcantarillado
61 MELO MUNOZ BAIRON ARLEY 17792 28/06/2024 JARDINES DE BABILONIA
62 BUESAQUILLO MUJANAJINSOY B 28/06/2024 Asantarlilads
GLORIA ESPERANZA 17793 LA ESMERALDA
63 BRAVO CERON ALFONZO EVELIO , 28/06/2024 ) Alcantariflado
SAMIR 17794 _ LA ESMERALDA B =t
64 SANDRA ELIANA MORA AUDOR 17795 28/06/2024 URB VILLA SOFIA Alcantarillado
65 MURIOZ PINCHAO DILSA DEL ) 28/06/2024 Alcantarillado
CARMEN 17796 OBRERO
DN - 3 .
66 MUNOZ F ‘(’;X&‘GQND'LSA DEL o 28/06/2024 GHRERD Alcantarifiado
67 BRAVO CERON MARTHA BIBIANA 17798 28/06/2024 LA ESMERALDA Alcantarillado
68 PORTILLA GERMAN ANDRES 17799 28/06/2024 VILLA DEL NORTE
69 CORDOBA SOLARTE LUIS ALBERTO 17800 28/06/2024 SINAI
70 | CORDOBA SOLARTE LUIS ALBERTO | 17801 28/06/2024 | SINAI
71 CERON PINTO YISELI YESNEY 17802 28/06/2024 LOS PINOS Alcantarillado
72 VALLEJO MUNOZ OTSBAL NORBEY 17803 28/06/2024 SAN FERNADO Alcantariliado
73 TANIA ISABEL CORDOBA FAJARDO 17804 28/06/2024 VILLA DEL NORTE

i

ESTADODELTRAMITE | TOTAL

Respuesta dentro del termino 73

No se evidencio respuesta o notificacion 0 |
No requerian respuesta 0
Finalizadas Sistema SYS APOLO 0

De conformidad con el anélisis efectuado en las tablas anteriores, en el mes de junio de 2024, se evidencio
por parte de esta oficina la oportunidad de la respuesta, en la totalidad de las peticiones.

Del andlisis de la informacion plasmada en las tablas anteriores, se observa que el 100% de solicitudes fueron
atendidas oportunamente, pendiente el tramite de elevarlas a un sistema de informacién adecuado, para su
administracion y generacidn de informes a entes de contro!.

ESTADO DEL TRAMITE - - BT e
Respuesta dentro del termino 410

No se evidencio respuesta o notificacion 0

No requerian respuesta 0

Finalizadas Sistema SYS APOLO N 0 i

_—.
Por lo anterior se concluye que en forma general se viene mostrando buena disposicionpor parte del personal
a cargo de las diferentes dependencias para atender las peticiones dentro de los términos legales. No
obstante, es importante continuar mejerando en algunas falencias que han sido detectadas como en el caso
de peticiones a las que se proyecta la respuesta y se envian el (ltimo dia de vencimiento.

7. RECOMENDACIONES
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v" Es pertinente continuar con esa buena disposicion, para gestionar la respuesta a las peticiones, el
monitoreo de os tiempos se realiza de manera manual por parte del personal a cargo de este
proceso.

v" 8e deberia finalizar de manera apropiada y oportuna los tramites a través de un Sistema
Electronico, toda vez que es a través de una herramienta que se obtienen las estadisticas sobre
las PQRS que ingresan y se efectué el monitoreo de los tiempos de respuesta, como tambiéri
facilitaria la realizacion y validacion de inforiies, para ser presentados de una manera oportuna y
organizada.

v" En el evento que se dificuite dar tramite a una peticion dentro del tiempo establecido, es preciso
emilir una respuesta a! peticionario, dentro de los términos legales, manifestando que necesita
mas tiempo para poder responder apropiadamente y de fondo su peticion, de tal forma que no
genere malestar al peticionario y evite posibles dificullades de tipo sancionatorio, conforme al
régimen disciplinario. No obstante, es ineludible resolver de fondo la peticion.

v Es preciso que el personal a cargo de la Oficina de Atencion al Ciudadano, contintie con el
seguimiento y generacion co informes en forma periodica, con el proposito de prevenir a los
servidores publicos, sobre el vencimiento de términos y la respuesta oportuna a las peticiones y
efectue la identificacion y clasificacion de las diferentes peticiones, de acuerdo a su modalidad,
para facilitar la ubicacion de los tiempos de respuesta y el adecuado seguimiento.

v Impartir las instrucciones por parte de los lideres de proceso para que una vez se dé respuesta a las
peticiones, estas sean entregadas y notificadas al peticionario dentro de los términos sefialados enla
tey, pendiente la finalizacion en un Sistema de Informacion.

v" Todos los funcionarios y/o contratistas a los que se les haya sido asignada la tarea, tiene la obligacion
y responsabilidad de gestionar y dar respuesta oportuna a las PQRS, sin necesidad de esperar la
llegada de la comunicacion fisica. estas son directrices de Presidencia con base a Ia circular No. 004
del 2018 y adicionalmente en consideracion de fa circular No. 04 de 2012, donde el proposito es ¢l
lineamiento y la administracion de la politica de “cero papel”.

v' Se debe mejorar los tiempos de atencion de las PQRS de los usuarios, por lo cual se debe
implementar acuerdos y metas con los funcionarios de la dependencia comercial.

v Se recomienda incentivar a la comunidad a que haga uso de los mecanismos de participacion, sean
fisicos o virtuales partiendo del punto que las opiniones, ideas, sugerencias o reclamos que
interponga la comunidad, son potenciales oportunidades de mejora de las actuaciones administrativas
del servicio.

v Como valor agregado para mejorar el proceso, se propone reaiizar 0 gestionar capacitaciones,
campanas, niveles de atencién o mesas de seivicio stc.

Jele de Control interno
AGUAS MOCOA S A. E.S.P.
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