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% LO MEJOR DE NOSOTROS Inicio de la Auditoria VERS'ON 01

PROCESO: Gestion Documental y Gestion Contractual

DEPENDENCIA AUDITADA: Juridica

FECHA: 11/08/2025

HORA DE INICIO: 8:00 a.m.

LUGAR: Aguas Mocoa S.A. E.S.P.

HORA DE TERMINACION: 9:00 a.m.

 PREAMBULO

El marco normativo expresado en la Ley 87 de 1993-Establece directrices para el ejercicio del Control
Interno. “... sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencidén a las metas u objetivos
previstos”.

El Sistema de control Interno opera a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual se
estructura bajo cinco (5) componentes: Ambiente de control, Gestion de los riesgos institucionales,
Actividades de control, Informacion y comunicacion, Monitoreo o supervision continua.

: _ ASISTENCIA

La apertura de la reunidon conto con los siguientes Trabajadores:

Jorge Bastidas- Asesor juridico

Leidy Obando-Almacén y Archivo

Elias Malua Sayalpud - Asesor Control Interno

Por parte del (los) proceso (s) o dependencia (s) auditada (s):
Jorge Bastidas- Asesor juridico

Por parte de la Unidad Auditora:

Elias Malua Sayalpud - Asesor Control Interno
Leidy Obando-Almacén y Archivo

T PRESENTACION

Se da inicié a la reunién de apertura de la auditoria al (los) proceso (s) /dependencia (s): Gestion
Documental y Gestién Contractual teniendo en cuenta los lineamientos definidos en CI-P02 Ejecucidn Plan
Anual de Auditoria procediendo a hacer la presentacion formal del Equipo Auditor indicando las funciones
de cada uno. De igual forma se llevd a cabo la presentacion de cada uno de los
colaboradores/funcionarios que participaran o atenderan como designados la visita de auditoria, como
facilitadores y articuladores de la informacidn requerida para su desarrollo. Designando al (a) Sr (a) Jorge
Bastidas como enlace entre el equipo auditor y el equipo auditado.

En la reunidn se explicé por parte del equipo auditor el contenido del plan de auditoria, en cuanto a
metodologia de seguimiento y el término previsto para la ejecucion.
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Se dieron a conocer los objetivos, el alcance, los criterios y el cronograma de auditoria plasmados en el
plan de auditoria que se entregd a todos los lideres de proceso.

Se dio a conocer la programacion de la ejecucion de las actividades de auditoria, se confirma la fecha y
hora del cierre de la auditoria.

Se confirmaron los canales de comunicacion a ser empleados durante el proceso auditor.

Se confirmaron asuntos relacionados con la confidencialidad y reserva de la informacion.

| - ITO Y OBJETIVOS DELAAUDITORIA
El equipo auditor explicd a los asistentes el propdsito general de la auditoria a realizar consistente en
auditar la integridad de los expedientes contractuales , que involucra los siguientes objetivos especificos:

1. Revisar que los expedientes de contratos cuenten con toda la documentacion, asi como, con los
requerimientos detallados del procedimiento de Gestion Documental desarrollados por la firma
N&V Consultorias y aprobados por los responsables en Aguas Mocoa S.A. E.S.P.

2. Analizar la congruencia de los contratos con la informacion en la plataforma SECOP Il.

Jorge Bastidas Oficina juridica Asesor Juridico
Leidy Obando Almacén y Archivo Almacén y Archivo qﬂta%‘:m&%
Elias Malua Sayalpud Control Interno -Asesor Control Interno D
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22 de agosto de 2025

El marco normativo expresado en la Ley 87 de 1993-Establece directrices para el ejercicio del Control Interno. “... sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u objetivos
previstos”.

El Sistema de control Interno opera a través del Modelo Estdndar de Control Interno MECI, el cual se estructura bajo cinco (5)
componentes: Ambiente de control, Gestion de los riesgos institucionales, Actividades de control, Informacién y comunicacion,

Monitoreo o supervi

Expedientes contractuales y la informacion de los mismos en la
plataforma SECOP I

Elias Malua- Asesor Control Interno
Leidy Obando-Almacén y Archivo
¢ o e 2 | e

Introducciéon: En cumplimiento del manual de Control Interno de la empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., el cual tiene como
finalidad el disefiar el proceso de Control Interno de la empresa, orientado al mejoramiento y la innovacién mediante las buenas
practicas a los procesos y dreas auditables, asi como el Plan de Auditorias internas de la Empresa de la vigencia 2025, se
programé auditoria al proceso de contratacion de la Empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. Dicha auditoria se realizé con el fin de
detectar las debilidades del proceso pre contractual y contractual.

Auditoria: Auditoria al proceso de contratacién de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

Fecha De la Auditoria: del 11 de agosto al 22 de agosto de 2025.

Proceso: ) Contratacién -

Lider del Proceso: Marlon Germain Cediel Burbano — Subgerente Administrativo, Financiero y

Comercial y Jorge Bastidas Bastidas — Jefe oficina juridica.

Objetivo de la Auditoria Verificar las actividades del proceso pre contractual y contractual de AGUAS

MOCOA SA ESP, para asegurar la conformidad de sus actuaciones, de acuerdo

con lo establecido en las normas legales vigentes.

Alcance de la Auditoria: Primer semestre 2025

Criterios de la Auditoria: e ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las Entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1537 de 2001.

e Ley 80 de 1993, por la cual se expide el estatuto general de
Contratacion de la Administracion Publica.

e Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacién con recursos publicos.

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestidn publica.

e Fomentar la cultura de control y cumplimiento de Plan de Auditorias
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Interno.

aprobado por el comité Institucional de Coordinaciéon de Control

Procedimientos de la Auditoria: En cumplimiento del Rol de Evaluacién y Seguimiento establecido por el Decreto 1537 de 2001y
dentro de sus facultades como evaluador independiente, la Jefatura de Control interno de AGUAS MOCOA SA ESP, realizo

auditoria al proceso de contratacion.

Muestra: Se verifico una muestra de doce (12) de los diecisiete (17) contratos que se encuentran en ejecucion en el primer
semestre de la vigencia 2025, que corresponde al 70,6%.

~SAESP

LO MEJOR DE NOSOTROS

PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COORDINACION DE
ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION
—_— EFICAZ DE LA RECUPERACION DE CARTERA, ADEMASDE | .o | ELSY MAGALY 13deenerode |
" IDENTIFICAR Y PERSUADIR A LOS USUARIOS FRAUDULENTOS | <220 CERON TAPIA 69.009.832 2025
EN SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA SA ESP
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN —_—
INGENIERO EN AUTOMATICA INDUSTRIAL PARA LA GESTION 6 de enero de
SU0-002 TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA HRIORBAE AFR’::'S'?OD'AZ 1061777374, 2021 Sl
AGUAS MOCOA SA ESP.
DESARROLLAR ACTIVIDADES PROFESIONALES EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LAS AREAS MILTON JAVIER 14 de enero de
SUO-003 |\ \INISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LA EMPRESA AGUAS | 2000000 | convies opez | 11124852470 2021 Bl
MOCOA SA ESP
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR
LA IDENTIFICACION Y LEGALIZACION DE USUARIOS CON YUDI MARIBET 13 de enero de
SUO-004 | CONEXIONES FRAUDULENTAS O ILEGALES QUE HAGAN USO | 12.000.000 |  PANTOJA S o sl
DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA CHANCHI s
EMPRESA AGUAS MOCOA SA ESP
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE REVISORIA FISCAL DE LA FAVIO ANDRES 58 2 s e
SUO-005 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MOCOA, AGUAS 59.787.000 |  FAJARDO 18130710 oo NO
MOCOA SA ESP, PARA LA VIGENCIA 2025 NARVAEZ e
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA by leta,
IDENTIFICAR POTENCIALES SUSCRIPTORES Y USUARIOS Y LA 13 de enero de
SUO-006 | esTiON EFECTIVA DE COBRO DE CARTERA EN EL SERVICIO | L2-000-000 C’:)%%SJQA 3:424.857.356 2021 8l
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE AGUAS MOCOA
REALIZAR EL ACOMPARAMIENTO INTEGRAL A LOS JUAN CARLOS
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y AMBIENTALES A LA 13 de enero de
SUO-007 | £\1pRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAS MOCOA A | 18000000 | CARDENAS 1.124.863.332 2021 St
PIEDRAHITA
ESP
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
INGENIERO AMBIENTAL PARA APOYAR EL AREA OPERATIVA R
DE AUCEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN ATENCION A 13 de enero de
$SUO-00.
B REQUERIMIENTOS AMBIENTALES Y OPERATIVOS DE LA 18.000:000 Qléi'\:z?:f:"' 1224602160 2021 Sl
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MOCOA, AGUAS
MOCOA SA ESP
PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERARIO DE
SUO-009 | MAQUINARIA PARA APOYAR A LA EMPRESA DE SERVICIOS | 15.000.000 ;gﬂ“;éﬁﬁ 1.124.849.322 | 15 deenerode s
PUBLICOS DE MOCOA, AGUAS MOCOA SA ESP. 2021
MOCOA
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REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y APOYO A LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE USO EFICIENE Y VALERIA
AHORRO DEL AGUA Y OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO EN LA 14 de enero de
U010 ATENCION A REQUERIMEINTOS AMBIENTALES Y SRS ENO'XS:\IJ:E 1.010.111.260 2021 o
OPERATIVOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
MOCOA, AGUAS MOCOA SA ESP
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA DETECCION
Y REGULARIZACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE ESNEYDER
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO QUE INCURREN EN OVEYMAR 21 de enero de
Suo-011 IMPAGO, ASI COMO RESPALDAR LA GESTION DE 6:000.000 PANTOJA 4324800050 2021 e
RECUPERACION DE CARTERA DE LA EMPRESA AGUAS NARVAEZ
MOCOA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES SHIRLEY YINETH
DE UN ABOGADO PARA REALIZAR APOYO Y 28 de enero de
o012 ACOMPARNAMIENTO JURIDICO A LA EMPRESA AGUAS 20.266.667 PORTILLA LTS8 2021 Ly
MOCOA SA ESP PIEDRAHITA

Como se puede observar dentro de la muestra se encuentran en su totalidad contratos de Prestacion de Servicios Profesionales
(12), con personas naturales.

Resultados de la Auditoria: Para realizar la auditoria se solicitd las carpetas fisicas de los contratos firmados del 01 de enero a 30
de junio de 2025, en la cual se contenga los documentos de todo el proceso pre contractual y contractual.

A continuacion, se desarrollan los aspectos analizados y los resultados del seguimiento efectuado por la Oficina de Control
Interno, frente al cumplimiento de las obligaciones propias del Supervisor o Interventor y la gestién adelantada por el drea
Juridica y de Talento humano.

Funciones de los supervisores / interventores

Dentro de la muestra seleccionada, no resultaron contratos donde se ejerciera la interventoria, por lo tanto, este analisis serd
exclusivo de los Supervisores designados, es decir, los funcionarios publicos de la Entidad nombrados para ejercer este rol. Por
ende, se verificd el cumplimiento del Manual de Contratacién, el cual establece en su Articulo 40. “SUPERVISION Y/O
INTERVENTORIA. Supervisor: Es el funcionario de la entidad a quien se halla designado para la vigilancia y seguimiento para el
cumplimiento de los contratos” de lo cual se desprende una serie de funciones que comprenden la vigilancia juridica; técnica,
administrativa, financiera y contable, entre las cuales, a criterio de la Oficina de Control Interno, se destaca la de Revisar que el
contratista haya cumplido efectivamente los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion del contrato antes de suscribir el
acta de inicio.

En la verificacion realizada a los doce (12) contratos se identificaron las siguientes debilidades:

e Para todos los tipos de contratos y convenios, el Area juridica una vez legalizados, debe enviar la notificacién al
supervisor de su designacidn, asimismo, se debe anexar en la carpeta en medio fisica en su orden los siguientes

documentos:
1. Solicitud de inexistencia de personal
2. Certificado de inexistencia de personal
3. Solicitud de Certificado de la existencia en el Plan Anual de Adquisiciones — PAA
4. Certificado de la existencia en el Plan Anual de Adquisiciones - PAA
5. Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP
6. Certificado de Disponibilidad Presupuestal — CDP Certificado de Disponibilidad presupuestal
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Estudios previos.
Solicitud de unica oferta

o

9. Invitacion (Términos y Condiciones)

10. Designacion Comité Evaluador (en caso de que aplique)

11. Oficio dirigido al comité evaluador informando las funciones y deberes

12. Presentacidn Propuesta técnico —econdmica

13. Hoja de vida - soportes

14. Acta de verificacion de requisitos

15. Directiva interna de adjudicacion de la solicitud de unica oferta

16. Minuta del Contrato

17. Citacidn notificacion adjudicacion contrato

18. Registro presupuestal

19. Garantias - Péliza

20. Aprobacion de garantias

21. Comunicado de Designacidn del Supervisor

22. Acta de inicio.

23. Pago de estampillas municipales

24. Documentos de ejecucion (Informes de supervision, comunicaciones del supervisor, actas de comité técnico, actas
de visitas de campo, respuestas a peticiones, informes a entidades segtin aplique)

25. Modificacion Contractual (Adicion, prérroga, suspension, reinicio, etc.)

26. Acta de Terminacion Anticipada (en caso de que aplique)

Informe Final de Supervision

Acta de Liquidacion de Contratos y Convenios

Solicitud de inexistencia de personal S ) S
Certificado de inexistencia de personal (en caso de que apligue) S S S S S S S
Solicitud de Certificado de la existencia en el Plan Anual de Adqguisiones - PAA| S s 3 S S S S
Certificado de la existencia en el Plan Anual de Adquisiones - PAA
Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal - COP S S S S S S S S S S S S
Certificado de Disponibilidad Presupuestal - COP S S S S ] S S S S S S S
Estudio Previo S S S S NA | S S S S S S S
Solicitud de unica oferta S S S S NA | S S S S S - S
Invitacion (Terminos y Condiciones) S S S S NA | S S S S S S S
Designacion Comité Evaluador (en casc de que aplique) s s S S NA | S S S S S S s
Oficio dirigido al comité evaluador informando las funciones y deberes S S S S MA | S S S S S S S
Presentacion propuesta tecnico - economica S S i s MNA S S S S S 5 S
Aspecio Hoja de vida - soportes S S S S S S S S S S S S
s Acta de verificacion de requsitos S S S S NA S S S S S S S
Contract |Directiva interna de adjudicacion de la solicitud de unica oferta S ) s S S S S ) S S S S
uales |Minuta del Contrato S S S S S S S S S ] S S
Registre Presupuestal S S S S S s S S S S s S
Garantias (en caso de que apligue) S S ) S S S S S S S i< S
Aprobacién de Garantias (en caso de que apligue) s S S S MA | S S S S S 5 S
Acta de Inicio S S S S S -] S S S S 8 S
Pago de estampillas municipales S S S S S S S S S
Documentos de ejecucion (informes de supervision, comunicaciones del
supervisor,actas de comité técnico, actas de visitas de campo, respuestasa| S S S S S S S S S S S S
peticiones.informes a entidades sequn apligue)
Modificacion Contractual (Adicién, prorroga, suspension, reinicio, etc.) s S S ) NA | § S S s S | NA | NA
Acta de Terminacion Anticipada (en caso de que aplique)
Informe Final de Supervision
Acta de Liguidacion de Contratos y Convenios (en caso de que apligue)
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OBSERVACION 1: De la muestra analizada (12), los contratos muestran debilidades en la organizacién de los documentos de
manera cronoldgica, esta actividad la realiza la dependencia, con los documentos fisicos, los cuales se incluyen en el expediente,
abarcando desde la Solicitud de inexistencia de personal hasta el acta de liquidacién del contrato.

Todos los contratos carecen de los siguientes documentos: Certificado de la existencia en el Plan Anual de Adquisiciones — PAA
y Comunicado de Designacién del Supervisor, estos documentos la entidad cuenta con los modelos, para su utilizacién.

En algunos expedientes, en sus documentos se detectaron perforaciones, ganchos u otros elementos metalicos y plasticos, estos
elementos pueden dafar los documentos y reducir la vida util de los folios.

Los expedientes carecen de numeracion de los folios de forma consecutiva, esta actividad asegura la integridad de la secuencia
numeérica desde el nimero 1, sin omisiones ni repeticiones, la numeracion debe ubicarse en la esquina superior derecha de la
hoja, en el sentido de la lectura, de manera legible y sin enmendaduras, se debe utilizar lapiz de mina negra y blanda, en caso de
existir una foliacién anterior, esta se anulara trazando una linea diagonal (/) sobre el nimero anterior, siendo vélida Gnicamente
la dltima numeracién realizada, los planos u otros documentos de gran formato que estén doblados se numeran como un solo
folio. igualmente, los impresos insertados en la unidad documental (como folletos, estudios, boletines, plegables, etc.) deben
numerarse como un unico folio y siguiendo el orden consecutivo.

Los rétulos utilizados en las carpetas, no describir el contenido necesario de cada expediente.

RECOMENDACION: Cada contrato se organice en carpeta o expediente separado, organizando y foliando de manera consecutiva,
incluir en los expedientes los documentos faltantes, actualizar el modelo de los rdtulos con descripcion mas amplia del
expediente, este proceso se debe adelantar con charlas o capacitaciones a contratistas, supervisores y personal involucrado en
esta actividad.

e Corresponde a las entidades publicas a través de los supervisores de los contratos que suscribe, vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado.

El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 dispone que la supervisién contractual consiste en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal a
través de los supervisores, cuando dicha actividad no requiere de conocimientos especializados.

Por su parte, el articulo 84 de la misma normativa, al referirse a las facultades y deberes de los supervisores sefiala que la
supervision contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista.

Independientemente que la labor de supervisidn si se esta realizando a los contratos analizados, los expedientes no cuentan con
el Comunicado de Designacidn del Supervisor.

OBSERVACION 2: De la muestra analizada (12), doce (12) NO cuentan con formato de “Comunicado de Designacién del
Supervisor” en el cual se especifique: el funcionario asignado para la actividad de supervision, el objeto del contrato, el alcance
de la actividad de supervision, el plazo de ejecucion del contrato, modificaciones, prorrogas, cesiones y adiciones contractuales.

RECOMENDACION: El comunicado de designacion del supervisor en un contrato es fundamental para formalizar y comunicar
quién es el responsable de vigilar la ejecucién y cumplimiento del contrato, asegurando que el objeto contractual se cumpla a
cabalidad, que los recursos se utilicen adecuadamente y sirviendo como nexo entre las partes. Esta comunicacion escrita o via
correo electrénico debe reposar en el expediente del contrato, formalizando asi la funcion inherente al supervisor y permitiendo
la prevencion y solucién de controversias.

RECOMENDACIONES ADICIONALES:

» Los contratos de prestacion de servicios (OPS) deben tener un estudio de mercado previo, ya que este es un documento de
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planeacién precontractual que identifica y analiza la oportunidad y conveniencia técnica, juridica y financiera de la
contratacién, incluso en modalidades como la contratacién directa. Este analisis permite a la entidad sustentar la necesidad
del servicio y la eleccién del proveedor.

Los documentos precontractuales deben ser elaborados por el érea que genera la necesidad, que por lo general seran los
supervisores asignados al contrato.

No necesariamente el 4rea juridica debe tener a cargo la custodia de todos los contratos, ya que esta responsabilidad puede
ser asignada a diferentes figuras o departamentos seguin la naturaleza del contrato y la normativa de cada organizacion,
aunque el asesoramiento legal es crucial para su correcta gestién. En muchos casos, la responsabilidad recae en el érgano
que contrata, el administrador de contrato o un supervisor designado para controlar la ejecucién y los aspectos técnicos del
acuerdo.

Se hace necesario la adquisicion de una nube, la cual es fundamental para la gestion documental empresarial, ya que reduce
costos al eliminar la necesidad de infraestructura fisica, mejora la seguridad con cifrado y copias de seguridad, optimiza el
acceso vy la colaboracién desde cualquier lugar, y proporciona escalabilidad y flexibilidad para crecer sin grandes inversiones
iniciales. Ademas, garantiza el cumplimiento normativo a través de auditorias y politicas de retencion, y aumenta la
productividad al automatizar procesos y liberar personal para tareas estratégicas.

Las actividades precontractuales son responsabilidad del supervisor de un contrato, no es una etapa formal de su labor, sino
que se enfocan en su preparacion y conocimiento previo del contrato para asegurar una buena gestion de la ejecucion del
mismo.

Fortalezas:
Los contratos son cargados de manera oportuna a la plataforma SECOP Ii.

* Realizar los formatos faltantes en los expedientes.
* Ordenar los documentos que hacen parte del expediente de forma cronoldgica y teniendo en
Oportunidades de mejora | cuenta la lista de chequeo.

* Utilizar los formatos de Certificado de la existencia en el Plan Anual de Adquisiciones — PAA
y Comunicado de Designacion del Supervisor y adoptarlo al proceso pre contractual.

En la plataforma SECOP Il se encontrd lo siguiente:

1. La aprobacion de las cuentas de cobros las realiza una persona diferente al supervisor de contrato.
2. ElSupervisor en la plataforma no corresponde al del contrato.

CONCLUSIONES:

1. Se evidencio que las inconsistencias y observaciones presentadas en este informe, en su mayoria no son relevantes, son
susceptibles de corregir y no afectan el proceso contractual.

2. Serecomienda capacitar al personal en SECOP Il, su uso, roles, responsabilidades, perfiles, entre otros.

Es necesario que los contratos contengan la documentacion completa.

4. Serequiere ordenar cronoldgicamente los expedientes incluyendo el uso de bolsillos donde se agrupen los documentos,
teniendo en cuenta el volumen de documentos.

5. Foliar los expedientes de forma cronoldgica iniciando con el niumero 1.

6. Se deben marcar los rétulos del expediente de manera adecuada.

w

Firma Auditor

Jefe de Control interno AGUAS MOCOA SA ESP Auxiliar de Almacén y Archivo

Firma Apoyo equipo auditor:

% O O .
LEIDY OBANDO FIGUEROA

U
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 PROCESO CONTROL INTERNO copico R

FORMATO Acta de cierre de la auditoria ~ VERSION [

PROCESO: Gestion Documental y Gestion Contractual DEPENDENCIA AUDITADA: Juridica y Gestion Documental
FECHA:12/08/2025 HORA DE INICIO: 4:00 p.m.
HORA DE TERMINACION: 5:00 pm

LUGAR:

~ PREAMBULO

La ley 87 de 1993 establece en el paragrafo del articulo 1. “El control interno se expresara a través de las politicas
aprobadas por los niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplird en toda la escala de
estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacion de técnicas de direccidn, verificacidn y evaluacién de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacidn y de programas
de seleccion, induccidn y capacitacién de personal”.

_ e PARTICIPANTES
La reunidn de cierre conto con los siguientes servidores:

Jorge Bastidas- Asesor juridico
Leidy Obando-Almacén y Archivo
Elias Malua Sayalpud - Asesor Control Interno

Por parte del proceso o dependencia auditada:
Jorge Bastidas- Asesor juridico

Por parte de la Unidad de Auditoria:
Elias Malua Sayalpud - Asesor Control Interno
Leidy Obando-Almacén y Archivo

Se tomaron expedientes por tipo de contratacion, frente a una lista de chequeo que tiene la documentacién que debe
contener el contrato, se organizd para su revisién, asi mismo, se verificaron aspectos del procedimiento de gestién
documental.

Frente a la muestra de contratos se evidencid:
1. No contienen la totalidad de documentacion que corresponde.

Los expedientes presentan perforaciones y ganchos.

Algunas carpetas que contienen los expedientes se encuentran sucios.

No existe la claridad la competencia de los contratos de acuerdo con lo evidenciado en la etiqueta.

Los expedientes no estan ordenados cronoldgicamente.

Algunos documentos no tienen fecha completa, lo cual dificulta la revisidon de la cronologia de documentos.
Los expedientes se deben foliar.

Los rétulos utilizados carecen de informacidn relevante que identifique la carpeta, la Subdireccién no
corresponde al drea responsable del proceso de contratacion.

®NO O AW

En la plataforma SECOP Il se encontrd lo siguiente:
1. Laaprobacidn de las cuentas de cobros las realiza una persona diferente al supervisor de contrato.

AGUAS .
MOCO Pagina 1 de 2
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CONTROL INTERNO

Acta de cierre de la auditoria

El Supervisor en la plataforma no corresponde al del contrato.
' . ~ CONCLUSIONES e

1. Serequiere capacitar al personal en SECOP lI, su uso, roles, responsabilidades, perfiles, entre otros.

2. Esnecesario que los contratos contengan la documentacidon completa.

3. Se requiere ordenar cronoldgicamente los expedientes incluyendo el uso de bolsillos donde se agrupen los
documentos, teniendo en cuenta el volumen de documentos.

4. Foliar los expedientes de forma cronoldgica iniciando con el nimero 1.

5. Se deben marcar los rétulos del expediente de manera adecuada.

ica Asesor Juridico

Jorge Bastidas Oficina jurid
Leidy Obando Almacén y Archivo Almacén y Archivo
Elias Malua Sayalpud Control Interno -Asesor Control Interno

AGUAS
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PROCESO

FORMATO

CONTROL INTERNO

CcODIGO

Suscripcion Plan de mejoramiento

VERSION

. PROCESO AUDITADO

Contractual

Jorge Bastidas

CI-F0o6

01

OBIETIVO QUE SE BUSCA

La integridad de los expedientes contractuales y su coherencia con SECOP 1.

CAUSAS QUE ORIGINARON EL PLAN DE MEJORAMIENTO

No

1 Expedientes fisicos de los contratos con la documentacion incompleta.

2 Expedientes mal organizados.

3 La falta de coherencia de los contratos fisicos con a la plataforma SECOP II.
4

ACCIONES DE MEJORA

Completar los expedientes fisicos

MEDIDA DE

CUMPLIMIENTO
Expedientes con el 100%

Marlon Cediel

Foliar los expedientes de forma
cronoldgica iniciando con el
ndmero.

Se deben marcar los rétulos del
expediente de manera adecuada.

indicados.

Brenda Pefia
Nidia Carlosama

con la documentacion que le de la informacion N 22/10/2025
. Brenda Pefia
corresponde. pertinente.
Asegurar la coherencia de la Plataforma Secop Il Jorge Bastidas
informacidn en la plataforma coherente con la Marlon Cediel
kit it . o arion ~e¢ 22/10/2025
SECOP Il con la informacion informacion del Brenda Pefia
contractual expediente contractual Nidia Carlosama
Jorge Bastidas
Realizar en la plataforma SECOP I Plataforma Secop Il con o= )
. . . Marlon Cediel
las transacciones correspondientes | transacciones coherente s Brenda Pefia 22/10/2025
a cada perfil con roles y perfiles Kiidis Carlazams
Capacitar al personal en SECOP I, Capacitacion realizada al Marlon Cediel
su uso, roles, responsabilidades, personal con usuario en la 22/10/2025
perfiles, entre otros. plataforma.
Ordenar cronolégicamente los
expedientes incluyendo el uso de
bolsillos donde se agrupen los
documentos, teniendo en cuenta el
volumen de documentos. . . Jorge Bastidas
Expedientes organizados Marlon Cediel
con los aspectos 22/10/2025

OBSERVACIONES

AGUAS

MOCOA

———8A ESP
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CONTROL INTERNO ~ copico [VEDS

Suscripcién Plan de mejoramiento , VERSIO&

El presente Plan de Mejoramiento se llevard a cabo
entre los dias sefalados a continuacion:

ESPONSABLES ASOCIADOS EN EL PROCESO.

RESPONSABILIDAD NOMBRE CARGO / ACTIVIDAD FIRMAS

Subgerente
Supervisor de contratos Marlon Cediel Administrativo,
Financieroy a
Comercial
b pp
Supervisor de contratos Brenda Pefia (Sju feregte tT ecnica /
e Acueducto y . NG
Alcantarillado
Apayaal ‘fxrea gs Nidia Carlosama Talento Humano '& !
contratacion o4 Vg
Asesor Juridico ga s
Lider de proceso Jorge Bastidas

P
7Y
-

Este plan de mejoramiento se suscribe con la oficina de control interno a los 13 dias del Mes de agosto del afio 2025.

Firma de con
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