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RESUMEN EJECUTIVO
DESCRIPCION DEL USUARIO DE LA CONSECION DE AGUAS

del

Nombre
prestador

NIT.
Direccion:

AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

900.581.943-7 Matricula Mercantil No. 47577
Barrio. Centro Turistico LA LOMA — contiquo al parque Los Mocoanitos
3176591730

WWW.aguasmocoa.gov.co

Teléfono:

Pagina web:
correo electronico

Representante
Legal:

aguasmocoa@aguasmocoa.qov.co | aguasmocoa@gmail.com
BRAULIO LEONEL CEBALLOS RUIZ

Gerente

Sociedad andénima — Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios S.A.
ESP.

Cumple con las condiciones para ser prestador, segun los articulos 15y
19 de la Ley 142 de 1994.

Prestacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo,
produccion y de agua y obras conexas, distribucion de gas combustible, y
sus actividades complementarias, la administracion, operacion,

mantenimiento, modernizacion, reposicion y expansion del servicio de
alumbrado publico en el Municipio de Mocoa, Departamento del Putumayo.

Tipo societario:

Objeto social

Duracion

Indefinida

CONCESIONES DE AGUAS

FUENTE U'BI'CfQCI ON PPREDIO
Departamento Municipio COORDENADAS GEOGRAFICAS
Rio Chontayaco PUTUMAYO MOCOA 01°08'33.0" N 76°41'54 4" W
Quebrada Mulatico PUTUMAYO MOCOA 01°09'02.1" N 76°41'29.9" W
Rio Mulato PUTUMAYO MOCOA 01°09'24.0" N 76°41'27.4" W
Rio Mulato PUTUMAYO MOCOA 01°08'32.64"N | 76°40'17.13"W

INFORMACION DE LA CONCESION DE AGUAS

INFORMACION CONCESIONES
No. de Resolucion Resolucion DTP | Resolucion DTP | Resolucion No.
Resolucién DTO No. 0661 No. 0577 0488 037
Fecha de 12 de agosto de 13 de julio de 4 de diciembre 24 de enero de
Expedicion 2020 2020 de 2009 2000
Fecha de 12 de agosto de 15 de julio de 4 de diciembre 24 de enero de
Notificacion 2020 2020 de 2009 2000
1
5:31 T:U;I Tfﬂ;&fl}ﬂj.]_ [..{':-TT-1 | : *‘UH’U‘
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INFORMACION CONCESIONES
Término ’ ” - =
Concesibn 10 anos 10 afnos 25 anos 20 anos
Fachada nlelo 12 de agosto de 13 de julio de 4 de diciembre 24 de enero de
2020 2020 de 2009 2000
Fecha de 12 de agosto de 13 de julio de 4 de diciembre 24 de enero de
Finalizacion 2030 2030 de 2034 2020
Fuente Quebrada Quebrada : .
Abastecedora Chontayaco Mulatico =i0:Mulo ~akuiato
Caudal
Concecionadn 150 I/s 34 |/s 300 I/s 116 l/s
01°08'33.0"Ny 01°09'02.1" Ny 01°09'24.0"Ny 01°08'32.64" N y
Coordenadas | ;0o 154 4"\y | 076°41'29.9"W | 076°4127.4"W | 76°4017.13"W
T Domestico y Domestico y Domestico y Domestico y
Consumo Consumo Consumo Consumo
Numero de C0O-06-86-001-X- | CO-06-86-001-X- ) )
Expediente 002-071-19 002-011-20

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION

INFORMACION DESCRIPCION

Fuente Quebrada Quebrada , ,
Abastecedora Chontayaco Mulatico HeMgio D e
Sistemas Palmeras Libano
l::r;ﬁer;gﬂz: Fﬂﬂd'; Lateral en -dera L
WES en | Lateral (Artesanal).
L ateral. En | concreto. No
: Concreto. No | No cuenta con
Captacion Concreto. No | cuenta con .
: cuenta con | sistema de
cuenta con | sistema de : 2
; £ s sistema de | medicion.
sistema de | medicion. R
- medicion.
medicion.

Cuenta con un
modulo de
Cuenta con 3 modulos de desarenacion. Dos de ellos | desarenacion, el
corresponde al desarenador antiguo, el cual fue | cual fue construido
construido en el ano 2002, con una capacidad total de | hace 30 anos,

Pl 220 I/s. aproximadamente,
El otro modulo es nuevo con, una capacidad de 110 1/s. | con una capacidad
No cuentan con sistema de medicion. total de 180 I/s. No
cuenta con sistema
de medicion

Planta de tratamiento de agua potable (Antigua y Nueva).

PTAP Antigua: 20 afos. Tipo Convencional. Procesos: MO eusiian, ‘eon

e : = o : : 8 lanta de
Potabilizacion mezcla rapida, floculacion, sedimentacion, filtracion y P .
. % tratamiento de agua
desinfeccion. T
Sistema de medicion: Canaleta Parshall. P :
2
Barrno Turistico la Loma .,Jff'r,;ﬁ-;'f
:..:r:;j..l_"”.nf_..[u.ii!-_:j,:I_.tj'i-‘_"'"t""”'“’- Ud.guv.Lo -G:;""-_‘; 1 ida %
Mocoa - Putumayo g . Alcaldia de Mocoa

WwWww.aguasmocoa.gov.co

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LO MEJOR DE

NOSOTROS

INFORMACION DESCRIPCION

PTAP Nueva: Aio 2020. En pruebas. Tipo Convencional.
Procesos: floculacion, sedimentaciéon, filtracion vy
desinfeccion.

Sistema de medicion: Canaleta Parshall.

Almacenamiento

4 tanques de almacenamiento:

Tanque Palmeras: Capacidad 576 m3.

Tanque Villa Docente: Capacidad 94.69 m3.

Y dos tanques mas que han sido construidos
recientemente: Tanques No.1 (Capacidad 927 m?3) y
Tanque No. 2 (Capacidad 1,533 m?3).

Tanque La Loma:
Capacidad 634 m?.

Red de
Distribucion

Es de indicar que las Zonas operadas por AGUAS
MOCOA S.A. E.S.P. corresponde a las zonas 1,2y 4, la
rural y zona de expansion.

A la Zona 1 (Suroccidental) pertenecen 20 barrios la cual
se abastece de la PTAP La Mulata, la Zona 4 (Norte)
pertenecen 22 barrios.

De acuerdo con el catastro registrado al SUI, se cuenta
con las siguientes redes de distribucion:

Total red primaria o matriz: 9,439 m de longitud.

Total red menor: 34,675 m de longitud.

Zona 2 (Centro) le
pertenecen 33
barrios y se
abastece de agua
cruda proveniente
del Sistema Libano.

Macromedicion

No hay macromedidores

Micromedicion

No hay micromedicion

Dispositivo de
Bajo Consumo

No se cuenta con dispositivos de bajo consumo

Sistema de
Relsos
Implementados

No se cuenta con sistemas de reuso del agua implementados

INFORMACION DEL PUEAA

INFORMACION DESCRIPCION

Fecha de Presentacion

Estado del PUEAA

Vigencia Inicial

Vigencia Final
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LO MEJOR DE NOSOTROS

PLAN DE ACCION DEL PUEAA

NOMBRE PROGRAMA |

RECUPERACION, PROTECCION Y CONSERVACION DE ECOSISTEMAS
ESTRATEGICOS PARA LA REGULACION HIDRICA DE LAS FUENTES
ABASTECEDORAS

Reforestacion en la Parte Media y Alta de la Microcuenca del Rio Mulato, Quebrada
NORERE EROEER R Chontayaco y Quebrada Mulatico.
_ Se realizaran visitas de campo para determinar las areas de proteccion de la cuenca y
DESCRIPCION DEL microcuencas, en donde se identificaran, seleccionaran y cuantificaran las especies a
PROYECTO sembrar. Se realizaran las siembra gradual durante cuatro afo, donde para el afio 2025
se tendran el 100% de la reforestacion y se realizara seguimiento.
PRESUPUESTO $ 30,000,000
La educacion ambiental en el municipio de Mocoa, debe ser un proceso formativo
mediante el cual se busca que la comunidad tomen conciencia de las formas de
interaccion entre la sociedad y la naturaleza para que actuen integra y racionalmente con
LINEA BASE su medio ambiente, lo cual sOlo es posible a traves de estrategias de capacitacion que
involucre a diferentes actores del municipio (JAC, lideres y comunidad en general) y de
esta manera crear conciencia en los habitantes del uso eficiente y cuidado del recurso
hidrico.
CUI\TIEI-_I.I‘:MEI’EIIEHTO 100% especies sembradas
INDICADOR % Especies Sembradas = # de Especies_sembradas * 100%
# total especies
FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA |Ano 2026
META
NOMBRE PROYECTO 2 | Compra de Predios en la parte Alta de la Microcuenca del Rio Mulato
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AGQUAS :

— ; MOCOA LO MEJOR DE NOSOTROS

SAESP

RECUPERACION, PROTECCION Y CONSERVACION DE ECOSISTEMAS

NOMBRE PROGRAMA | ESTRATEGICOS PARA LA REGULACION HIDRICA DE LAS FUENTES
ABASTECEDORAS
DESCRIPCION DEL Se reallzarén visitas dl_a campo para c_iet_ermlnar las areas necesarias para |EEI.raCtWId.:éldE5
de operacion, mantenimiento y seguimiento a las bocatomas y caracterizacion del area.
PROYECTO : L : . i
Se procedera a las negociaciones y compra de los predios, para su posterior legalizacion.

PRESUPUESTO $ 90,000,000

Actualmente la cuenca del Rio Mulato, especificamente donde se encuentra ubicado la
bocatoma del Sistema Palmeras, asi como, la bocatoma localizada en la Quebrada

LINEA BASE Chontayaco, no cuentan con un area de servidumbre, lo que dificultad las actividades de
operacion, mantenimiento y seguimiento a las bocatomas, por dificultad de ingreso facil a
los predios.

META DE . ;
CUMPLIMIENTO 100% de las servidumbre

Copra de Predios = Area Con Servidumbre * 100%
Area Total con Servidumbre

INDICADOR

FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA |Ano 2026
META

NOMBRE PROGRAMA I CONCIENTIZACION DE LA COMUNIDAD PARA EL USO RACIONALIZADO Y

EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO

NOMBRE PROYECTO 1 Egﬂzmtamén de Actores en Temas Relacionados con Uso Eficiente y Ahorro del
DESCRIPCION DEL Se I'E:E.||IZE_U:EI la |de_r|t|ﬁcaglnrj de_rlns ar:tures_d’el municipio de Mocoa que s_erém objetos Fie
capacitacion y realizar la invitacion. Se definira el contenido de las capacitaciones y material
PROYECTO e e i e
de apoyo. Al final se realizara una evaluacion de las capacitaciones y se elaborara informes.
PRESUPUESTO $ 7,500,000
) La educacion ambiental en el municipio de Mocoa, debe ser un proceso formativo mediante
LINEA BASE el cual se busca que la comunidad tomen conciencia de las formas de interacciéon entre la
sociedad y la naturaleza para que actuen integra y racionalmente con su medio ambiente,
5
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NOMBRE PROGRAMA Il

AGQUAS :
) MOCOA

LO MEJOR DE NOSOTROS
SAESP

CONCIENTIZACION DE LA COMUNIDAD PARA EL USO RACIONALIZADO Y
EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO
lo cual sélo es posible a través de estrategias de capacitacion que involucre a diferentes
actores del municipio (JAC, lideres y comunidad en general) y de esta manera crear
conciencia en los habitantes del uso eficiente y cuidado del recurso hidrico.

CUI::IHIEI-_I-I;IIEIIEIIEHTO 100% de los Actores Invitados
INDICADOR % de Actores Capacitados = # de actores asistentes a capacitacién * 100%
# total Actores Invitados
FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA | Anualmente
META

NOMBRE PROYECTO 2

Educacion Ambiental en Barrios del Municipio de Mocoa.

DESCRIPCION DEL

Se identificaran a los usuarios del municipio de Mocoa que seran objetos de capacitacion y
realizar la programacion. Se definira el contenido de las capacitaciones y material de apoyo.

PROYECTO S . RN e
Al final se realizara una evaluacion de las capacitaciones y se elaborara informes.
PRESUPUESTO $ 14,800,000
Teniendo en cuenta que el uso del recurso hidrico que llega a traves del acueducto del
) municipio de Mocoa, es excesivo e inadecuado, debido a que no se realiza medicion de los
LINEA BASE consumos, conllevando a la pérdida del recurso hidrico, frente a lo cual AGUAS MOCOA
S.A. E.S.P., ve la necesidad de implementar actividades o procesos pedagdgicos dirigidos
a los usuarios y/o suscriptores, y demas actores sujetos de educacion ambiental.
CUI\TIEI-_I-I;IIEI’EIIEHTO 100% de los Usuarios Proyectados para Capacitacion
INDICADOR % de Usuarios Capacitados = # dg Usuarios Capacitados *_ 1.0,0%
# total Usuarios Proyectado para Capacitacion
FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA |Anualmente
META

NOMBRE PROYECTO 3

Educacion Ambiental en Instituciones Educativas del Municipio de Mocoa.
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A AGUAS .

NOMBRE PROGRAMA Il

DESCRIPCION DEL

; MOCOA LO MEJOR DE NOSOTROS

CONCIENTIZACION DE LA COMUNIDAD PARA EL USO RACIONALIZADO Y
EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO
Se identificaran las instituciones educativas del municipio de Mocoa que seran objetos de
talleres de capacitacion y realizar la gestion y programacion con las mismas. Se definiran

PROYECTO el contenido de las capacitaciones y el material Al final se realizara una evaluacion y se
elaborara informe.
PRESUPUESTO $ 4,500,000
Teniendo en cuenta que el uso del recurso hidrico que llega a traves del acueducto del
municipio de Mocoa, es excesivo e inadecuado, debido a que no se realiza medicion de los
LINEA BASE consumos, conllevando a la pérdida del recurso hidrico, frente a lo cual AGUAS MOCOA
S.A. E.S.P., ve la necesidad de implementar actividades o procesos pedagdégicos dirigidos
a los colegios con el fin de concientizar desde muy jovenes a los usuarios del servicio de
acueducto y asi proyectar y garantizar el cuidado a futuro del recurso hidrico.
CUI\TIEI-_FI;IIEI}EE!TO 100% de las Instituciones Proyectadas para Capacitacion
% de Instituciones Educativas Capacitadas = _# de Instituciones capacitadas * 100%
INDICADOR # total Instituciones Proyectadas para
Capacitacion
FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA |Anualmente
META

NOMBRE PROGRAMA lli

REDUCCION DE PERDIDAS

NOMBRE PROYECTO 1

Programa Gestion por Demanda

DESCRIPCION DEL

Se realizara un diagnostico de la situacion actual del consumo de agua potable
suministrado por Aguas Mocoa S.A. E.S.P. en el Municipio de Mocoa. Se estableceran
los sectores hidraulicos y el consumo por uso y estrato. Se definiran las estrategias a

PROYECTO . : : ;
sequir para el ahorro y consumo eficiente del agua y finalmente se implementara el
programa de Gestion por Demanda.

PRESUPUESTO $ 400,000,000
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LO MEJOR DE NOSOTROS

NOMBRE PROGRAMA lli REDUCCION DE PERDIDAS
Dentro del Proyecto "ESTUDIO SOBRE ESQUEMAS DE PRESTACION Y PLAN DE

ASEGURAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN
EL MUNICIPIO DE MOCOA, DEPARTAMENTO DE PUTUMAYQO", ejecutado durante el
ario 2019 y 2020, se definieron estrategias para el fortalecimiento y aseguramiento de la

LINEA BASE Empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, en donde se identifico la falta de un programa de
gestion por demanda, el cual es primordial para mantener el equilibrio entre los consumos
de agua y la disponibilidad del recurso hidrico. Por lo anterior, es necesario elaborar un
programa de Gestion por Demanda en donde se incluya la sectorizacion de las redes
hidraulicas, analisis de presiones y consumaos por sectores.

A L 100% Programa de Gestion por Demanda
CUMPLIMIENTO
INDICADOR % Avance Programa Gestion por Demanda =  Fases del Proyecto * 100%
Documento Total
FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA |Ano 2024
META

NOMBRE PROYECTO 2

Programa indice de Agua No Contabilizada

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Se realizara un diagndstico de la situacion actual de las pérdidas en el sistema de
acueducto, las pérdidas tanto fisicas como comerciales. Se estableceran las acciones
correctivas para reducir el indice de agua no contabilizada. Se definiran las estrategias a
sequir y finalmente se implementara el programa de indice de agua no contabilizada.

PRESUPUESTO

$ 180,000,000

LINEA BASE

Dentro del Proyecto "ESTUDIO SOBRE ESQUEMAS DE PRESTACION Y PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN
EL MUNICIPIO DE MOCOA, DEPARTAMENTO DE PUTUMAYQ”, ejecutado durante el
ano 2019 y 2020, se definieron estrategias para el fortalecimiento y aseguramiento de la
Empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, en dénde se identifico la falta de un programa de
indice de agua no contabilizada, el cual es primordial para mantener la viabilidad
financiera de Aguas Mocoa S.A. E.S.P. Por lo anterior, es necesario disminuir el indice
de agua no contabilizada por medio de un programa de agua no contabilizada que incluya,
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NOMBRE PROGRAMA lli REDUCCION DE PERDIDAS

LO MEJOR DE NOSOTROS

la deteccion de fugas fraudulentas, macro y micro medicion, sectorizacion hidraulica,
control de presiones, deteccion de clandestinas y de acciones correctivas.
META DE o . .
CUMPLIMIENTO 100% Programa de Indice de Agua No Contabilizada
0 ' . i i r o
INDICADOR o Avance Programa Indice de Agua No Contabilizada = Fases del Provecto * 100%
Documento Total
FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA | Ano 2024
META

NOMBRE PROGRAMA IV REUSO DEL RECURSO HIDRICO

NOMBRE PROYECTO 1 3:?"?;225 Educativas del Uso y reuso del Recurso Hidrico en Barrios del Municipio
Se realizara la identificacion de los barrios del municipio de Mocoa que seran objetos de
DESCRIPCION DEL capacitacion y realizar la invitacion. Se definira el contenido de las capacitaciones y
PROYECTO material de apoyo. Al final se realizara una evaluacion de las capacitaciones y se
elaborara informes.
PRESUPUESTO $ 15,000,000
La educacion sobre el uso adecuado del recurso hidrico en el municipio de Mocoa, debe
ser un proceso formativo mediante el cual se busca que la comunidad tomen conciencia
) de la importancia del agua para la vida, la alimentacion, la higiene, sus procesos de
LINEA BASE tratamiento, fuentes de contaminacion y su vinculacion con la salud y enfermedades, lo
cual soélo es posible a través de estrategias de capacitacion que involucre a diferentes
actores del municipio (JAC, lideres y comunidad en general) y de esta manera crear
conciencia en los habitantes del uso y reuso adecuad del recurso hidrico.
LA L 100% de los Barrios Convocados
CUMPLIMIENTO
INDICADOR % de Barrios Capacitados = #de Ba_rrins Capacitados * 100%
# Total Barrios Convocados

e —
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NOMBRE PROGRAMA IV REUSO DEL RECURSO HIDRICO

FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA
META

LO MEJOR DE NOSOTROS

Anualmente

NOMBRE PROYECTO 2

Campanas Educativas del Uso y reuso del Recurso Hidrico a las Instituciones
Educativas del Municipio de Mocoa.

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Se identificaran las instituciones educativas del municipio de Mocoa que seran objetos de
talleres de capacitacion y realizar la gestién y programacién con las mismas. Se definiran
el contenido de las capacitaciones y el material Al final se realizara una evaluacién y se
elaborara informe.

PRESUPUESTO

$ 5,000,000

LINEA BASE

La educacion sobre el uso adecuado del recurso hidrico en el municipio de Mocoa, debe
ser un proceso formativo mediante el cual se busca que los estudiantes tomen conciencia
de la importancia del agua para la vida, la alimentacion, la higiene, sus procesos de
tratamiento, fuentes de contaminacion y su vinculacion con la salud y enfermedades, lo
cual soélo es posible a traveés de estrategias de capacitacion que involucre a diferentes
Instituciones Educativas (publicas y/o privadas) y de esta manera crear conciencia en los
estudiantes del uso y reuso adecuad del recurso hidrico.

META DE
CUMPLIMIENTO

100% de las Instituciones Proyectadas para Capacitacion

INDICADOR

Indicador % de Instituciones Educativas Capacitados = # de Instituciones Educativas
Capacitadas * 100%

# lotal Instituciones
Educativas Invitadas

FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA
META

Anualmente
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NOMBRE PROGRAMA V

AGQUAS :

LO MEJOR DE NOSOTROS

INSTALACION DE MEDIDORES DE CONSUMO

NOMBRE PROYECTO 1 [ Adquisicion e instalacion de macromedidores
_ Se definira y priorizaran los macromedidores que necesita el sistema de acueducto
DESCRIPCION DEL operado por AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. Se procederan hacer la cotizaciones y compras
PROYECTO de los mismos. Se realizara la instalacion de los macromedidores y se hara seguimiento
de su instalacion y se procedera a tomar registros de consumos.
PRESUPUESTO $ 134,000,000
Dentro del Proyecto "ESTUDIO SOBRE ESQUEMAS DE PRESTACION Y PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN
EL MUNICIPIO DE MOCOA, DEPARTAMENTO DE PUTUMAYQ?, ejecutado durante el
arfo 2019y 2020, se definieron estrategias para el fortalecimiento y aseguramiento de la
Empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, en donde se identifico que no se cuenta con
LINEA BASE macromedicion en el sistema de acueducto, y por ende se desconoce el volumen exacto
del agua realmente captada, tratada, almacenada y distribuida a los diferentes sectores
del Municipio de Mocoa.
En el desarrollo de la Etapa Il de las Obras para la reconstruccion del sistema de
acueducto Mocoa - Putumayo, ejecutado por AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., se incluye
este proyecto.
CUHI:IHIEJ:HEEIIE!TO 100% de los macromedidores comprados
INDICADOR % Macromedidores Instalados = # Macrumedi_dnres Instalados * 100%
# Total Macromedidores Comprados
FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA | Aro 2022
META
NOMBRE PROYECTO 2 | Adquisicidn e instalacion de micromedidores
_ Se realizara un estudio de mercado en donde se conozca la percepcion de los usuarios
DESCRIPCION DEL sobre el programa de micromedicion. Se definira las especificaciones técnicas de los
PROYECTO micromedidores Se procederan hacer la cotizaciones y compras de los mismos. Se
realizara la instalacion de los micromedidores, previa socializacion y capacitacion a los
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AGQUAS :
MOCOA LO MEJOR DE NOSOTROS

NOMBRE PROGRAMA V INSTALACION DE MEDIDORES DE CONSUMO
usuarios. Se hara seguimiento de su instalacion y se procedera a tomar registros de
CONSuUMoSs.
PRESUPUESTO $ 864,750,000

Dentro del Proyecto "ESTUDIO SOBRE ESQUEMAS DE PRESTACION Y PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN
EL MUNICIPIO DE MOCOA, DEPARTAMENTO DE PUTUMAYQ", ejecutado durante el
ano 2019 y 2020, se definieron estrategias para el fortalecimiento y aseguramiento de la
Empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, en ddnde se identific6é que no se cuenta con
micromedicion en la red de distribucién que llega a los usuarios y sectores del Municipio
de Mocoa.
Es de indicar que de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994 es derecho y
deber de los usuarios y de las empresas, el obtener la medicion de sus consumos reales
mediante Instrumentos tecnologicos apropiados.
El articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, indica de ser
tecnicamente posible cada acometida debera contar con su correspondiente medidor de
acueducto, el cual debe ser instalado en cumplimiento de los programas de micro
medicion establecidos por la entidad prestadora de los servicios publicos de conformidad
con la regulacion expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA.

LINEA BASE

META DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR

FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA | Ario 2025
META

100% de los usuarios con micromedicion.

% Micromedidores Instalados = # Micromedidores Instalados * 100%
# Total Suscriptores
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NOMBRE PROGRAMA VI PLAN DE OBRAS E INVERSIONES

LO MEJOR DE NOSOTROS

NOMBRE PROYECTO 1 [ Documento Plan de Obras e Inversiones
_ En reunidn, los Jefes de area de AGUA MOCOA S.A. E.S.P. definiran y priorizaran las
DESCRIPCION DEL necesidades actuales en la prestacion del servicio de acueducto. Luego se procederan a
PROYECTO formular los proyectos, determinando el tiempo de ejecucion y recursos. Finalmente se
procedera a realizar el Plan de Obras e Inversiones y se implementara.
PRESUPUESTO $ 30,000,000
El Plan de Obras e Inversiones (POI) es el conjunto de proyectos que la persona
prestadora considera necesario llevar a cabo, para cumplir con las metas frente a los
estandares del servicio exigidos por la norma. De acuerdo con lo indicado en la
Resolucion CRA 688 de 2014, la persona prestadora debera tener en cuenta en la
definicion de cada uno de los proyectos los componentes técnicos, de gestion ambiental
y gestion de riesgos. Los POl deben ser el resultado de la identificacion y proyeccion de
LINEA BASE las necesidades del servicio asociadas a la expansion, reposicion y rehabilitacion del
sistema, para un horizonte de proyeccion de diez (10) anos, teniendo en cuenta los
lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial y en particular lo dispuesto en la Ley
1537 de 2012 o la que la modifique, adicione o derogue. Debido a los eventos
presentados durante el afio 2017 y el mas reciente, julio de 2021, AGUAS MOCOA S.A.
E.S.P, debe contar con un POI a corto y mediano plazo, que debera ser revisado cada
ano para su ajuste y avance.
CUEIEI-_I-I;IEI}EEITO 100% Documento Plan de Obras e Inversiones
INDICADOR % Avance POl = Fases del Proyecto * 100%
Documento Total
FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA |Ano 2023
META
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NOMBRE PROGRAMA

Vil

NOMBRE PROYECTO 1

LO MEJOR DE NOSOTROS

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE BAJO CONSUMO

Campaias Educativas Tecnologias de Bajo Consumo (TBC) del Recurso Hidrico
en Barrios del Municipio de Mocoa

DESCRIPCION DEL

PROYECTO

Se realizara la identificacion de los barrios del municipio de Mocoa que seran objetos de
capacitacion sobre tecnologias de bajo consumo. Se definira el contenido de las
capacitaciones y material de apoyo. Se realizaran encuestas telefonicas o WSP para
conocer queé tipo de TBC utilizan los usuarios. Al final se realizara una evaluacion de las
capacitaciones y se elaborara informes.

PRESUPUESTO

$ 15,000,000

LINEA BASE

Dentro del Proyecto "ESTUDIO SOBRE ESQUEMAS DE PRESTACION Y PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN
EL MUNICIPIO DE MOCOA, DEPARTAMENTO DE PUTUMAYQ", ejecutado durante el
arfio 2019 y 2020, se definieron estrategias para el fortalecimiento y aseguramiento de la
Empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, en donde se identificO que de acuerdo con el
balance hidrico estimado para AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., mediante la metodologia
propuesta por la Asociacion Internacional del Agua (IWA- International Water
Association), debido a la falta de macro y micro medidores, el indice de agua no
contabilizada es del 63.7%.
Por lo anterior, la educacion sobre el uso racional y medido del agua potable en el
Municipio de Mocoa, debe ser un proceso formativo mediante el cual se busca que la
comunidad tomen conciencia de la importancia del agua que se consume, lo cual solo es
posible a travées de estrategias de capacitacion que involucre a diferentes actores del
municipio (JAC, lideres y comunidad en general) y de esta manera crear conciencia y
cambiar los habitos de desperdicio del agua.

META DE
CUMPLIMIENTO

100% de los Usuarios del servicio de Acueducto

INDICADOR

% Implementacion de TBC Hogares = # de Hogares con TBC * 100%
# Total Hogares
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NOMBRE PROGRAMA
Vil

LO MEJOR DE NOSOTROS

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE BAJO CONSUMO

% Usuarios Capacitados y Sensibilizados en TBC = # Usuarios Capacitados * 100%
# Usuarios Totales

FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA
META

Anualmente

NOMBRE PROYECTO 2

Campanas Educativas Tecnologias de Bajo Consumo (TBC) del Recurso Hidrico
en Instituciones Educativas del Municipio de Mocoa

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Se definiran las instituciones educativas del municipio de Mocoa las cuales seran objeto
de capacitacion sobre tecnologias de bajo consumo. Se definira el contenido de las
capacitaciones y material de apoyo. Se realizaran las capacitaciones y al final se realizara
una evaluacion de las capacitaciones y se elaborara informes.

PRESUPUESTO

$ 5,000,000

LINEA BASE

Dentro del Proyecto "ESTUDIO SOBRE ESQUEMAS DE PRESTACION Y PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN
EL MUNICIPIO DE MOCOA, DEPARTAMENTO DE PUTUMAYQ”, ejecutado durante el
arfo 2019 y 2020, se definieron estrategias para el fortalecimiento y aseguramiento de la
Empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, en donde se identificé que de acuerdo con el
balance hidrico estimado para AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., mediante la metodologia
propuesta por la Asociacion Internacional del Agua (IWA- International Water
Association), debido a la falta de macro y micro medidores, el indice de agua no
contabilizada es del 63.7%.
Por lo anterior, la educacion sobre el uso racional y medido del agua potable en el
Municipio de Mocoa, debe ser un proceso formativo mediante el cual se busca que la
comunidad tomen conciencia de la importancia del agua que se consume, lo cual solo es
posible a traves de estrategias de capacitacion que involucre a diferentes Instituciones
Educativas (publicas y/o privadas) y de esta manera crear conciencia en los estudiantes
del uso y reuso adecuad del recurso hidrico.

META DE
CUMPLIMIENTO

100% de las instituciones educativas invitadas
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LO MEJOR DE NOSOTROS

NOMBRE PROGRAMA
Vil

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE BAJO CONSUMO

% de Instituciones Educativas con TBC = # de Instituciones Educativas con TBC *

100%

INDICADOR # lotal Instituciones Educativas Invitadas

% Alumnos Capacitados y Sensibilizados en TBC = # Alumnos Capacitados * 100%
# Alumnos Totales

FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA | Anualmente
META

NOMBRE PROGRAMA MEJORAMIENTO DE REDES, POTABILIZACION DE AGUA, MANEJO Y

Vi DISPOSICION DE LODOS
NOMBRE PROYECTO 1 [Etapal de la Reconstruccion del Sistema de Acueducto Mocoa - Putumayo

El 31 de marzo de 2017 se presentdo en el Municipio de Mocoa deslizamientos y
fenomenos de remocion en masa en la parte alta del Rio Mulato y la Quebrada EI Conejo,
se presento desabastecimiento del suministro del agua potable por los danos severos
presentados en la infraestructura del sistema de acueducto en sus componentes de
bocatoma, aducciones conducciones y redes de distribucion, se viabilizo el proyecto
"RECOSNTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE MOCOA, PUTUMAYO".
Este proyecto se adjudicé el 3 de mayo de 2017 y cuya fecha de terminacién se tenia
prevista el 17 de octubre de 2020. Este contrato se ejecuté en un 90.49% y fue terminado
por el contratista.

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

PRESUPUESTO $ 8,899,000,000

Debido a los eventos ocurrido en el Municipio de Mocoa el 31 de marzo de 2017, donde
se presentaron deslizamientos y fendmenos de remocion en masa en la parte alta del Rio
Mulato y la Quebrada EI Conejo, se presentd desabastecimiento del suministro del agua
potable por los dafios severos presentados en la infraestructura del sistema de acueducto
en su componentes de bocatoma, aducciones conducciones y redes de distribucion, se
viabiliz6 el proyecto "RECOSNTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE

LINEA BASE
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NOMBRE PROGRAMA
Vil

AGQUAS :
3 MOCOA LO MEJOR DE NOSOTROS

SAESP

MEJORAMIENTO DE REDES, POTABILIZACION DE AGUA, MANEJO Y
DISPOSICION DE LODOS
MOCOA, PUTUMAYQ", con recursos del Gobierno Nacional, se ejecutd mediante
contratacion directa No PAF-ATF-025-2017, Contratante, PATRIMONIO AUTONOMO
ASISTENCIA TECNICA FINDETER, Contratista Mario German, adjudicado el 3 de mayo
de 2017 y cuya fecha de terminacidon se tenia prevista el 17 de octubre de 2020. Este
contrato se ejecuté en un 90.49% y fue terminado por el contratista.

META DE o
CUMPLIMIENTO 100% de las obras contratadas
% Avance de QObras = # de Obras Ejecutadas * 100%
INDICADOR # Total Obras Contratadas
FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA | Anualmente
META

NOMBRE PROYECTO 2

Etapa Il de la Reconstruccion del Sistema de Acueducto Mocoa - Putumayo

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Como las obras de "RECOSNTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE MOCOA,
PUTUMAYQO" no se ejecutaron en un 100%, se llevé a cabo la estructuracion de una
nueva contratacion para la ejecucion de las obras necesarias para la Etapa Il de la
reconstruccion sistema acueducto Mocoa - Putumayo, con el fin de mitigar las condiciones
negativas actuales del sistema de acueducto. Dichas obras seran ejecutadas por AGUAS

MOCOA S.AE.S.P.

PRESUPUESTO

$ 1,950,851,000

LINEA BASE

Debido que el contratista del Contrato PAF-ATF-025-2017 "RECOSNTRUCCION DEL
SISTEMA DE ACUEDUCTO DE MOCOA, PUTUMAYQ", determindé no continuar,
conllevando a la terminacion anormal de mismo y dejando el proyecto inconcluso, con un
porcentaje de ejecucion del 90.49%. Esto generd afectacion a la prestacion del servicio
de acueducto en terminos de cobertura, calidad y continuidad en algunos sectores del
municipio, generando una situacion de urgencia hasta no terminar las obras no se podria
garantizar el suministro de agua potable en la Zona 2 del proyecto que abarca 28 barrios
del Municipio de Mocoa y en la cual se encuentra la zona central, aproximadamente 3,324
usuarios entre comerciales, oficiales y residenciales, que representan el 38% de los
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NOMBRE PROGRAMA
Vil

AGQUAS :

MOCOA LO MEJOR DE NOSOTROS

SAESP

MEJORAMIENTO DE REDES, POTABILIZACION DE AGUA, MANEJO Y
DISPOSICION DE LODOS

habitantes de la zona urbana del municipio.
Por lo anterior el Contratante, PATRIMONIO AUTONOMO ASISTENCIA TECNICA
FINDETER, llevd a cabo la estructuracion de una nueva contratacion para la ejecucion
de las obras necesarias para la Etapa |l de la reconstruccion sistema acueducto Mocoa -
Putumayo, con el fin de mitigar las condiciones negativas actuales del sistema de
acueducto, se firma contrato con AGUAS MOCOA S.AE.S.P., para culminar las obras
pendientes por un periodo de cinco (5) meses.

META DE .
CUMPLIMIENTO 100% de las obras contratadas
% Avance de Obras = # de Obras Ejecutadas * 100%
INDICADOR # Total Obras Contratadas
FECHA PROGRAMADA
PARA ALCANZAR LA Mensualmente
META
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LO MEJOR DE NOSOTROS

LIMITACIONES

Entre las principales limitaciones que presenta la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestado por la empresa AGUAS MOCOA S.A. ES.P,,
es el riesgo permanente de crecientes subitas a que esta expuesta la infraestructura
del acueducto, especialmente la bocatomas y aducciones, que en temporada
invernal se encuentran expuestas a estos fenomenos naturales y hacen que
continuamente se presenten deterioro o destruccion de las infraestructura, lo que
hace que la informacién de las mismas no sea permanente o de largo plazo.

Por otra parte, actualmente AGUAS MOCOA S.A.

E.S.P., no cuenta con los

iInstrumentos de medicion (macromedicion, micromedicién), debido a los retrasos

en el contrato de obra PAF-ATF-0-025-2017, cuyo obj

eto en la “Reconstruccion del

sistema de acueducto de Mocoa, Putumayo”, el cual incluye la instalacién de 9

macromedidores y el suministro e instalacion de 7,51
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LO MEJOR DE NOSOTROS

1. INTRODUCCION

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) es una herramienta
fundamental de gestion ambiental de recurso hidrico, en donde se definen un
conjunto de programas y proyectos encaminadas a reducir la cantidad de agua
utilizada desde la captacion hasta su distribucién a los usuarios, garantizando
cantidad, calidad y sostenibilidad del recurso.

De igual manera, con el PUEAA, AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. busca reducir el
consumo de agua potable fomentando la cultura del uso racional y preservacion del
recurso hidrico, utilizando fuentes alternas, controlando las redes de conduccion y
distribucion, implementando sistemas de control de pérdidas y evaluando la
efectividad de la implementacion de control de consumos.

La Empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. como entidad prestadora de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Mocoa, y en cumplimiento
con lo establecido en la Ley 373 de 1997, presenta por medio de este documento el
Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

Para el disefio del PUEAA se tuvo en cuenta los parametros definidos en los
Términos de Referencia para la Elaboracion de los Programas Para el Usos
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) en la Jurisdiccion de CORPOAAZONIA, para
el Sector de Agua potable y Saneamiento Basico, Empresas de Servicios publicos
Domiciliarios Mayores a 2.5 I/s. El programa presenta la siguiente estructura:

Primera Parte: Informacion general del programa, donde se describe la Empresa, el
sistema de acueducto, las concesiones de aguas, de los puntos de captacion, y los
aspectos legales y politicas ambientales. Segunda Parte: Diagnéstico: de las
fuentes de abastecimientos, del sistema de acueducto y de los vertimientos y las
fuentes receptoras. Tercera Parte: Prospectiva: donde se realizan las proyecciones
de poblacién, caudal demandado, fuentes probables y alternas de abastecimiento.
Cuarta Parte: Formulacion de los programas y proyectos del PUEAA; Cronograma,
Indicadores y los Controles y Seguimientos a los programas presentados.

La informacion utilizada sobre la infraestructura y operacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por la empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.
fueron tomadas del documento Diagnostico y Prefactibilidad del Contrato No. GIP-
05-2020, ejecutado durante el afio 2020 (ANEXO A).
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En el desarrollo de los ajustes del presente PUEAA se presentd en la noche del 21
de julio de 2021 una creciente subita de l|la fuente del Rio Mulato,
desencadenandose en multiples crecientes subitas de flujo de lodos y detritos de
gran volumen y de aporte de material vegetal que afectod el sistema de acueducto
operado por AGUAS MCOA S.A. E.S.P, en las siguientes infraestructuras:

4

Dainos graves a la Bocatoma Palmeras: Dafos en los muros de la caja de
derivacion y perdida de sus accesorios (valvulas, tapa de la caja, entre otros),
darnos en el dique de derivacion y el muro lateral izquierdo perdié parte de su
estructura en concreto.

Tuberia de aduccion en PEAD de 127, presenta obstruccion interna.
Estructura de pre-desarenador presenta dafos en los muros de concreto y
afectacion total de los accesorios y estructura para el acceso.

Linea de aduccion que va del pre-desarenador al desarenador, presenta
desacople de 40 ml, afectacion en una valvula ventosa y obstruccidon por
material rocos.

Pérdida total de la estructura de pasos elevados de las fuentes alternas
Quebrada Chontayaco y Quebrada Mulatico.

Por lo anterior, algunas de las estructuras descritas en el presente documento ya
no existen o tienen afectaciones severas. Las cual de indicaran posterior a su
descripcion inicial antes del evento presentado el 21 de julio de 2021.

Fotografia 1. Eventos del 21 de julio de 2021
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MOCOA LO MEJOR DE NC‘ISDTRC}S‘:

2. INFORMACION GENERAL

2.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
2.1.1 Razon Social de la Empresa
AGUAS MOCOA S.AE.S.P. (Ver Anexo B)

2.1.2 Numero de ldentificacion Tributaria - NIT
ElI NIT de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. es 900.581.943-7. (Ver Anexo B)

2.1.3 Numero Asignado en el Registro Unico de Prestadores (RUPS)

Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en cumplimiento de lo previsto
en el numeral 11.8 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994, deben informar el inicio de
sus actividades a la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios, para lo
cual procederan a registrar su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la fecha de inicio de las actividades de prestacion del
servicio publico, en el sitio dispuesto para el efecto por la Entidad, en la pagina web
del SUI, www.sui.gov.co. Asi mismo, debera actualizarse anualmente la informacion
general del RUPS, segun el ultimo digito del ID que es 26544

AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., se inscribi6 al Registro Unico de Prestadores RUPS,
como una sociedad andnima, de caracter oficial, prestadora de los servicios publicos
domiciliaros de acueducto y alcantarillado y sus actividades complementarias,
informando |a fecha de constitucion de 13/12/2012, y de inicio de actividades
10/01/2013, las cuales corresponden con el Certificado de Existencia y
Representacion Legal, expedido en marzo 29 de 2019, por la Camara de Comercio
del Putumayo.

La ultima actualizacion del RUPS, fue el 9 de julio de 2020, tal como se indica a
continuacion:
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21.4 Actividad Econémica que Realizay Cédigo ClIU

ACTIVIDAD PRINCIPAL: E3600 Captacion tratamiento y distribucion de agua
ACTIVIDAD SECUNDARIA: E3700 Evacuacion y tratamiento de aguas residuales
OTRAS ACTIVIDADES: E3811 Recoleccion de desechos no peligrosos

21.5 Tiempo que se Encuentra en Operacion

Constitucion: Documento privado No. 01 de 13 de diciembre de 2012, inscrito en el
Registro Mercantil el 31 de diciembre de 2012. Rad. 3836

- 01 Reforma: Documento privado de Asamblea de Accionistas 2013-02-07-
Redefinicion del Objeto social

- 02 Reforma: Documento privado de Asamblea de Accionistas 2014-12-19 —
Funciones de la Junta Directiva, limitaciones al representante legal, periodo
y requisitos para ser representante legal, remuneracion, y periodo y
funciones del Revisor Fiscal.

- 03 Reforma: Documento privado de Asamblea de Accionistas 2015-06-30 —
Redefinicion del Objeto social

- 04 Reforma: Documento privado de Asamblea de Accionistas 2016-02-12 —
El representante legal es funcionario de libre nombramiento y remocion,
requisitos, y remuneracion.

2.1.6 Localizacién y Area de Prestacion de Servicio — APS

El area de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado es el Municipio
de Mocoa, capital del departamento de Putumayo, se encuentra localizada en el
extremo noroccidental del departamento y posee una extension de 1.223 km?.

El municipio cuenta en el area urbano con un total de ochenta y dos (82) barrios y
en el area rural se divide en cinco (5) inspecciones de policia (Mocoa, El Pepino,
Puerto Limon, Yunguillo y Condagua), que suma un total de cuarenta y ocho (48)
veredas; Asi mismo, cuenta con cuatro (4) veredas consideradas como
asentamientos informales: 15 de Mayo, Nueva Esperanza, Verdeyaco y Porvenir.

La oficina principal de AGUAS MOCOA S.A. ES.Pse ubicaenlacalle7#6 - 13

Barrio Centro Sector Urbano Municipio de Mocoa, Departamento del Putumayo, en
las coordenadas 1°08'51.4" N, 76°39'10.3" W.
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AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., presta los servicios de acueducto alcantarillado en el
area urbana del Municipio de Mocoa, en las siguientes zonas

Cuadro 1. Area de prestacion AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

ZONAS DE
PRESTADOR SERVICIOS SERVICIOS SISTEMA FUENTES COBERTURA
Zona 1:
: Rio Mulato
Suroriente Palmeras
A%uisédsun;a Acueducto Zona 2: Centro Libano Q. Chontayaco 58%
S Zona 4: Norte Q. Mulatico
Alcantarillado Todo el Municipio de Mocoa 67%

Fuente: Aguas Mocoa S.A. E.S.P.

21.7 Nombre del Representante Legal

BRAULIO LEONEL CEBALLOS RUIZ
Gerente

Nombrado mediante Acta de Junta Extraordinaria No. 014 del 7 de enero de 2021.
(Ver Anexo C)

2.1.8 Titular de la Concesion de Agua

La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de l|la Amazonia
CORPOAMAZONIA expidio las siguientes resoluciones, mediante las cuales otorgo
concesion de aguas en el Municipio de Mocoa:

Cuadro 2. Titular de la concesion

RESOLUCION FECHA FUENTE TITULAR
Resoluciéon DTO No. 12 de agosto de ; ..
0661 2020 Rio Chontayaco Alcaldia de Mocoa
REE“'“%‘;??DTP me. 13 de julio de 2020 Quebrada Mulatico Alcaldia de Mocoa
- Empresa Municipal de
Resolucion DTP 0488 % 00 dlg:]enrgbre de Rio Mulato Servicios Publicos de
Mocoa ESMOCOA
Junta Administradora
Resolucion No. 037 | 24 9€ 87800 de Rio Mulato de Acueducto y

Alcantarillado
Fuente: AGUAS MOCOA S.A.ESP.
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2.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO Y DEL
SERVICIO

El servicio de acueducto prestado por la empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.,
suministra agua a los usuarios de tres zonas en el municipio de Mocoa, zona
suroriente, zona centro y zona norte.

llustracion 1. Zonas de prestacion servicio de acueducto por AGUAS MOCOA S.A. ES.P

Suroriente Centro

Norte

Alamos :
i Brisas de Guadalupe
5de .Septiemhre. Avd 17 de Julio P
Acasias i Casa Grande
Bellavista Dea Condominio Norte
Centro
C. Los Sauces g = o Ebenezer
e C. Universitaria VIS |
El Diviso i 7 El Carmen
. Ciudad Jardin di
Jose Homero Fl Dorido Jardines
Las Américas £l Pefion La Reserva
i Jorge Eliecer
leirt_ad?r Indeoendendia la Enifm
Madriga Joseé Maria Hernandez 2
Pablo VI Kenned Los Chiparos
Palermo Sur y Irb. Alcala
: La Floresta Urb. Call
Paraiso La Pefia rb. Calima
San Andres . . Urb. Canaveral
Luis Carlos Galan E.2 ;
Sauces } Urb. Ciudadela
L. Miraflores b i
Sinai Modals Urb. Colinas
Unb. Quintas de la Naraniito Urb. Los Angeles
Colina Oli J Urb. Normandia
Venecia Pi%:gzs Urb. Prado Norte
: Villa del Norte
V:ereda P'::' Sl Plaza de Mercado . ,
Villa Deleiva p Villa del Rio
, rogreso : ;
Villa Docente RS Villa Diana
PeinRS Villa Natalia
+ 10 barrios

Fuente: AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.
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2.2.1 Etapas del Proceso

AGUAS MOCOA S.A. ES.P. se encuentra conformado por los siguientes
componentes: Cuatro (4) bocatomas, Dos (2) bocatomas ubicadas en el Rio Mulato,
Sistemas Palmeras y Libano, una (1) bocatoma en la Quebrada Chontayaco y una
(1) bocatoma en la Quebrada Mulatico, tres (3) aducciones, tres (3 desarenadores,
dos (2) plantas de tratamiento de agua potable, cinco (5) tanques de

almacenamiento, conducciones y red de distribucion conformada por tuberia en
PVCyAC entre 1" a 12".

El sistema de acueducto desde las bocatomas, hasta la planta de tratamiento y
tanques de almacenamiento, funciona por gravedad. En la siguiente ilustracion se
presenta el esquema operativo del sistema de acueducto:

_—
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llustracion 2. Componentes del sistema de acueducto AGUAS MOCOA S.A. ES.P

SISTEMA PALMERAS

PTAP
ANTIGUA
107.5 US

PTAP
NUEVA
1075 LS

BARRIO VILLA

Fuente: GYR SAS.
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2.2.2 Estructuras Hidraulicas Existentes

El Acueducto de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., presenta las siguientes coordenadas
planas de acuerdo con el sistema de referencia Magna Sirgas origen Bogota, los
cuales fueron tomados del documento “Estudio para Ajustes y Actualizacion del Plan
Maestro de Acueducto del Municipio de Mocoa, Departamento de Putumayo’,
ejecutado en el Contrato No. 710 de 2011:
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PRETRATAMIENTO

PTAP

COMPONENTES DE LA INFRAESTRUCTURA

TANQUES DE

ALMACENAMIENTO
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Bocatoma Sistema Libano

Desarenador S. Palmeras
Desarenador S. Libano
PTAP La Mulata (Antigua y

Tabla 1. Estructuras hidraulicas existentes

COORDENADAS
GEOGRAFICAS

Bocatoma Sistema e = Cad "
Falmoras 01°09'24.0"N 76°41'27.4"W
01°08'32.64"N 76°4017.13"W

Bocatoma Quebrada 01°08'33.0"N  76°41'54.4" W

Chontayaco
Bocatoma Quebrada s - o e 5
Miiatieo 01°09'02.1"N 76°41'29.9"W
01°09'21.73"N 76°41'15.45" W
01°08'38.41"N 76°40'15.27" W

01°08'50.56" N 76°40'32.25" W

Nueva)
Palmeras 01°08'49.6"N 76°40'30.91" W
La Loma 01°08'51.44"N 76°39'09.7" W
Tanque 1 01° 8'46.37" N 76°40'35.34" W
Tanque 2 01°10'30.80" N 76°39'32.00" W

-
-
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COORDENADAS PLANAS
MAGNA SIRGAS ORIGEN
BOGOTA

619799.3147
618218.158
618231.9604

619126.0182

619729.1778
618395.5155

618769.5671

618740.0124
618794.3129
618640.8241
621849.9163

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Ario 2020
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708193.9046

708952.9593
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710641.0474
712604.2098
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2.2.3 Dimensionamientos

¢ Bocatomas

Bocatoma Sistema Palmeras: La bocatoma es de tipo lateral, consta de muros de

encausamiento, un vertedero tipo WES, rejilla y camara de derivacion, cuyas

LO MEJOR DE NOSOTROS

estructuras tiene las siguientes caracteristicas:

La bocatoma del sistema palmeras tiene una vida util aproximada de 18 afos y se

Tabla 2. Estructura bocatoma sistema palmeras

BOCATOMA

S. PALMERAS

ESTRUCTURA

VALOR UNIDAD
Rio Mulato

Bocatoma Fondo
Caudal Diserio 420 |l/s
Capacidad Actual 200 |l/s

Muros de Encausamiento

Margen izquierda
Longitud 106 [m
Altura 24| m
Espesor 0.35|m
Margen derecha
| ongitud 18 | m
Altura 24|m
Espesor 04]|m
Camara de Derivacion
\Ventanas 2 | und
Ancho 0.7 m
Altura 0.85|m
Rejilla

barras 3/8 | pulg
separacion 0.002 | m

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Ao 2020

encuentra en buen estado de funcionamiento.

Las descripciones realizadas anteriormente eran la encontradas antes del evento
del 21 de julio de 2021, debido que la bocatoma Palmeras presenté danos graves
en tres componentes de su infraestructura:

¢ Danos en los muros de la estructura de la caja de derivacion, evidenciandose
acero expuesto, pérdida de la estructura de concreto de la caja y pérdida total
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de los accesorios de control y dano total en la tapa de ingreso. Se estima una
afectacion estructural del 80% y 100% en los accesorios de control.

& En cuanto a los muros de contencion, se presentd dafo en el muro lateral
izquierdo el cual perdié parte de su estructura en concreto. Se estima una
afectacion del 50%.

Fotografia 2. Destruccion Bocatoma Palmeras
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Bocatoma Quebrada Chontayaco: La bocatoma es de tipo mixto, fondo sumergida
y lateral, rejillas, canal de recoleccion de aguas, un vertedero de rebose con
capacidad para descargar el caudal medio del rio (446 L/s) y un vertedero de crecida
con capacidad para descargar el caudal maximo de 50 afios (41,12 m3/s), cuyas
estructuras tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 3. Estructura Bocatoma Chontayaco

ESTRUCTURA VALOR UNIDAD

Quebrada Choncayaco
Caudal Concesionado 150 | I/s
Bocatoma Mixta Zonco Simergco
Lateral
Caudal disefio
B. Fondo 150 | I/s
B. Lateral 180 | /s
Bocatoma Fondo Sumergida
Rejilla

Material Hierro Corrugado

Longitud 3] m
BOCATOMA Q. # de Barrotes 60 | und
CHONTAYACO Diametro 3/4 | pulg

espacio 005 m

Canal Rectangular
longitud 3lm
Ancho 03| m
Bocatoma Lateral
Rejilla

Cantidad 2 | und

Material Hierro Corrugado

# de Barrotes 39 | und

Diametro 3/4 | pulg

espacio 005 | m
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La bocatoma de |la Quebrada Chontayaco tiene una vida util aproximada de 25 arnos

ESTRUCTURA
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Vertedero de Rebose

UNIDAD

Capacidad 446 | /s
Vertedero de crecida

Tipo Creaquer

Capacidad 41.12 | m¥s

y se encuentra en buen estado de funcionamiento.

Bocatoma Quebrada Mulatico: La bocatoma en concreto tipo lateral disefiado para

un caudal de 68 I/s, de acuerdo a los documentos del contrato tiene las siguientes

caracteristicas:

Barrio Turistico la Loma

Tabla 4. Estructura bocatoma Mulatico

BOCATOMA Q.

MULATICO

ESTRUCTURA

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Ao 2020

VALOR UNIDAD

Quebrada Mulatico
Caudal
Concesionado 34 1lis
Bocatoma Lateral
Caudal disefio 68 |I/s

Canal Aduccidén
longitud 12| m
Ancho 0.6 m
Altura 0.8|m
Rejilla

Material Hierro Corrugado
L ongitud 0.9|m
Ancho 0.27 |m
# de Barrotes 18 | und
Diametro 1| pulg
espacio 0.025 | m

Camara de Recoleccion
longitud 3.7 |m
Ancho 0.6|m
Altura 042 |m
Ancho muro 0.3|m

Camara de Derivacion
longitud 0.6 |m
Ancho 1.5|m
Altura 3 m
Ancho muro 0.3|m

Muros de Contencion
Altura 3.1|m
Largo 3.65 | m
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VALOR

UNIDAD

Ancho muro 0.35|m
Vertedero de Excesos
Ancho 1.1 |m
Base 1.5|m
Tuberia de Desagiie
PVC 10 | pulg

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Ario 2020

La bocatoma de la Quebrada Mulatico tiene una vida util aproximada de 25 afos y

se encuentra en buen estado de funcionamiento.

Bocatoma Sistema Libano: La bocatoma es de tipo lateral (artesanal), consta de

muros de encausamiento, rejilla y camara de derivacion, cuyas estructuras tiene las

siguientes caracteristicas:

Tabla 5. Estructura bocatoma sistema Libano

ESTRUCTURA

BOCATOMA S.

LIBANO

I ——————————————
Barrio Turistico la Loma
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VALOR UNIDAD

Rio Mulato
Bocatoma Lateral

Canales
Ancho entrada 2.81|1m
Ancho zona de
captacion Faodh fim

Muro longitudinal
Material Concreto
longitud 10| m
Espesor 0.25|m
Altura 1T m
Presa Artesanal
Material Tablones en madera
Ancho 1.34 | m
Altura 0.5!m
Camara de derivacion

Material Concreto Reforzado
Ancho 2.8|m
longitud 2| m
Altura 142 |m
Espesor 0.3|m
No. Camaras 2 |und

Camara 1
Ancho 09 m
longitud 2 m

Camara 2
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ESTRUCTURA VALOR UNIDAD
Ancho 1.7]1m
longitud 2|m

Rejilla Metalica en U
Altura 0.5[m
Angulo 2 | pulg
# varillad 22 |und
Diametro 1 | pulg

Tuberias de Salida
2 tuberias PVC 8 | pulg
1 tuberia PVC 6 | pulg

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Afio 2020

La bocatoma del sistema Libano tiene una vida uti de mas de 30 afos,
aproximadamente y se encuentra en mal estado de funcionamiento.

Aduccion y Conduccion de Agua

Aduccion Bocatoma Sistema Palmeras — Desarenador: El tramo de aduccion desde
la bocatoma en el Rio Mulato hasta el desarenador (antiguo y nuevo) esta
compuesto por una tuberia en PVC RDE 41 de 12”7, de aproximadamente 365.89 m
de longitud. La linea cuenta con una camara de purga y una camara de ventosa,
con valvulas de 3" de diametro. Las camaras donde se encuentras las valvulas
fueron rehabilitadas dentro de las obras de reconstruccion del sistema de
acueducto. Es de indicar que la aduccidn presenta varios pasos elevados y viaducto
que conducen el agua captada al desarenador.

La descripcion realizada anteriormente eran la encontradas antes del evento del
evento del 21 de julio de 2021, debido que la tuberia de aduccion de 12", a pesar
de no haber presentado afectaciones externas, el flujo del agua se encuentra
limitado por afectaciones internas como obstruccion de material que ingreso a la
caja de captacion en la creciente subita. Se estima una afectacion de operacion del
100%.

Asi mismo, la linea de aduccion presenta afectacion en una valvula de ventosa y
desacople de la tuberia en aproximadamente 40 metros, adicionalmente, se
evidencia construccion por material rocoso en la tuberia. Se estima una afectacion
estructura del 30% y afectacion en la valvula ventosa del 100%.
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Fotografia 3. Tuberia de aduccion bocatoma Sistema Palmeras al desarenador

3 : o i i . ™ e~
i : . . '.'-."_ i3
3 nr
: : . ._r_—.J'_:‘_
4 4 e

Fuente: AGUAS MOCOA SA. E.S.P.

Fotografia 4. Pasos Elevados

Conduccion Agua Cruda Desarenador Sistema Palmeras — PTAP La Mulata: El

tramo de conduccién de agua cruda del desarenador del Sistema Palmeras a la
PTAP La Mulata esta compuesto por una tuberia en PEAD PN 127, de
aproximadamente 2160 m de longitud, la cual fue instalada después de la calamidad
del 31 de marzo y 1 de abril de 2017. Para esta linea se tiene proyectado la
instalacion de siete (7) valvulas de purga de 4” y siete (7) ventosas de 3" de
diametro.
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Aduccion Bocatoma Q. Chontayaco — Desarenador Sistema Palmeras: El tramo de
aduccion desde la bocatoma en la Quebrada Chontayaco hasta el desarenador del
Sistema palmeras esta compuesto por una tuberia de aproximadamente 3,400 m
de longitud.

El primer tramo de la linea va desde la captacion hasta una camara de quiebre en
una tuberia PVC RDE41 de 12” a una longitud de 2,790.76 m.

El segundo tramo de esta linea va desde la camara de quiebre hasta el desarenador
del Sistema Palmeras, con una longitud total de 726.75 m. De la longitud total, los
primeros 268.12 m son en tuberia PVC RDE41 de 127, seguido por 458.63 m en
tuberias PVC RDE41 de 10". Este tramo cuenta con una (1) valvula de compuerta
de 10".

En total la linea de aduccién cuenta con diez (10) ventosas de 3" y once (11) purgas
de 4”

Aduccion Bocatoma Q. Mulatico — Desarenador Sistema Palmeras: El tramo de
aduccion desde la bocatoma en la Quebrada Mulatico hasta el desarenador del
Sistema palmeras esta compuesto por una tuberia en PVC de 8" que cuenta con
cuatro (4) valvulas de purga de 3" y cuatro (4) valvulas ventosas de 2 “.

La aduccion de las Quebradas Chontayaco y Quebrada Mulatico presentaban
tramos con pasos elevados, que soportaban las tuberias de aduccion, los cuales,
con la creciente subita del 21 de julio de 2021, se perdieron en su totalidad,
impidiendo el transporte del agua cruda hasta el desarenados Palmeras.

Aduccion Bocatoma Sistema Libano — Desarenador El Libano: La red de aduccion
del Sistema Libano esta conformada por 3 tuberias en PVC RDE 26, dos (2) de 8"
y una (1) de 67, cada una con una longitud de 250 m aproximadamente. Esta linea
esta conformada por carcamos y pasos elevados, a los cuales no se les realiza
mantenimiento. Esta informacion es tomada del Documento de diagnostico del
sistema de acueducto del Contrato 710 de 2011, en donde no se indica si la linea
cuenta con valvulas de purga o ventosas.

Conduccion Aqua Cruda Desarenador Libano — Tanque de Almacenamiento

Sistema Libano: El Sistema Libano no cuenta con planta de tratamiento de agua
potable, por tanto, el agua cruda es conducida hasta el tanque de almacenamiento
de dicho sistema en una tuberia en PVC de 8". Asi mismo, se realiza conduccion de
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agua cruda desde el desarenador para distribucion en la Zona 2 (Centro), la cual se
realiza por dos (2) tuberias en PVC RDE 26, dispuesta en paralelo de 8" y 47, con
una longitud de 2,149.38 m.

s

% Pre Tratamiento

Desarenador Antiguo Sistema Palmeras: Este sistema cuenta como pretratamiento
con 3 modulos de desarenacion. Dos de ellos corresponde al desarenador antiguo,
el cual fue construido en el afno 2002 para una vida util de 18 afios y una capacidad
total de 220 I/s. Con la construccion del tercer modulo y en la evaluacion de los
modulos antiguos se vio la necesidad de su optimizacion para su buen
funcionamiento.

Tabla 6. Desarenador antiguo Sistema Palmeras

ESTRUCTURA VALOR UNIDAD
Desarenador Antiguo
Capacidad Total 220 | /s
No. Compartimientos 2 |und
Camara de Aquietamiento
Tuberia de llegada PVC 12 | pulg
Ancho 16|m
Largo 25|m
Profundidad 1.35|m
Tapas
Cantidad 4 | und
Material Concreto Reforzado
Ancho 159 | m
Largo 06|m
Espesor 0.07 | m
DESARENADOR S. Pantalla con un Orificio
PALMERAS Largo 1.6 [m
Ancho 0.3|m
Canal
Ancho 16|m
Largo 162 |m
Profundidad 1(m
Canal transversal
Ancho 1.2|m
Largo 6.8 m
Profundidad 1.2|m
Vertedero de Excesos
Ancho 1.2|m
Largo 1.21|m
Profundidad 102 m
Tuberia PVC 12 | pulg
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VALOR UNIDAD
Area de Sedimentacion
Ancho Total 16.69 | m
Largo Total 7.3|m
Espesor 0.2|m
Ancho Muro divisor 0.2|m
Profundidad Variable
llegada 3.15 | m
Final 3.5|m
Compuertas Laterales
No. Compuertas 2 |und
No. Orificios 5 [und
Ancho 04|m
Largo 0.2|m
Largo 24|m
Canal Recoleccion Lateral-agua sedimentada
Ancho 6.43 | m
Largo 0.7 m
Profundidad 1.28 [m
Tolva de lodos
Secciodn vertical 2.22-070|m
Altura 1.36-163 | m
Compuerta de desague
Tuberia 10 | pulg
Tipo de Sedimentacion alta tasa
Material Asbesto Cemento
Ancho 24| m
Largo 1.2|m
Espesor 0.006 [ m
Angulo de inclinacion 63 | grados
separacion placas 0.1]m
No. Placas 58 | und
Camara Agua Sedimentada
Ancho 1.6 |m
Largo 1.2|m
Profundidad 26| m
Tuberia PVC 12 | pulg

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Aro 2020

Desarenador Nuevo Sistema Palmeras: Consta de un modulo que fue construido en

el proyecto de "Rehabilitacion del Sistema de Acueducto del Municipio de Mocoa™.
Tiene una capacidad de 110 |I/s, lo cual facilitaria el mantenimiento de cada una de
las unidades existentes. Actualmente se encuentra en operacion y funciona
unicamente con la bocatoma del Rio Mulato del Sistema Palmeras. Se encuentra
pendiente de integrar el desarenador nuevo con las bocatomas de la Quebrada
Chontayaco y Mulatico. La estructura del desarenador nuevo tiene las siguientes

especificaciones:
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Tabla 7. Desarenador muevo sistema palmeras

ESTRUCTURA VALOR UNIDAD

Desarenador Nuevo
Tipo Alta tasa
Capacidad 110 | /s
Ancho 14.73 | m
Largo 24| m
Profundidad Max. 42 m
Llegada
Altura 0.8 m
DESARENADOR S. pgalil#gle 24| m
PALMERAS rea de desarenacion
Ancho 122 M
Largo 24| m
Area 2928 | m2
Pendiente 5| %
Canaleta Agua Sedimentada
longitud 121 |'m
Ancho 0.5 m
Altura 055|Im

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Ao 2020

El desarenador nuevo se construyé en concreto para un periodo de disefo de 30
anos.

Desarenador Sistema Libano: Este sistema cuenta como pretratamiento con un
modulo de desarenacion, el cual fue construido hace 30 anos, aproximadamente,
se encuentra en regular estado de funcionamiento, y tiene una capacidad total de
180 I/s, segun se indica en el documento Informe Diagndstico CDMSmith, debido
que esta infraestructura no cuenta con sistema de medicion.

Tabla 8. Desarenador Sistema Libano

ESTRUCTURA VALOR UNIDAD

Desarenador Libano
Material Concreto Reforzado
Capacidad Aproximada 180 | I/s
Ductos de Entrada
DESAEE::IEDR = 2 tuberias PVC 8 | pulg
1 tuberia PVC 6 | pulg
Tanque Entrada
Ancho 3.6|m
longitud 14.07 | m
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ESTRUCTURA VALOR UNIDAD

Altura 247 -228|m
Espesor 0.35|m
Compartimiento
Ancho 047 [m
Altura 1.34 | m
Placa de Fondo
No. Orificios 45 |und
Zona de desarenacion
Ancho 11.89 | m
Largo 3.6|m
Area 42.4 |m2
Canal Agua Sedimentada
Ancho 0.45m
longitud 3.6|m
Altura 048 [m
Tuberias de Salida
2 tuberias 6 | pulg
1 tuberia 4 | pulg
1 tuberia 3 | pulg

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Afio 2020
% Tratamiento de Agua Potable

Planta de Tratamiento de Agua potable La Mulata (Antigua): Esta planta tiene 20
anos, aproximadamente, de estar en operacién, es de tipo convencional, se
encuentra en buen estado de funcionamiento y tiene una capacidad media de 107.5
I/s.

Los procesos de operacion de la PTAP Antigua comprende mezcla rapida,
floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccidn, las cuales tienen las siguientes
medidas:

Tabla 9. PTAP Antigua

ESTRUCTURA VALOR UNIDAD

PTAP La Mulata
Capacidad media 107.5|l/s
Tipo Convencional
Mezcla rapida
Largo 11m
PTAP ANTIGUA Ancho 1.01|m
Profundidad 52| m
Canaleta Parshall W O | pulg
Camara
Largo : m
Ancho 1.32 | m
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ESTRUCTURA VALOR UNIDAD
Altura 3.36 [ m
Tuberia Salida PVC 10 | pulg

Floculacion
Unidades 2 |lund
camaras 8 |und c/u
Largo 1.82|m
Ancho 1.8 m
Profundidad 3.3(m
Volumen dutil 76 [ m3
Profundidad media 29 (m
Sedimentacién
Tipo Alta tasa
Unidades 2 lund
Area efectiva util 27.96 | m?
Largo 11.65 | m
Ancho 1.18 | m
Placas
Material Asbesto Cemento
# placas 120 |und
Largo 24| m
Grosor 0.006 | m
Profundidad 1.2 m
Separacion 0.8 | m
Inclinacion 60 | grados
Recoleccion Agua Sedimentada
No. de ductos 8 |und c/u
Tuberia PVC 8 | pulg
No. Orificios 12 | und
Diametro 1| pulg
Canal Central
Largo 15.61 [m
Ancho 0.85|m
Altura 1.57 | m
Filtracion
Tipo Tasa declinante
No. Filtros 8 |und
Modulos 2 |lund
Tuberia PVC 10 | pul
PTAP ANTIGUA [ttt il J
Dimensiones
Largo 2.25|m
Ancho 2.25|m
Profundidad 46 |m

A
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VALOR UNIDAD
Altura Cresta del 216 |m
Vertedero :
Lechos Filtrantes
Soporte Grava
Arena
=BEhos Antracita
Agua Filtrada
Largo 11m
Ancho 0.7|m
Altura 1.65|m
Tubos 10 | pulg
Canaletas de lavado
Ancho 0.5(m
Altura 0.36 [ m
Valvula de desaqle 12 | pulg
Camara Agua de Lavado
Largo 1.48 |m
Ancho 1.2|m
Profundidad 1.51|m
Camaras de Interconexion
Largo 47 |m
Ancho 0.7|m
Altura 2.75|m

Desinfeccion

Tanque de contacto

Cloro Gaseoso

24.2 |m?

Caseta de cloracion 8 | cilindros
68 | kg
2 motobomba de 1-2|HP
dosificacion de cloro 3450 [ rpm

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Ao 2020

Planta de Tratamiento de Agua potable La Mulata (Nueva): Esta planta de

potabilizacion se encuen
capacidad de 107.5 I/s,
tratamiento es de 215 I/s.
de diserno de 30 anos.

Cuenta con una mezcla rapida, procesos de floculacion, sedimentacion vy filtracion
y finalmente el agua filtrada en cada planta se uniran en una camara comun para
efectuar el proceso de desinfeccion en tanque de contacto existente, el cual sera
ampliado integrando una parte del tanque de almacenamiento de la planta antigua.
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Fotografia 5. PTAP Nueva

La mezcla rapida cuenta con un vertedero rectangular, con caida libre para la
formacion del resalto aguas abajo. Se mantendra la mezcla rapida de la PTAP
antigua como medida provisional en caso que la PTAP nueva salga de servicio
temporalmente.

El agua que entra a los floculadores se realizara por medio de una camara de
distribucion que cuenta con cuatro (4) vertederos rectangulares, de 53.75 I/s cada
uno.

La floculacion se compone de cuatro (4) floculadores hidraulicos tipo Alabama
modificado. Cada floculador cuenta con nueve (9) camaras con flujo ascendente —
descendente cruzado. El paso entre camaras se realizara mediante orificios de base
con seccion variable.
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Se cuenta con dos unidades de sedimentacion de tipo alta tasa, compuestos por
modulos de ABS de alto impacto, de tubos hexagonales con seccion media de 5 cm
X 5 cm, de 1.04 m de altura y una inclinacion de 60° con la horizontal.

La planta cuenta con cuatro (4) filtros de tasa declinante y lavado mutuo o
autolavado, con lechos filtrantes dual de arena y antracita y grava como lecho de
soporte, con tamano variable de 1 2" a 1/12". El drenaje se hara mediante una
vigueta tipo V invertida con orificios de %" y una camara de recoleccion final.

Para la desinfeccion se preve una nueva caseta de cloracion cerca al tanque de
contacto de cloro, en donde llegara el agua filtrada de las dos plantas. Se seguira
utilizando el cloro gaseoso. Es de indicar que actualmente la planta no se encuentra
conectada al sistema de desinfeccion, por tanto, el agua de los filtros pasa
directamente al tanque de almacenamiento, donde se mezcla con el agua tratada
de la Planta Antigua.

La nueva PTAP cuenta con una caseta de operacion que incluye un cuarto para
almacenamiento de los insumos quimicos.

Dentro del proyecto denominado “Reconstruccion del sistema de Acueducto de
Mocoa” (Contrato de Obra No. PAF-ATF-0-2017) se encuentra el sistema de
tratamiento de lodos provenientes de las PTAP antigua y Nueva. En la visita
realizada a dicha obra se evidencié que este sistema de tratamiento consta de 4
piscinas para depositar los lodos:
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Fuent: RS.
2.2.4 Vida Util y Estado de Conservacién

No se cuenta con una valoracion de activos propia, pero de acuerdo con informacion
secundaria de proyectos externos, se cuenta con la siguiente informacion:.

Cuadro 3. Estado de conservacion estructuras hidraulicas

COMPONENTES DE LA ESTADO

INFRAESTRUCTURA SN M e
Malo Regular Bueno

Bocatoma Sistema
Palmeras
: Bocatoma Sistema
CAPTACION | (baiie
Bocatoma Quebrada
Chontayaco
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VIDA ESTADO
COMPONENTES DE LA UTIL CONSTRUCCION

INFRAESTRUCTURA

Anos Malo Regular Bueno

Bocatoma Quebrada

Mulatico
Desarenador Antiguo 18 X
S. Palmeras
S qr =0k e | Desarenador Nuevo S. 30 X
Palmeras
Desarenador S. Libano > 30 X
PTAP Antigua La > 20 X

Mulata
PTAP Nueva La Mulata 30

La Loma > 30
TANQUES DE
La Mulata > 20
ALMACENAMIENTO Tanque 1 30 X
Tanque 2 30 X

Fuente: Informe Diagndstico Contrato 710/2011. Informe Diagnostico CDMSmith.

Es de aclarar, que debido al evento presentado el dia 21 de julio de 2021, en donde
se presentaron crecientes subitas, estas afectaron gravemente tres componentes
de la bocatoma Palmera, dejandola totalmente inoperativa. Aun no se prevé su
reconstruccion.

2.2.5 Sistemas y/o Dispositivos de Medicion

Actualmente no se cuenta con un sistema y/o dispositivo de medicion como
macromedidores 0 micromedidores, sin embargo, se cuenta con una canaleta
Parshall que mide el caudal de entrada a la planta de tratamiento de agua potable.

2.2.6 Sistema de Control de Flujos Implementados

El sistema implementado para el control de flujos unicamente hace referencia a la
canaleta parshall ubicada en la entrada de la PTAP en el proceso de mezcla rapida,
con las siguientes especificaciones:
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Tabla 10. PTAP Antigua - Proceso: Mezcla rapida

ESTRUCTURA VALOR UNIDAD

PTAP La Mulata
Capacidad media 107.5 | I/s
Tipo Convencional
Mezcla rapida
Largo 1]m
Ancho 1.01|m
PTAP ANTIGUA Profundidad 52|m
Canaleta Parshall W 9 | pulg
Camara
Largo 1.01 | m
Ancho 1.32 | m
Altura 3.36 | m
Tuberia Salida PVC 10 | pulg

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Afio 2020

2.2.7 Materiales de Construccion
Los materiales utilizados en la infraestructura para el sistema de tratamiento de
agua potable del Municipio de Mocoa, se tiene:

Tabla 11. Materiales de construccion

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

Concreto Artesanal

COMPONENTES DE LA
INFRAESTRUCTURA

Bocatoma Sistema
Palmeras
Bocatoma Sistema
Libano
Bocatoma Quebrada

Chontayaco
Bocatoma Quebrada
Mulatico

Desarenador S.
PRETRATAMIENTO Palmeras
Desarenador S. Libano
PTAP La Mulata
(Nueva y Antigua)
La Loma
TANQUES DE La Mulata
ALMACENAMIENTO Tanque 1
Tanque 2
Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Ao 2020

CAPTACION

>

>

PTAP

XXX X |X]| X
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Se reitera, que debido al evento presentado el dia 21 de julio de 2021, en donde se
presentaron crecientes subitas, estas afectaron gravemente tres componentes de
la bocatoma Palmera, dejandola totalmente inoperativa. Aun no se prevé su
reconstruccion.

2.2.8 Tipo de Mantenimiento

Se cuenta con un programa de operacion y mantenimiento del sistema de
tratamiento de agua potable, asi con un manual de operacidon de la planta de
tratamiento de agua potable.

El programa de operacion y mantenimiento incluye el mantenimiento preventivo, las
capacitaciones al personal operativo, inventario y clasificacion de las instalaciones
y l0s equipos, asi como las frecuencias de mantenimiento.

En el manual de operacion y mantenimiento de la PTAP se describen los procesos

de tratamiento, los equipos y herramientas utilizadas, los registros diarios vy
periddicos de operacion, asi como las normas de cumplimiento.

2.2.9 Frecuencia de Mantenimiento

Cuadro 4. Frecuencias de mantenimiento del sistema de tratamiento de agua potable

COMPONENTES DEL

SISTEMA FRECUENCIA OPERACION
Se debe drenar, hacer una limpieza manual,
BOCATOMA Amialmente lavado del fondo, paredes interiores, revision de

las paredes, valvulas y demas accesorios y
efectuar las correcciones que sean necesarias.
Se debe drenar, hacer una limpieza manual,
lavado del fondo, paredes interiores, revision de
las paredes, valvulas y demas accesorios y
efectuar las correcciones que sean necesarias.
- Prevencion de Riesgos Durante el
Llenado de la Tuberia

DESARENADOR Quincenalmente

ADUCCIONES Y Cuando se vacieé la

CONDUCCIONES tuberia Deben evacuarse grandes cantidades de aire;
hay interés en no alargar demasiado el tiempo
de operacion; existe la posibilidad de un golpe
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COMPONENTES DEL
SISTEMA

FRECUENCIA OPERACION

de ariete al final del llenado; tanto mas peligroso
cuanto mayor es el orificio de salida.

Evitar el golpe de ariete final o, dicho de otro
modo, sustituir en el momento oportuno el
orificio grande por uno de pequerio calibre.

Las valvulas de aire de doble camara efectuan
esta operacion automaticamente.

Adicional a la operacion de las ventosas para el
llenado de la tuberia y evitar riesgos, se
aconseja llenar lentamente la conduccion.

Es una labor que se realiza cuidadosamente
para no producir dafos en el filtro y/o en el agua
tratada.

El lavado de un filtro se determina en base a uno
de los siguientes criterios:

PTAP: FILTROS Periodicamente v' El tiempo de trabajo del filtro.
v La calidad del agua filtrada.
v El nivel del agua dentro del filtro.

La purga de lodos se realiza en las unidades de
sedimentacion, periddicamente para evitar
acumulacion exagerada que pueda afectar la
eficiencia de esta operacion.

Esta operacion dependera de las caracteristicas
del agua cruda, y seran mas frecuentes en
épocas de invierno cuando el agua presenta
mayor incremento de turbiedad.

Los lodos que se depositan en las diferentes

PTAP: zni?ac;les ;e;avgm:a;én ir;i)cialn;a-lnftie el sistemg
- e tratamiento de lodos. Para tal fin se cerrar

;EE&UELﬁi%%ERSE; EeloiGamentn la admision de la unidad en proceso de
potabilizacién, seguidamente cuando se

clarifique el agua de desague se desviaran al

emisario final. Posteriormente, se cerrara |a

compuerta o valvula de desague y con la unidad

en proceso de lavado aislada se realizara una

limpieza detallada con una hidrolavadora de

flujo a presion. Finalmente, el lodo resultante de
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esta labor se conducira a su sistema de
tratamiento.
Se debe drenar, hacer una limpieza manual,
lavado del fondo, paredes interiores, revision de
las paredes, valvulas y demas accesorios y
efectuar las correcciones que sean necesarias.
Para la galeria de conductos y las diferentes

Anualmente conducciones hidraulicas, se deben hacer
permanentemente, inspecciones con el fin de
detectar y corregir posibles fugas en las
uniones, pasamuros, etc. Las tuberias deben
estar correctamente pintadas y no deben
presentar signos de corrosion.

Fuente: Informe Diagnéstico Contrato 710/2011.

TANQUES DE
ALMACENAMIENTO

2.2.10 Descripcion del Sistema de Tratamiento de Agua Implementado

4 Pre Tratamiento

Sistema Palmeras: Este sistema cuenta como pretratamiento con 3 modulos de
desarenacion. Dos de ellos corresponde al desarenador antiguo, el cual fue
construido en el ano 2002, con una capacidad total de 220 I/s. Con la construccion
del tercer modulo y en la evaluacion de los modulos antiguos se vio la necesidad de
su optimizacion para su buen funcionamiento. Actualmente se encuentran
pendientes por ejecutar.

La estructura del desarenador antiguo se encuentra localizado 926 msnm a los
01°09'21.73" Ny los 76°41'15.45" W y el agua llega en una tuberia en PVC de 12".

El otro médulo de desarenacion fue construido en el proyecto de “Rehabilitacion del
Sistema de Acueducto del Municipio de Mocoa”. Tiene una capacidad de 110 I/s, lo
cual facilitaria el mantenimiento de cada una de las unidades existentes.
Actualmente se encuentra en operacion y funciona unicamente con la bocatoma del
Rio Mulato del Sistema Palmeras. Se encuentra pendiente de integrar el
desarenador nuevo con las bocatomas de la Quebrada Chontayaco y Mulatico.
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Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Afio 2020

Sistema Libano: Este sistema cuenta como pretratamiento con un moédulo de
desarenacion, el cual fue construido hace 30 anos, aproximadamente, con una
capacidad total de 180 I/s, segun se indica en el documento Informe Diagnéstico
CDMSmith, debido que esta infraestructura no cuenta con sistema de medicion.

La estructura del desarenador Libano se encuentra localizado 756 msnm a los
01°08'38.41" N y los 76°40'15.27" W y el agua llega en tres tuberias en PVC de 8~
y 6"

Cabe indicar que, a partir del afno 2020, AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. inici6 la
aplicacion de cloro gaseoso, la cual se hace desde una linea en PVC de 6" que sale
del tanque de almacenamiento de la PTAP La Mulata, que a su vez es alimentada
por una linea de exceso ubicada en un by pass antes de ingresar a la PTAP. La
aplicacion del cloro se realiza en un ducto que sale de la caseta de cloracion PVC
de 2" y se aplica a la tuberia que va al Desarenador Libano. Es de indicar que la
habilitacion de la linea que va a desarenador Libano dependera de las condiciones
del agua que viene del desarenador Palmeras, especialmente cuando las
turbiedades son muy bajas, de lo contrario se cierra el sistema que suministra agua.

En promedio mes el consumo de cloro gaseoso fue de $55.07 kg, para un promedio
de horas de aplicacion de 280 horas/mes.
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Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Ao 2020
4 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

PTAP Antigua: Esta planta tiene 20 afios, aproximadamente, de estar en operacion,
es de tipo convencional y tiene una capacidad media de 107.5 I/s.
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Fotografia 9. PTAP Antigua

Los procesos de operacion de la PTAP Antigua comprende mezcla rapida,
floculaciéon, sedimentacion, filtracion y desinfeccion. A continuacion, se describe la
operacion por cada proceso:

Entrada a la PTAP: El ingreso del agua a la PTAP se realiza por medio de una
tuberia PVC de 12" que viene de los desarenadores, la cual llega a una camara en
donde se encuentra una valvula tipo cortina de 12”. No cuenta con macromedidor a
la entrada de la PTAP, el caudal que ingresa se mide con la regleta de la canaleta
Parshall.

Mezcla rapida: este proceso se encuentra unificado con la PTAP Nueva de tal
manera que el proceso de coagulacion se realiza en una sola unidad, a traves de
un vertedero donde se dosifica el coagulante y el alcalinizante.

AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.,, cuenta con equipo para dosificar el coagulante,
hidroxicloruro de aluminio que tiene un buen desempefio como coagulante
iInorganico para la potabilizacion del agua, y se complementa con un ayudante de
coagulacion (Cal). Para el afio 2019, en promedio mes se utilizé 582.72 litros de
coagulante, el cual varia de acuerdo a las condiciones de turbiedad del agua que
ingresa a la planta. Entre los meses de enero a julio de 2020 el promedio de
coagulante utilizado fue de 414.93 I/mes.
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El consumo del alcalinizante, entre los meses de enero a julio de 2020, fue en
promedio de 380.15 I/mes.

Fotografia 10. Dosificador

Fuente: Aguas Mocoa S.A. E.S.P.
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Fotografia 11. Mezcla rapida

Fuente: Aguas Mocoa S.A. E.S.P.

Floculacion: Son dos unidades de floculacion, con ocho (8) camaras cada uno, las
cuales se comunican mediante orificios ubicados de manera alterna en zigzag. El
ancho de los oficios varia entre 0.50 m — 0.60 m y su altura varia entre 0.31 m —
0.98 m.

Sedimentacion: Son dos unidades de sedimentacion, que funcionan en modalidad
de alta tasa, con placas en asbesto cemento y cuentan con una valvula de cortina
de 8”. El area util de cada sedimentador es de 27.96 m=?.

El agua sedimentada se reparte en ocho (8) ductos en PVC de 8", por cada unidad
de sedimentacion, con orificios de 1", donde posteriormente se entrega a un canal
ubicado entre las unidades de sedimentacion el que a su vez se comunica a un
canal transversal para llevar el agua sedimentada a los filtros.
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‘Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Afio 2020

Filtracion: Son ocho (8) unidades de filtracion, repartidas en dos (2) modulos de
cuatro (4) filtros. Los filtros operan como tasa declinante y lavado mutuo, con lechos
filtrantes de arena y antracita, soporte de grava y vigueta de drenaje en forma de V
invertida.

El agua filtrada entra a unas camaras con tubos de 10" que posteriormente se
entrega a un canal de interconexion, para luego pasar el agua filtrada por un
vertedero de control que cuenta con una compuerta lateral tipo guillotina. La
estructura de filtracion tiene las siguientes especificaciones:

Las unidades de filtracion requieren ser optimizadas, debido que se ha perdido parte
del lecho filtrante, no cuentan con desagle para labores de inspeccion y
mantenimiento.
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Fotografia 13. Filtros
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'Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Afio 2020
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Desinfeccion: El agua filtrada se transporta en un ducto de 14" al tanque de contacto
donde se adiciona el desinfectante cloro gaseoso en solucidon, que se encuentran
en la caseta de cloracion que tiene un area de 24.4 m2.

En la caseta de cloracién se dispone de ocho (8) cilindros de 68 kg los cuales se
rotan de 4 en 4, es decir 4 en servicio y 4 se enviar para recargarse. El cloro se
aplica en dilucion por medio de dos motobombas de dosificacion de cloro.

El consumo del cloro, entre los meses de enero a julio de 2020, fue en promedio de
336.96 kg/mes.
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Fotografia 14. Caseta de Cloracion
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Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Afio 2020

De acuerdo con la visita realizada a la PTAP antigua, la caseta de cloraciéon no
cuenta con suficiente ventilacion y no cuenta con detector de escape de cloro.

62

Barrio Turistico la Loma

POR: 316 8234795 - 317 6591730 AM%
aguasmocoa@aguasmocoa.gov.co o
NIT 9005819437 b Vida

Mocoa - Putumayo ===t Alcaldia de Mocoa
WWW.aguasmocoa.gov.co

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

A& AGUAS .
g MOCOA b ki DGR

SA ESP

Dentro del proyecto de reconstruccion del sistema de acueducto del municipio de
Mocoa, se tiene previsto realizar optimizacion los proceso de la PTAP Antigua, asi
como sus edificaciones.

PTAP Nueva: La planta de potabilizacion se encuentra en operacion, es de tipo
convencional y tiene una capacidad de 107.5 I/s, esto significa que la capacidad
total de tratamiento es de 215 I/s.

Fotografia 15. PTAP Nueva

="M

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Afio 2020

il

La mezcla rapida cuenta con un vertedero rectangular, con caida libre para la
formacion del resalto aguas abajo.

El agua que entra a los floculadores se realiza por medio de una camara de
distribucion que cuenta con cuatro (4) vertederos rectangulares, de 53.75 |/s cada
uno.

La floculacion se compone de cuatro (4) floculadores hidraulicos tipo Alabama
modificado. Cada floculador cuenta con nueve (9) camaras con flujo ascendente —
descendente cruzado. El paso entre camaras se realiza mediante orificios de base
con seccion variable.
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Se cuenta con dos unidades de sedimentacion de tipo alta tasa, compuestos por
modulos de ABS de alto impacto, de tubos hexagonales con seccion media de 5 cm
X 5 cm, de 1.04 m de altura y una inclinacion de 60° con la horizontal.

La planta cuenta con cuatro (4) filtros de tasa declinante y lavado mutuo o
autolavado, con lechos filtrantes dual de arena y antracita y grava como lecho de
soporte, con tamafo variable de 1 2" a 1/12". El drenaje se hace mediante una
vigueta tipo V invertida con orificios de %" y una camara de recoleccion final.

Para la desinfeccidon se preve una nueva caseta de cloracion cerca al tanque de
contacto de cloro, en donde llegara el agua filtrada de las dos plantas. Se seguira
utilizando el cloro gaseoso.

2.2.11 Caudal Promedio Diario Captado para la Prestacion de Servicio

AGUAS MOCOA S.A. E.SP., lleva registro de los caudales diarios captados en el
Sistema Palmeras: Rio Mulato, Quebrada Chontayaco y Quebrada Mulatico, de
acuerdo a las mediciones realizadas en la PTAP, por medio de una canaleta
Parshal.

Los resultados de las mediciones diarias de caudal para los afios 2019 y 2020, se
presentan a continuacion:
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Tabla 12. Registro Diario de Caudal Sistema Palmeras Ao 2019

AREA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE "LA MULATA"

REGISTRO DIARIO DE CAUDAL

CONSOLIDADO REGISTRO CAUDAL ANO: 2019
REGISTRO DIARIO DE CAUDAL 2019 lis
Dia FUENTES MULATO, CHONTAYACO Y MULATICO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE
1 190.96 116.87 190.96 64.15 190.96 118.49 116.87 102.7 105.02 190.96 146.83 146.83
2 190.96 153.92 132.11 64.15 190.96 87.87 98.10 98.1 12721 190.96 190.96 144.53
3 190.96 190.96 190.96 68.12 190.96 91.60 107.34 93.6 147.08 127.08 146.83 190.96
J 190.96 98.69 98.10 64.15 190.96 80.50 91.96 83.2 110.59 190.96 154.14 190.96
5 109.31 153.92 98.10 64.59 190.96 98.10 116.87 82.1 102.69 190.96 130.58 190.96
6 88.91 112.14 49.12 64.15 190.96 69.46 107.34 98.1 107.34 146.83 144 .53 155.66
7 190.96 132.11 55.80 56.89 190.96 98.10 107.34 98.1 91.82 146.83 130.58 144.53
8 146.83 146.83 60.13 80.50 125.62 80.50 60.27 98.1 81.19 129.05 154.14 190.96
9 190.96 190.96 68.16 64.15 124.72 61.33 98.10 98.1 80.50 190.96 190.96 190.96
10 190.96 190.96 64.15 80.50 190.96 91.55 89.15 95.9 95.31 140.06 190.96 123.19
11 190.96 190.96 64.15 80.50 190.96 98.10 89.15 98.1 102.72 190.96 190.96 158.62
3 4 190.96 190.96 LT 135.73 190.96 89.15 98.10 98.1 112.22 146.83 190.96 190.96
13 190.96 190.96 87.11 163.09 123.32 89.25 98.10 69.4 79.25 190.96 127.56 190.96
14 190.96 190.96 64.15 135.73 161.54 102.69 98.10 98.1 83.10 190.96 134.12 145.68
15 190.96 102.69 64.15 98.10 161.54 102.69 98.10 4.7 102.69 190.96 151.31 62.18
16 190.96 190.96 64.15 89.30 168.89 102.69 87.02 68.9 100.40 190.96 114.88 148.03
i 190.96 190.96 64.15 89.15 175.18 72.42 102.69 84.2 114.22 190.96 130.58 123.19
18 190.96 80.50 64.15 89.15 144.53 100.40 98.10 84.2 146.83 108.12 90.88 190.96
19 190.96 80.50 64.15 89.15 190.96 98.10 85.49 56.1 190.96 190.96 190.96 161.54
20 153.92 89.15 64.15 89.15 190.96 75.43 98.10 76.3 190.96 79.84 142.28 161.54
21 135.73 98.10 64.15 89.15 190.96 81.13 89.15 98.3 190.96 138.04 48.28 190.96
22 190.96 80.50 64.15 89.15 190.96 T297 79.45 98.1 102.69 190.96 161.54 126.57
23 131.07 102.72 64.15 89.15 190.96 79.62 102.69 98.1 100.40 190.96 190.96 99.63
24 129.44 102.69 64.15 89.15 146.83 98.10 60.27 98.1 114.24 124.72 137.88 190.96
25 118.43 102.69 64.15 56.37 190.96 89.30 67.06 89.3 111.77 190.96 190.96 190.96
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AREA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE "LA MULATA"

REGISTRO DIARIO DE CAUDAL

CONSOLIDADO REGISTRO CAUDAL ANO: 2019
REGISTRO DIARIO DE CAUDAL 2019 /s
Dia FUENTES MULATO, CHONTAYACO Y MULATICO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMERE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE
26 13573 | 15414 | 84.99 6536 | 10269 | 74.79 87.07 78.3 190.96 146.83 190.96 190.96
27 190.96 | 80.50 64.15 68.12 | 14683 | 98.10 54.70 76.9 132.11 190.96 190.96 137.08
28 16626 | 19096 | 72.33 9048 | 14683 | 61.18 73.62 815 190.96 190.96 190.96 190.96
29 190.96 80.50 98.10 | 19096 | 98.10 98.10 98.4 128.78 190.96 190.96 114.85
30 14157 4215 9810 | 17489 | 109.61 9810 | 107.3 161.54 190.96 131.75 163.35
31 190.96 80.50 91.55 | 190.96 9810 | 107.3 123.22 149.15 155.67 190.96
PROMEDIO (I/s) 170.21 | 139.22 | 86.62 9155 | 17228 | 86.14 92.08 89.9 123.22 16812 | 15567 | 160.98
"";‘no;", ED']O 441184.32 | 360858.24 | 224519.04 | 237297.60 | 446549.76 | 223274.88 | 238671.36 | 233020.8 | 319386.24 |435767.04 | 403496.64 | 417260.16

Fuente: AGUAS MOCOA S.A. ES.P.

Para el afnio 2019, el caudal promedio diario de las fuentes Rio Mulato, Quebrada Chontayaco y Quebrada Mulatico
medido en la PTAP fue de 128 I/s, es decir, 331,773.84 m3/mes.
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Tabla 13. Registro Diario de Caudal Sistema Palmeras Aiio 2020

AREA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTAELE "LA MULATA"

REGISTRO DIARIO DE CAUDAL

NMOCO

- S

PAN
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CONSOLIDADO REGISTRO CAUDAL ANO: 2020
REGISTRO DIARIO DE CAUDAL 2020 lis
Dia FUENTES MULATO, CHONTAYACO Y MULATICO
ENERO FEERERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMERE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE
1 190.96 14683 190.96 19096 190.96 190.96 190.96 190.96 177 25 181.60 173.09 173.39
2 146.83 190.96 158.65 123.09 190.96 173.31 190.96 190.96 17712 153.49 173.09 173.39
3 190.96 190.96 190.96 139.20 190.96 190.96 190.86 190.96 170.84 158.00 159.16 135.75
4 190.96 190.96 190.96 190.86 190.96 190.96 132.11 154.14 162.65 163.29 130.32 172.10
5 190.96 190.96 190.96 164 .66 190.96 161.54 190.96 190.96 162.65 173.30 101.30 173.09
6 190.96 190.96 130.58 167.75 190.96 190.96 190.96 190.96 169.27 174.72 74.86 151.89
T 190.96 190.96 144.53 123.61 190.96 190.96 190.86 168.88 169.27 128.79 174.02 173.09
8 190.96 190.96 190.96 190.96 125.62 190.96 190.96 190.96 121.58 114.16 173.09 173.09
9 190.96 190.96 190.96 130.58 12472 190.96 190.96 190.96 162.65 172.27 109.13 19660
10 190.96 120.28 190.96 190.96 190.96 190.96 190.96 190.96 169.27 173.09 174.80 189.00
11 190.96 161.63 151.82 146.83 190.96 162.31 146.83 190.96 169.27 173.09 132.34 160.17
12 190.96 144.53 190.96 172.44 190.96 168.89 190.86 190.96 169.27 173.09 151.02 172.31
13 190.96 145 68 139.04 190.96 123.32 146.83 133.63 190.96 169.27 89.15 182.80 172.80
14 190.96 144.53 140.06 144.53 161.54 162.31 76.455 129.79 143 .49 171.64 182.90 172.80
15 190.96 160.01 168.89 138.00 161.54 190.96 68.12 167.00 172.04 152.13 182.90 172.80
16 161.54 160.01 190.96 190.96 168.89 190.96 111.79 184.00 169.27 173.09 182.90 172.80
17 144.53 190.96 190.96 19877 17518 190.96 190.96 184.00 169.27 135.60 182.90 17280
18 190.96 190.96 190.96 190.96 144 .53 190.96 190.96 184.00 157.28 139.76 170.67 172.80
19 146.83 190.96 190.96 190.96 190.96 146.87 190.96 167.00 140.42 125.07 173.29 172.80
20 190.96 126.58 190.96 190.86 190.96 138.00 190.96 184.00 169.27 146.56 173.16 180.73
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AREA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTAELE "LA MULATA"

REGISTRO DIARIO DE CAUDAL

CONSOLIDADO REGISTRO CAUDAL ANO: 2020
21 144.53 190.96 190.96 161.54 190.96 190.96 190.96 163.67 168.27 70.39 141.64 172.80
22 190.96 138.51 142.29 190.96 190.96 190.96 144.55 153.86 177.45 169.33 172.03 172.80
23 144 .53 179.87 126.07 190.96 190.96 161.54 190.96 184.00 169.27 134.54 173.39 172.80
24 98.10 84.95 190.96 190.96 146.83 190.96 160.01 167.00 161.74 173.09 173.39 168.53
25 144.53 140.06 160.01 190.96 190.96 146.83 168.89 184.00 191.66 173.09 173.39 142.52
26 190.96 190.96 190.96 190.86 102.69 146.83 154.14 184.00 177.45 168.55 135.85 172.80
27 135.24 171.63 129.05 170.06 146.83 180.48 80.5 184.00 172 .44 173.09 122 96 172.80
28 190.96 190.96 190.96 190.96 146.83 190.96 135.73 184.00 152.09 173.09 173.39 17280
29 146.83 140.06 155.65 190.86 190.96 190.96 161.54 184.00 176.15 163.23 173.39 172.80
30 161.54 190.96 190.96 174.89 190.96 161.54 184.00 171.86 173.09 173.39 172.80
31 168.89 190.96 190.96 190.96 153.86 173.09 172.80
| PROMEDIO (l/s) 173.29 166.85 173.38 174.25 172.28 1771.77 163.94 179.02 166.33 155.37 159.02 170.98
F;:I\U;::;] 448,960.32 432,475.20 449,400.96 451,656.00 | 446,549.76 | 460,779.84 | 424,932.48 | 464,019.84 431,127.36 | 402,719.04 | 412,179.84 | 443,180.16

Fuente: AGUAS MOCOA S.A. ESP.

Para el ano 2020, el caudal promedio diario de las fuentes Rio Mulato, Quebrada Chontayaco y Quebrada Mulatico
medido en la PTAP fue de 169.37 I/s, es decir, 438,998.4 m3/mes.
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En resumen, los cuatro puntos de captacion actual, para los afios 2020 y 2019,
tienen los siguientes caudales promedio de captacion:

Tabla 14. Caudal promedio de captacion Aio 2020

PROMEDIO OPERACION BOCATOMAS

CUENTE ' ANO 2019 ' ANO 2020
DIAS Caudal Promedio (I/s) DIAS Caudal Promedio (l/s)
MULATO 336 89.17 292 81.7/5
CHONTAYACO 152 69.2 348 78.75
MULATICO 126 13.33 36 28.66

Fuente: Aguas Mocoa S.A. E.S.P.

2.2.12 Area de Prestacion de Servicios — APS

La red de distribucion de agua potable a la cabecera municipal de Mocoa se
encuentra divididas por zonas, cuatro (4) zonas en el area urbana (Ver Anexo D).

Es de indicar que las Zonas operadas por AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. corresponde
alas zonas 1, 2 y 4 y zona de expansion. La Zona 3 se encuentra a cargo de
Acueducto Comunitario de Barrios Unidos (ACBUMMOCOA)

A la Zona 1 (Suroccidental) pertenecen 20 barrios la cual se abastece de la PTAP
La Mulata, a la Zona 2 (Centro) le pertenecen 33 barrios y se abastece de agua
cruda proveniente del Sistema Libano y la Zona 4 (Norte) pertenecen 22 barrios.

. ________________________________________|
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llustracion 3. Zonas de distribucion del sistema de acueducto

Suroriente Centro Norte
Alamos .
5 de Septiembre. _ Brisas de Guadalupe
: Avd 17 de Julio
Acasias 8oli Casa Grande
Bellavista it Condominio Norte
Centro
C. Los Sauces : Ebenezer
C. Universitaria VIS
El Diviso El Carmen
Ciudad Jardin di
Joseé Homero Jardines
e El Dorado
Las Ameéricas El Pefion La Reserva
i J Eli
leerEadDr Indeoendendia Luarﬁiié:fcer
Madrigal Jose Maria Hernandez g
Pablo VI Los Chiparos
Kennedy b 15
Palermo Sur Irb. Alca
Paraiso La Palta Urb. Calima
Urb. Can |
San Andreés Luis Carlos Galan E.2 ] : nayse
Sauces Urb. Ciudadela
S Miraflores
Sinai NS Urb. Colinas
Unb. Quintas de la Naraniito Urb. Los Angeles
Colina Oli j Urb. Normandia
Venecia _impltﬂ Urb. Prado Norte
Vereda Paraiso Eulayaca Villa del Norte
Plaza de Mercado ,
Villa Deleiva p Villa del Rio
Villa Docente ng:em b Villa Diana
HONRamDD s Villa Natalia
+ 10 barrios

Fuente: AGUAS MOCOA S.A.ESP
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Fuente PUEAA 2019.

2.2.13 Numero de Suscriptores Servicio de Acueducto

La empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. atiende aproximadamente el 75% de los
usuarios de acueducto del municipio de Mocoa.

A diciembre de 2020 conté con 7,252 suscriptores, donde al sector residencial le
corresponde el 90.54% (6,566 suscriptores) y al sector no residencial el 9.46% (686
suscriptores), tal como se indica a continuacion:
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Tabla 15. Numero deSuscriptores de Acueducto por Estrato y Sector

Sectorizacion _Estrat? . ND.‘ do Pnblaqiﬁn
Socioeconomico Suscriptores Atendida
Gt Estrato 1 5,187 21,734
RES;’;ﬁLiaI Estrato 2 1,045 4,379
Estrato 3 334 1,399
Sector No Comercial 632 2,648
Residencial Oficial 54 226
Total 7,252 30,386

Fuente: AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

El sector no residencial se encuentra conformado por los estratos 1, 2y 3, donde a
estrato 1 representa el 71.53%, el estrato 2, el 14.51% y el estrato 3, el 4.61%. E
sector no residencial se conforma por los suscriptores comerciales y no oficial. A
sector comercial le corresponde el 8.71% de los suscriptores y al sector oficial e
0.74%.

2.2.14 Cobertura Actualizada del Servicio de Acueducto

De acuerdo con lo indicado en Diagnéstico y Prefactibilidad del Contrato No. GIP-05-2020,
la cobertura del servicio fue tomada teniendo en cuenta la proyeccion de poblacion
realizado por el Censo del DANE (2018-2035), la cual para el afio 2020 fue de 40,689
habitantes para |la cabecera Municipal de Mocoa. Asi mismo, se tendra en cuenta el niumero
de suscriptores del servicio con que finalizé el afio 2020, de 7,252 suscriptores o viviendas
y teniendo como densidad poblacional de 3.24 Hab/vivienda, lo que da como resultado:

% Cobertura= (40,689 habitantes/3.24 Hab/vivienda)
7.252 viviendas

% Cobertura= 58%

La cobertura del servicio de acueducto para el afio 2020 fue del 58%, de acuerdo con la
Resolucion 315 de 2005.

2.2.15 Volumen de Agua Captada y Facturada

El calculo del volumen de agua que ingresa al sistema se debe realizar con base en
las mediciones anuales desde el macro medidor instalado después de la planta de
tratamiento. En los casos que no hay medicion la teoria indica que se puede realizar
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una estimacion de los volumenes de ingreso al sistema con los caudales captados
0 concesionados.

En el caso de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. se realizo con base en la informacion
entregada para el periodo 2020, la cual coincide con la informacion reportada al SUI,
sobre un volumen total de agua suministrado del Sistema Palmeras y Sistema
Libano, el cual fue de 5,477,388 m?® al afio.

Debido que la empresa no cuenta con medicion el consumo facturado medido
(CFM) es cero. Y los consumos facturados no medidos (CFNM) se calcularon como
el porcentaje de consumos no medidos del 100% por el consumo facturado.

El consumo facturado autorizado anual se debe realizar con base en los consumos
de las lecturas de los medidores y los clientes facturados sin medicion estimando
los consumos promedios y el porcentaje de cobertura de medicion. Para el caso de
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. se realizé teniendo en cuenta los consumos de agua
facturados con base en la tarifa aplicada multiplicada por el numero de usuarios,
obteniéndose que para el periodo 2020, un consumo facturado de 1,988,292 m? al
ano.

Tabla 16. Volumen de agua captada y facturada

Volumen de agua captado Volumen de agua facturado
La Mulata 5,477,388 m3 1,988,292 m?

Fuente: AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

2.2.16 Numero de Macromedidores y Ubicacion en el Sistema de
Abastecimiento

Actualmente AGUAS MOCOA S.A. ESP. no cuenta con macromedidores
Instalados en su sistema de acueducto.

2.2.17 Porcentaje de Cobertura de Micromedicion, Numero de
Micromedidores, Tipologia de Usuarios que han sido Objeto de
Medicion y Control

Los indicadores de cobertura de micromedicion se calculan y definen conforme a lo
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el referente es que los niveles
de macro y micro medicion deben llegar a un 95% de total de los usuarios.
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Para el caso de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., este indicador es 0% para las
coberturas nominal, real y efectiva, debido que no se cuenta con macromedidores
y micromedidores en el sistema de acueducto.

2.2.18 Porcentaje de Pérdidas Totales del Sistema y Caudal de Pérdidas

De acuerdo con lo indicado anteriormente, AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. no cuenta
con macro ni micro medicion, razon por la cual se realizé el balance hidrico con
base en la metodologia propuesta por la Asociacion Internacional del Agua (IWA-
International Water Association), que busca que las personas prestadoras
clasifiquen las pérdidas totales, en técnicas y comerciales. De conformidad con lo
descrito en el anexo 1 de la Resolucion 688 de 2014, la exactitud para la
determinacion de los volumenes de agua depende de la precision y calidad de los
datos utilizados. Una medicion confiable de todos los volumenes de agua que
ingresan y salen del sistema del sistema de abastecimiento es primordial.

El procedimiento para la determinacion del Balance Hidrico se realiz6 teniendo en
cuenta los siguientes pasos:

Paso 1: El volumen de agua que ingresa al sistema se debe realizar con base en
las mediciones anuales desde el macro medidor instalado despues de la planta de
tratamiento. En los casos que no hay medicion la teoria indica que se puede realizar
una estimacion de los volumenes de ingreso al sistema con los caudales captados
0 concesionados.

En el caso de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. se realiz6 con base en la informacion
entregada para el periodo 2020, sobre un volumen total de agua suministrado del
Sistema Palmeras y Sistema Libano, el cudl fue de 5,477,388 m? al afio.

Debido que la empresa no cuenta con medicién el consumo facturado medido
(CFM) es cero. Y los consumos facturados no medidos (CFNM) se calcularon como
el porcentaje de consumos no medidos del 100% por el consumo facturado.

Paso 2: El consumo facturado autorizado anual se debe realizar con base en los
consumos de las lecturas de los medidores y los clientes facturados sin medicion
estimando los consumos promedios y el porcentaje de cobertura de medicion.

Para el caso de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. serealizdé con base en los consumos
de agua facturados con base en la tarifa aplicada multiplicada por el numero de
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usuarios, obteniéndose que para el periodo 2020, un consumo facturado de
1,988,292 m?* al afo.

Paso 3: El consumo autorizado no facturado, debe estimarse teniendo en cuenta
que se deben identificar todos los consumidores, los cuales pueden ser hogares,
edificios de entidades oficiales, fuentes, parques, hidrantes, tanques de agua o de
barrios marginales, se estima en un 1,5% del caudal de entrada, para el caso de
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. este valor es 0%. Asi mismo, se debe hacer una
estimacion anual para cada grupo de consumidores. Asi mismo, se debe identificar
el volumen de agua utilizado por la empresa para propositos operativos (purga de
redes troncales, lavados de tanques, etc., conocidos como |os consumos no
facturados no medidos, el cual se estima en 1,3% del caudal de entrada, los
consumos no facturados medidos

Paso 4: El consumo autorizado facturado se calculd como la suma del consumo
autorizado medido mas el consumo facturado no medido

Paso 5: La estimacion de las péerdidas aparentes comerciales esta sujeta a un alto
grado de incertidumbre. Se tomé como referencia el estudio de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA, denominado “Proyecto
de Reduccion de Pérdidas de Agua Potable y Reforma del Marco Regulador “. En
dicho estudio se indica que para indices de Agua No Contabilizada (IANC) cercanas
al 20% las perdidas comerciales son aproximadamente del 45%, es decir 11%
técnicas y 9% comerciales. Y para Indices de Agua No Contabilizada (IANC)
cercanas al 70% se estiman pérdidas comerciales del 65%, es decir 25% técnicas
y 45% comerciales. Para nuestro caso usaremos el criterio de eficiencia del 30%
establecido por la regulacion, es decir para IANC menores o iguales al 30% las
perdidas comerciales seran del 45% y para IANC mayores al 30% las péerdidas
comerciales seran del 65%.

Luego se procedera a estimar el numero de conexiones ilegales o consumo no
autorizado que conforme a lo estipulado por la IWA se asume en un 0,25% del
caudal de entrada, para el caso no se realiza una estimacion debido que no existe
medicion de los consumos. La inexactitud de la medicion y errores en el manejo de
los datos de lectura se calcula como la diferencia entre las pérdidas aparentes y el
consumo no autorizado.

Paso 6: las pérdidas reales o técnicas se calcularon restando las pérdidas
comerciales o aparentes de las pérdidas de aguas totales, las cuales se pueden
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obtener de la diferencia entre el volumen de entrada al sistema y el consumo
autorizado.

La distribucion de las perdidas tecnicas se realizé teniendo en cuenta el estudio de
la comision la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-
CRA, denominado “Proyecto de Reduccion de Perdidas de Agua Potable y Reforma
del Marco Regulador” citado como pie de pagina tres, de la siguiente manera:

. Fugas en tuberia de conduccion y en redes principales de distribucion 20%.
. Fugas y desbordamiento en tanques de almacenamiento 5%.
. Fugas en acometidas 75%.

De acuerdo con lo anterior se presenta el cuadro del balance hidrico asi:

Tabla 17. Balance Hidrico 2020

Agua Facturada (m°)
Consumo
facturado medido
(CFM) -
Consumo
facturado no 1,988,292
medido (CFNM)
Agua No Facturada (m°)
Consumo no
Consumo facturado medido -
autorizado no 71,206 | Consumo no
facturado facturado no 71,206
medido

Peéerdidas de Agua

Consumo
autorizado 1,988,292
facturado

1,988,292

Consumo
Autorizado

Volumen de Consumo no 2221628

Entrada al autorizado

Sistema (m°) 5477,338 Pérdidas Inexactitud de la
(VE) Aparentes 2,221,628 | MedCONY
(Comerciales) :
manejo de los

datos de lectura 3,489,096
de medidores
Perdidas Fugas en
de Agua tuberias de
conduccion y en 239,252
redes principales
Perdidas de distribucion
reales 1,196,261 | Fugas y
(Fisicas) desbordamiento
en tanques de
almacenamiento
Fugas en 897,196
acometidas

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Ao 2020
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De acuerdo con el Balance Hidrico se estim6 un IANC del 63.7% que equivale a una pérdida
anual de agua de 3,489,096 m"°.

Tabla 18. indice de Agua No Contabilizada - IANC

PERDIDA DE

AGUA
3,489,096 m*®

63.7%
Fuente: AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. Afio 2020

2.2.19 Facturacion en Pesos Corrientes

De acuerdo con lo indicado en Diagnostico y Prefactibilidad del Contrato No. GIP-
05-2020, se presenta la facturacion por concepto de acueducto desde el ano 2019
hasta el afno 2020:

Tabla 19. Facturacion por concepto de acueducto

Eficiencia Eficiencia
van : N Recaudo sin Recaudo de e Total Ingreso
Facturado sin Facturado con e o i Recaudn Subsidios Acueducto 2019
Cartera Cartera sin
Cartera
ene 81.426.153 237.603.119 | 52.107.107 | 66.223.012 64.0% 27.9% 30.894.036 97.117.048
feb 80.973.134 250.735.930 | 46.552.271 | 60.774.363 57.5% 24 2% 30.451.528 091.225.891
mar 80.812.471 272.087.497 | 48.363.481 | 68.207.718 59.8% 25.1% 30.502.354 98.710.072
abr 80.667.379 285.560.845 | 50.984.023 | 72.648.570 63,2% 25,4% 30.519.281 103.167.851
may 80.496.264 294 .807.507 | 51.850.548 | 73.610.531 64.4% 25,0% 30.526.854 104.137.385
jun 80.637.478 302.956.717 | 58.719.581 | 105.078.808 72.8% 34.7% 30.637.460 135.716.268
jul 77.436.965 280.909.267 | 55.626.253 | 103.323.561 71.8% 36,8% 29.858.781 133.182.342
ago 77.430.201 258.362.866 | 52.276.826 | 77.401.360 67.5% 30,0% 29.753.186 107.154.546
sep 78.357.642 266.270.633 | 55.027.155 | 79.722.903 70.2% 29.9% 29.827.369 109.550.272
oct 79.111.716 271.200626 | 59.390.915 | 107.116.914 75.1% 39.5% 30.415.260 137.532.174
nov 79.686.705 249.418.515 | 56.092.540 | 81.280.774 70,4% 32,6% 30.969.662 112.250.436
dic 79.980.359 255.136.501 56.217.395 | 77.905.570 70,3% 30,5% 31.128.674 109.034.244
Total | 957.016.467 | 3.225.050.023 | 643.208.095 | 973.294.084 67,2% 30,2% 365.484.445 1.338.778.529
Valor Valor Eﬂcnl:leencla EREICNE!S i
RENr Eochiradn f{ecaudu Recaudo P g o de Subsidios Total Ingreso
i et e Cartara sin cartera con cartera e Recaudo Acueducto 2020
Cartera Total
ene 83.191.876 268.866.137 | 61.506.171 | 100.941.814 73,.9% 37.5% 32.507.154 133.448.968
feb 83.364.074 257.790.152 | 54.341.865 | 73.006.152 65,2% 28,3% 32.755.133 105.761.285
mar 83.249.805 275.240.217 | 47.255.851 | 62.535.228 56,8% 22.7% 32.816.699 95.351.927
abr 81.571.875 300.441.258 | 49.835.917 | 73.106.680 61,1% 24 3% 33.419.448 106.526.128
may 80,775,637 314,455,723 | 32,828,226 | 50,676,476 40.6% 16.1% 33,615,439 84,291,915
|_jun 80,391,091 322,463,716 | 51,110,898 | 77,455,564 63.6% 24.0% 33,813,079 111,268,643
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Valor Valor Eflc:ﬁzncla =feioncia e
2020 Facturado Facturado f{ecaudu Recaudo Recaudo de Subsidios Total Ingreso
i Cartora G Cactars sin cartera con cartera «iri Recaudo Acueducto 2020
Cartera L
jul 82,336,834 334,098,513 | 52,957,338 | 79,503,950 64.3% 23.8% 33,520,296 113,024,246
ago 82,106,423 341,654 864 | 52,567,856 | 81,441,579 64.0% 23.8% 33,573,012 115,014,591
sep 82,879,214 350,532,140 4,240,170 6,484,827 5.1% 1.8% 33,800,708 40,285,535
oct 87,996,948 361,517,991 55,499,265 | 80.471,365 63.1% 22.3% 35,877,866 116,349,231
nov 87,734,515 375,706,694 | 58,344,084 | 113,985,797 66.5% 30.3% 35,936,690 149,922 487
dic 87,663,397 354,213,065 | 56,136,748 | 86,498,046 64.0% 24 4% 35,808,952 122,306,998
Total | 1,003,261,689 | 3,856,980,470 | 576,624,389 | 886,107,478 57.5% 23.0% 407,444 476 1,293,551,954

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Ario 2020

De conformidad con la tabla anterior, la facturacion del servicio de acueducto sin la
cartera entre el 2018 y el 2019 se incrementd un 1,8%, mientras que la facturacion
incluida la cartera tuvo un crecimiento de 59,6%. Al comparar los 5 primeros meses
de 2019 con los 5 primeros meses de mayo la facturacion sin cartera se incremento
4.8% mientras que la facturacion con cartera se incrementé 19.6%.

Asi mismo el recaudo del servicio de acueducto sin la cartera tuvo una disminucion
de 2018 al 2019 del 2,8%, y el recaudo con cartera se incrementé un 11,8%. Al
comparar los 5 primeros meses de 2019 con los del 2020 el recaudo sin cartera se
disminuyd 10.4% y el recaudo con cartera se disminuy6 en 9%. En recaudo (cony
sin cartera) disminuyo, debido a la baja recuperacion de las misma por lo que se
deben tomar los correctivos necesarios y plantear estrategias que impacten en su
recuperacion, asi mismo se plantea un estudio técnico de la cartera para castigar
aguella que se considere irrecuperable ya que afecta los indicadores de gestion y
los estados financieros de la empresa.

2.3 INFORMACION DE LA CONCESION DE AGUAS

2.3.1 Nombre del Titular, Numero y Fecha de Acto Administrativo y
Fechas de Notificacion

Cuadro 5. Informacion de las Resoluciones de concesiones

ACTO FECHA FUENTE DE FECHA

TITULAR  NOTIFICACION

ADMINISTRATIVO CUMPLIMIENTO ABASTECIMIENTO

Resolucion DTO @ 12 de agosto de : Alcaldia de 12 de agosto de
No. 0661 2020 Rio Chontayaco Mocoa 2020

Resolucion DTP 13 de julio de . Alcaldia de 15 de julio de
No. 0577 2020 Quebrada Mulatico Mocoa 2020
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FUENTE DE TITULAR FECHA
ADMINISTRATIVO CUMPLIMIENTO ABASTECIMIENTO NOTIFICACION
Empresa
Municipal de
Resolucion DTP 4 de diciembre Rio Mulato Servicios 4 de diciembre
0488 de 2009 Publicos de de 2009
Mocoa
ESMOCOA
Junta
Resolucion No. 24 de enero de Bito Miiiaih Administradora @24 de enero de
037 2000 de Acueducto y 2000

Alcantarillado
Fuente: AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

2.3.2 Fuentes de Abastecimiento de Agua

La empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. se abastece de tres (3) fuentes: el Rio
Mulato como fuente principal, y fuentes secundarias la Quebrada Chontayaco y
Quebrada Mulatico.

2.3.3 Caudal Concesionado

Los caudales concesionados por CORPOAMAZONIA, para las tres (3) fuentes
autorizadas, en cuatro puntos de captacion, se relacionan a continuacion:

Cuadro 6. Caudal concesionado por fuente de abastecimiento

Caudal
Fuentes de abastecimiento Concesionado
L/s
Rio Mulato — Sistema
Palmeras 300
Rio Mulato - Sistema Libano 116
Q.Chontayaco 150
Q. Mulatico 34

Fuente: AGUAS MOCOA S.A. ES.P.

2.3.4 Uso Autorizado

Las concesiones otorgadas por CORPOAMAZONIA para las tres (3) fuentes son
para uso domeéstico y consumo.
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2.3.5 Teérmino por el cual se concedié la concesion y localizacion

La concesion del Sistema Palmeras se encuentra ubicado en el punto con
coordenadas geograficas 01°09'24.0" N y 076°41'27.4" W, con las siguientes
indicaciones:

Resolucion DTP No 0488 del 4 de diciembre de 2009.
Caudal total concesionado: 300 I/s.

Vigencia de la Concesion: 25 afos.

Vencimiento de la Concesion: 4 de diciembre de 2034.
Estado Actual: Vigente.

La concesion del Sistema Libano se encuentra ubicado en el punto con
coordenadas geograficas 01°08'32.64" N y 76°40'17.13" W. Actualmente la
concesion se encuentra vencida y de acuerdo esta Resolucion cuenta con las
siguientes indicaciones:

Resolucion Corpoamazonia No 0037 del 24 de enero de 2000.
Caudal total concesionado: 116 I/s.

Vigencia de la Concesion: 20 afios

Vencimiento de la Concesion: 24 de enero de 2020.

Estado Actual: Vencida.

La empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P durante el afio 2020 realiz6 la solicitud, a
CORPOAMAZONIA, para la renovacion de la concesion de aguas sobre el Rio
Mulato en el punto de captacion del Sistema Libano, sobre la cual no ha habido
pronunciamiento, por tal razon AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. ha seguido realizando
la captacion en dicha fuente, amparados en el Decreto Nacional No. 465 del 23 de
marzo de 2020, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, “por el cual se
adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la adopcion de
disposiciones transitorias en materia de concesiones de agua para la prestacion del
servicio publico esencial de acueducto, y se toman otras determinaciones en el
marco de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional a causa de la
Pandemia COVID-19".

La concesion de la Quebrada Chontayaco se encuentra ubicado en el punto con
coordenadas geograficas 01°08'33.0" N y 076°41'54.4" W, con las siguientes
indicaciones:
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Resolucion DTP No 0661 del 12 de agosto de 2020.
Caudal total concesionado: 150 I/s.

Vigencia de la Concesion: 10 afios

Vencimiento de la Concesion: 12 de agosto de 2030.
Estado Actual: Vigente.

La concesion de la Quebrada Mulatico se encuentra ubicado en el punto con
coordenadas geograficas 01°09'02.1" N y 076°41'29.9" W, con las siguientes
indicaciones:

Resolucién DTP No 0577 del 13 de julio de 2020.
Caudal total concesionado: 34 I/s.

Vigencia de la Concesion: 10 afios

Vencimiento de la Concesion: 13 de julio de 2030.
Estado Actual: Vigente.

2.4 INFORMACION DE LOS PUNTOS DE CAPTACION

2.4.1 Identificacion de Riesgos y Amenazas Naturales
% Rio Mulato

De acuerdo al estudio Calvache Jimmy AGUAS MOCOA S.A ESP. y
CORPOAMAZONIA 2016 (Ver Anexo E) se pudo establecer que el sistema de
tratamiento presenta vulnerabilidad a diferentes fendmenos naturales tales como
iInundaciones, deslizamientos y el fendmeno de subsidencia y antropicos como lo
es el evidente cambio de coberturas en el uso del suelo.
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Riesgo de deslizamiento.

En la imagen que se presenta a continuacion, se indica el escenario en términos de
magnitud que podria presentarse en la microcuenca del Rio Mulato, el mapa indica
que los indices de mayor intensidad se dan en el area de nacimiento del drenaje
izquierdo (frontal), con intercalaciones sobre la primera zona de descarga y
formacidn del drenaje principal, con orientacion en sentido de las pendientes sobre
las areas actualmente degradadas. Posteriormente, la zona [2] que se encuentra en
la ladera izquierda donde en el afio 2015 se presento el suceso de deslizamiento ya
documentado por la empresa de servicios publicos; se presenta una red continua
de potenciales de deslizamiento, principalmente en la zona donde el tributario
realiza cambio del patron de drenaje dendritico a meandrico (pequeiia escala), ésta
zona en la validacion de volumen de los dos modelos es la que genera las pérdidas
de mayor material superficial y recibe los aportes de las zonas altas que se
proyectan con pendientes en sentido del escurrimiento.

La zona [3] corresponde a los tributarios menores que se encuentran sobre el talud
anterior a los drenajes que desembocan posterior a la unidad de captacion. Aunque
en extension no tienen la misma cobertura que las zonas anteriores la posibilidad
que se llegase a ejecutar el evento es sobre la red de drenaje, o que complicaria
de manera inminente la contribucion de sedimentos, material arcilloso y en
consecuencia turbiedad en el agua para consumo.
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Imagen 3. Potencial de deslizamiento para el area de la Microcuenca del Rio Mulato.
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Fuente: PEC Actualizado Aro 2020.

La zona [4] se presenta sobre la quebrada Mulatico, aguas arriba y aguas abajo de
la captacion rural, los valores de intensidad presentes corresponden a los topes
superiores en el indice estimado, y su localizacion es variada; entre el cauce y los
hombros. Por su parte, la quebrada el Libano [5] de drenaje ramificado presenta
unas pequenas areas de deslizamiento sobre |la zona de divorcio con el rio Rumi
yaco —seccion Quebrada Los Ceballos-, la magnitud es de escala representativa en
el indice para un area que presenta subsidencia generalizada y que desemboca en
el unico meandro del cauce principal. La zona [6] que representa el nucleo posterior
del asentamiento Villa Rosa |l presenta areas dispersas con potencial de
deslizamiento, cuyas areas probables se localizan sobre el cauce conformado de
terrazas medias de material superficial poco cohesivo. Aunque esta ultima zona no
adquiere importancia desde el contexto de las unidades del sistema, es por aqui
donde se encuentra parte de las redes de conduccion y, ademas la zona de
influencia de la escuela El Libano.
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Adicionalmente, se puede destacar que las areas de inundacion tienen un area total
43866.24 m2 (0.043866 Km?) que se describen a continuacion:

a)

0)

Barrio Miraflores (Parte Alta). A la margen izquierda aguas abajo se logra
observar una longitud entre 80 y 50 metros de ronda de proteccion, lo que
deja por fuera de las areas de inundacion generados a esta poblacion; caso
contrario con la margen derecha, ya que, en este los elementos expuestos
se encuentran en el area de influencia directa de |la fuente a menos de 10
metros.

Barrios 17 de julio (izquierda) y Pablo VI bajo (Derecha). Este es uno de los
sectores que mayormente se veria afectado debido a la cercania que tienen
las construcciones y bienes del barrio al rio, como se puede verificar en la
figura 9, las zonas de inundacion son representativas, lo que incrementa
debido al problema de ordenamiento territorial que sufre el municipio. Para el
caso del barrio Pablo VI bajo, la problematica se repite, pero con mayor
impacto en la zona donde colinda con el barrio 5 de septiembre.

Barrio 5 de septiembre. En la seccion 835.9578, se presenta un area de
inundacion mayor a 50 metros de ancho, afectando notoriamente los
elementos expuestos del lugar, debido a que la poblacion ha hecho uso del
bajo inundable del rio para construcciones habitacionales.

Barrios José Homero y Naranjito. Se logra percibir una zona de anegamiento
con un area de 3228.63 m?, donde actualmente se encuentra construido el
puente nuevo sobre el rio Mulato.

Barrio La Pefa. La ronda del rio en este lugar tiene una distancia menor a 10
metros, afectando de manera directa las construcciones del lugar, ademas,
teniendo en cuenta que la poblaciéon del lugar es de bajos recursos, el nivel
de afectacion aumenta considerablemente

84

Barno Turistico la Loma
skl : Alsna

::'1 K: 510 8254795 517 65971 7 50
AguUasSMOCoa®aguasmocoa.gov.co @ ‘5 T Ir/j'-f-\‘Iﬁ

Mocoa - Putumayo Io=2=% Alcaldia de Mocoa
WWW.aguasmocoa.gov.co

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LO MEJOR DE NOSOTROS

Imagen 4. Areas de inundacién de la microcuenca del Rio Mulato
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Fuente PUEAA Aiio 2019.
Riesgo de Contaminacion

En el Documento Mapa de Riesgo de la Fuente Superficial Rio Mulato, realizado
por la Secretaria de Salud Departamental en el afio 2014, se identifican, aguas
arriba de las bocatomas, actividades comerciales de tipo agricolas, pecuarias,
ganadera y mineras, las cuales son mejoradas y controladas con la aplicacion de
quimicos para el control de plagas y maleza. Asi mismo, se identificaron distintos
puntos de vertimientos de aguas residuales de viviendas y centros educativos.

En la Zona alta y media de la cuenca del Rio Mulato, se identificaron actividades
econdémicas como cultivos de café, cafa, ganaderia y extraccion de material de
arrastre, o cuales se desarrollan en baja intensidad, por lo cual el uso de quimicos
para las cosechas es bajo, a pesar de ello, se identifico el uso de Metil Paration.

Por lo anterior, entre las recomendaciones indicadas en el mapa de riesgo del Rio
Mulato se tienen:

v Realizar seguimiento y monitoreo anual al plaguicida Metil Paration en el
punto de la bocatoma del Sistema Libano y la red de distribucion que es
abastecida por esta bocatoma.

v" Monitorear en el punto de la bocatoma del Sistema Palmeras, la presencia
de Metil Paration y de identificar dicha sustancia avisar de manera inmediata
a la Secretaria de Salud Departamental.
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v' Realizar analisis para organofosforado con el fin de identificar sustancias
nocivas para la salud humana.

% Quebrada Chontayaco
Riesgo de deslizamiento.

De acuerdo con el Documento Mapa de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano realizado al Rio Chontayaco por la Empresa AGUAS MOCOA
S.A. E.S.P. y bajo la supervision de la Secretaria de Salud Departamental, se indica
que el punto de captacion en dicha fuente, se caracteriza por tener un sistema
montafioso y boscoso, cuyas caracteristicas geomorfolégicas son pendientes
mayores a 75%, valles en V y suelos superficiales. Dicho cuerpo de agua nace en
una zona boscosa la cual es declarada como area de conservacion y proteccion
forestal, en la que no se permite la implementacion de ningun tipo de actividad
productiva, pecuaria ni minera.

Debido a las altas pendientes predominantes y a la saturacion del suelo, el invierno
0 altas precipitaciones pueden contribuir a la generacion de represamientos,
inundaciones, desbordamientos y socavacion debido al arrastre de soélidos vy
transporte de sedimentos desde la parte alta de la cordillera, las cuales pueden
ocasionar dano en la infraestructura del sistema (bocatoma y linea de aduccion),
como tambien la alteracion fisicoquimicas de las aguas, lo que puede conllevar a a
suspension del servicio.

Riesgo de Contaminacion

De acuerdo con la evaluacion fisicoquimicas y microbiologica realizada al agua
cruda, tomando como referencia la Resolucion 2115 de 2007, se determind que la
fuente presenta concentraciones de hierro superiores a los valores permisible por la
norma, tambieén se evidencio la presencia de Coliformes Totales y E. Coli, indicado
que el agua cruda no es apta para consumo humano y por tanto requiere tratamiento
para su distribucion a la poblacion.

86

Barno Turistico la Loma
skl : Alsna

::'1 K: 510 8254795 517 65971 7 50

AguUasSMOCoa®aguasmocoa.gov.co @ ‘;' v f/jl'{ffq %
Mocoa - Putumayo $SZSTT¢ Alcaldia de Mocoa
WWW.aguasmocoa.gov.co

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

A& AGUAS :

3 MOCQA LO MEJOR DE NOSOTROS

2.4.2 Localizaciony Nombre del predio Donde se Encuentra Ubicado la
Captacion

Bocatoma Sistema Palmeras

La bocatoma del sistema Las Palmeras se ubica en el Rio Multo en la Vereda Las
Palmeras en las coordenadas geograficas 01°09'24.0" Ny 076°41'27.4" W, y a una
altura de 823 msnm, en el predio denominado El Provenir, propiedad de la Sra. Luz
Fanny Huelgas Garreta. En el cauce del rio se evidencia grandes rocas, que durante
las crecientes afecta la infraestructura de la bocatoma.

Bocatoma Sistema Libano

Esta estructura se encuentra localizada en el Rio Mulato, sobre la margen izquierda,
en las coordenadas geograficas 01°08'32.64" Ny 76°40'17.13" W, y a una altura de
764 msnm. Al igual que la bocatoma del sistema Palmeras, en su cauce se
encuentran grandes rocas, que hacen vulnerable a la infraestructura.

Bocatoma Quebrada Chontayaco

Esta estructura hace parte del Sistema Palmeras, se encuentra localizada en la
Quebrada Chontayaco, al suroriente del municipio de Mocoa y hace parte de la
cuenca del Rio Rumiyaco, en las coordenadas geograficas 01°08'33.0" N y
076°41'54.4" W, y a una altura de 973 msnm. El predio se encuentra a nombre de
Emerita Gomez.

Bocatoma Quebrada Mulatico

Esta estructura hace parte del Sistema Palmeras, se encuentra localizada en la
Quebrada Mulatico, a 770 m del desarenador del Sistema Palmeras, en las
coordenadas geograficas 01°09'02.1" N y 076°41'29.9" W, y a una altura de 930
msnm.

El predio se encuentra en Vereda Chontayaco y el nombre del propietario es
Segundo Eduardo Obando Gomez, pero actualmente se encuentra con servidumbre
a nombre de la Alcaldia de Mocoa.

Esta captacion fue habilitada en los eventos de la calamidad publica del 20 de

febrero de 2019, mediante Resolucion DTP 0497 del 9 de abril de 2019, por un

periodo de 6 meses, con un caudal inicial de 34 I/s. Actualmente la concesion fue
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otorgada el 13 de julio de 2020, con el mismo caudal, como se menciond en la
descripcion de la fuente.

2.4.3 Sistema de medicion de caudal captado y ubicacion con respecto
a la captacion.

No existe una estructura de medicidn ni equipos en las diferentes captaciones, la
medicion se da en la planta de tratamiento a través de la canaleta Parshall.

244 Tipo de Captacion
4 Bocatoma Sistema Palmeras

La bocatoma del Sistema Palmeras se encuentra en la parte media de la cuenca
del Rio Mulato, Vereda Las Palmeras del Municipio de Mocoa. Esta construida en
concreto, es de tipo lateral, consta de muros de encausamiento, un vertedero tipo
WES, rejilla y camara de derivacion.

Fotografia 16. Acceso a la bocatoma Sistema Palmeras

Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS. Ao 2020

La infraestructura tiene una vida utili de aproximadamente 18 afos, cuya
infraestructura ha sido afectada a traves de tiempo, debido a las avalanchas
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ocurridas en marzo y abril del ano 2017 y a los deslizamientos de tierra ocurridos
en febrero del afio 2019, este ultimo ocasiond dafos en el vertedero.

Las obras de rehabilitacion de la bocatoma (después de la avalancha de 2017)
fueron concluidas en mayo de 2018, fecha en la cual la estructura entr6 en
operacion

La bocatoma del Sistema Palmeras se encuentra operando, pero tiene muchos
inconvenientes debido a que el comportamiento hidraulico ha dificultado su
funcionalidad, y solo funciona en turbiedades bajas.

Fotografia 17. Estado actual bocatoma Sistema Palmeras

- t\,f
Fuente: Aguas Mocoa S.A. E.S.P.

El mantenimiento de |la bocatoma se realiza anualmente, en donde se drena, se
realiza una limpieza manual, lavado del fondo, paredes interiores, revision de las
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paredes, valvulas y demas accesorios y se efectuan las correcciones que sean
necesarias.

Lo descrito anteriormente eran las condiciones encontradas antes del evento del
evento del 21 de julio de 2021, debido que las crecientes subitas presentada
ocasionaron dafnos graves en la infraestructura de la bocatoma Palmeras:

% Danios en los muros de la estructura de la caja de derivacion, evidenciandose
acero expuesto, pérdida de la estructura de concreto de la caja y perdida total
de los accesorios de control y dario total en la tapa de ingreso. Se estima una
afectacion estructural del 80% y 100% en los accesorios de control.

% En cuanto a los muros de contencion, se presenté daino en E muro lateral
izquierdo el cual perdié parte de su estructura en concreto. Se estima una
afectacion del 50%.

% Bocatoma Sistema Libano

La bocatoma es de tipo lateral (artesanal), consta de muros de encausamiento,
rejilla y camara de derivacion. De acuerdo con lo indicado en la concesion del Rio
Mulato (Resolucion DTP No 0488 de 2009).

La estructura de la bocatoma el sistema Libano se encuentra en mal estado
(aproximadamente 30 arfios de construida), debido a las continuas creciente que
aumentan el material de arrastre y por ende la turbiedad del agua. De acuerdo con
lo informado por AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. esta estructura saldra de operacién
una vez se entreguen las obras de la “Reconstruccion del Sistema de Acueducto de
Mocoa”.

Debido que esta infraestructura saldra de operacion, no se realizan mantenimientos.
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Fotografia 18. Estado de la bocatoma Sistema Libano
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¢ Bocatoma Quebrada Chontayaco

Esta bocatoma hace parte del Sistema palmeras, es de tipo mixto, fondo sumergida
y lateral, rejillas, canal de recoleccion de aguas, un vertedero de rebose con
capacidad para descargar el caudal medio del rio (446 L/s) y un vertedero de crecida
con capacidad para descargar el caudal maximo de 50 afos (41,12 m3/s).

Esta captacion fue habilitada en los eventos de la calamidad publica del 20 de
febrero de 2019, mediante Resolucion DTP 0497 del 9 de abril de 2019, por un
periodo de 6 meses, con un caudal inicial de 250 I/s. Actualmente la concesioén fue
otorgada el 12 de agosto de 2020, para un caudal de 150 I/s, como se menciond en
la descripcion de la fuente.

La bocatoma es de tipo mixto, fondo sumergida y lateral, rejillas, canal de
recoleccion de aguas, un vertedero de rebose con capacidad para descargar el
caudal medio del rio (446 L/s) y un vertedero de crecida con capacidad para
descargar el caudal maximo de 50 afios (41,12 m?/s).
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El mantenimiento de la bocatoma en la quebrada Chontayaco se realiza
mensualmente, en donde se drena, se realiza una limpieza manual, lavado del
fondo, paredes interiores, revision de las paredes, valvulas y demas accesorios y
se efectuan las correcciones que sean necesarias.

4 Bocatoma Quebrada Mulatico

Esta estructura hace parte del Sistema Palmeras, fue habilitada en los eventos de
la calamidad publica del 20 de febrero de 2019, mediante Resolucion DTP 0497 del
9 de abril de 2019, por un periodo de 6 meses, con un caudal inicial de 34 |/s.
Actualmente la concesion fue otorgada el 13 de julio de 2020, con el mismo caudal,
como se menciono en la descripcion de la fuente.

La construccion de la bocatoma se ejecuté mediante contrato No. 249 de septiembre
de 2019, cuyo objeto fue el “Mejoramiento de presas provisionales mediante la
construccion de bocatoma sobre la quebrada Mulatico, construccion de purgas y
ventosas en la linea de conduccion desde la Quebrada Mulatico al Desarenador en
la Vereda Las Palmeras en el Municipio de Mocoa, en el marco de la calamidad
publica municipal declarada mediante Decreto No. 034 del 20 de febrero de 2019,
prorrogado mediante Decreto 0147 de agosto de 2019".

Esta bocatoma se encuentra operando en su totalidad, fue construido en concreto
y se encuentra en buen estado de funcionamiento.

Fotografia 20. Estado de la bocatoma Q. Mulatico
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El mantenimiento de la bocatoma en la Quebrada Mulatico se realiza
mensualmente, en donde se drena, se realiza una limpieza manual, lavado del
fondo, paredes interiores, revision de las paredes, valvulas y demas accesorios y
se efectuan las correcciones que sean necesarias.

2.5 ASPECTOS LEGALES Y POLITICAS AMBIENTALES.

2.5.1 Permiso Ambientales

En cuanto al permiso de vertimientos, actualmente el municipio de Mocoa en cabeza
de la Administraciéon Municipal y la empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. no
cuentan con permiso de vertimientos otorgado por la CORPOAMAZONIA, debido a
que no existe en el municipio una planta de tratamiento de aguas residuales — PTAR
que garantice mejorar la calidad de las aguas vertidas a las fuentes de aguas en el
casco urbano. Sin embargo, existe un diagnéstico de la red de alcantarillado, una
identificacion de puntos de vertimientos urbanos y una proyeccion de la construccion
de la PTAR, esto se plasma en el PSMV de Aguas Mocoa, por lo cual se encuentra
amparado los vertimientos actuales.

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), en este documento se
presentan los programas, proyectos y actividades con el objetivo de reducir |la carga
contaminante, estos se aprueban por medio de la Resolucion 901 del 01 de
diciembre de 2009 con vigencia de 10 arios.
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La actualizacion del PSMV esta sujeto al desarrollo del proyecto de Plan Maestro
de Alcantarillado, el cual se encuentra en ejecucion.

2.5.2 Politicas Ambientales.

AGUAS MOCOA S.A E.S.P. no cuenta con documentos donde se establezca la
adopcion de politicas ambientales para la prestacion de sus servicios.

2.5.3 Sistemas Integrados de Calidad.

De acuerdo con lo indicado en Diagnéstico y Prefactibilidad del Contrato No. GIP-
05-2020, en entrevista con el jefe de control interno, manifesto, algunas deficiencias
en la incorporacion del sistema de control interno en la empresa, entre ellas, la falta
de planeacion, inexistencia de manuales de proceso, de procedimientos, no
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, expedido
mediante el Decreto Nacional No. 1499 de 2017, el cual, debe articularse con el
sistema de control interno, el Modelo Estandar de Control Interno-MECI, el Sistema
de desarrollo administrativo y gestion de la calidad, dificultando el ejercicio de
control y seguimiento.
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3. DIAGNOSTICO
3.1 DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO.

Cuadro 7. Caracterizacion de las fuentes de abastecimiento

Condiciones actuales de las fuentes hidricas

Nombre de la fuente

labastecedora LG
Rio X
Laguna
Tipo de fuente Quebrada
abastecedora Embalse
Nacimiento
Pozo
Subzona hidrografica Rio Mocoa
Sistema que abastece F’a!meras. A
Libano X

El predio denominado "El Provenir’ se encuentra a nombre de LUZ FANNY
HUELGAS GARRETA. Se han firmado actas a fin de constituir servidumbre
sobre el predio de su propiedad para el proyecto de AMPLIACION DEL

Estario-e a Thenlc SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL PLAN MAESTRO PARA

ADESIRCacon ABASTECIMIENTO DEL SECTOR NORTE DEL CASCO URBANO DE
MOCOA, no obstante, no se evidencié |la escritura publica de constitucion
de la servidumbre.
01°09'24.0" N
Sistema Palmeras Cau_d a 300 I/s
76°41'27 4" W Concesionado
Puntos de captacion 01°08'32.64" N
. : Caudal
Sistema Libano 76°40'17.13" _ 116 I/s
Concesionado
W
|Area de Influencia AUnN no se cuenta con esta informacion
Zona Norte 1,631 Suscriptores
s : Sist I
Infc.mﬂacu:u?l dentro del area|sistema palmeras ZDI:IE 2 707 Suscriptores
lde influencia Suroccidente
Sistema Libano Zona Centro 3,203 Suscriptores
JAnalisis de Calidad d Fisico X
N E:IE " ERISSER Tipo de analisis Quimicos X
< Bacteriologicos X
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Condiciones actuales de las fuentes hidricas

Cuales Analisis?

PH, Temperatura, Solidos Totales, Conductividad,
Turbiedad, Color Real, Coliformes Totales, E. Coli,
DBO, DQO, OD, Sodio, Cloruros, Fluoruros,
Hierro, Manganeso, Fenoles, Amoniaco, Nitritos,
Nitratos, Dureza, Cianuros, Sulfatos, Fosforo
soluble.

Frecuencias de los
analisis (ingreso a PTAP)

Turbiedad, Color
Aparente, pH,
Cloro Residual

Libre o Residual

del Desinfectante

Usado

2 muestras diarias

Alcalinidad,
Dureza Total,
Hierro Total,
Cloruros, Residual
del Coagulante

2 muestras mensuales

COT, Floruros 1 muestras ario

Coliformes
Totalesy E. 2 muestras mensuales
Coli
Sistema o
IRCA 2020 Palmeras Lt
er Anexo F '
v ) Sstea 71.68%
Libano
Sistema de medicion No hay medicion
Caudal promedio 1446.42 (I/s)
|ICaudales de la fuente Caudal de estiaje 1084.815 (I/s)
abastecedora Caudal ecologico 271.203 (I/s)
Caudal disponible 646.612 (I/s)
Nombre de la fuente
u Chon
s tacador Quebrada Chontayaco
Rio
Laguna
Tipo de fuente Quebrada X
abastecedora Embalse
Nacimiento
Pozo
Subzona hidrografica Rio Rumiyaco
Sistema que abastece Palmeras X
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Condiciones actuales de las fuentes hidricas

Estado de la fuente El predio se encuentra a nombre de EMERITA GOMES. Aun no se cuenta
abastecedora con servidumbre
Puntos de captacion _ 01°08'33.0" N Caudal
Sistema Palmeras =544 W|  Concesionado 1501s
|Area de Influencia Aun no se cuenta con esta informacion
s : Zona Norte 1,631 Suscriptores
Informacion dentro del area|_..
[de influencia S USHTE Bmaras anja 2,707 Suscriptores
Suroccidente

Tipo de analisis
Andlisis de Calidad de | 2oores Analisis? | y
Aqua Frec_u?m‘f'aa de los No cuenta con esta informacion

analisis (ingreso a PTAP)

IRCA 2020
Sistema de medicion No hay medicion

Caudal promedio 840 (I/s)
|ICaudales de la fuente Caudal de estiaje 210 (I/s)
abastecedora Caudal ecologico 189 (I/s)

Caudal disponible 441 (I/s)
I:z;:::: :;:: fuente Quebrada Mulatico

Rio
Laguna
Tipo de fuente Quebrada X
abastecedora Embalse
Nacimiento
Pozo

Subzona hidrografica Rio Mulato
Sistema que abastece Palmeras X

Mediante Acta de Autorizacion y reconocimiento expreso e irrevocable,
previa intervencion del predio privado para la constitucion de servidumbre
del proyecto denominado Reconstruccion del Sistema de Acueducto de
Mocoa, con fecha del 6 de septiembre de 2019, el predio de propiedad de

=stado de [a fuente SEGUNDO EDUARDO OBANDO GOMEZ con matricula inmobiliaria 440-

abastecedora _ . -

26620 ubicado en la Vereda Chontayaco, con escritura publica 353 del 19
de marzo de 2019, con un area total del predio de 760 m? y donde se
autorizo la servidumbre permanente de 559.02 m? para las obras de

excavacion, construccion e instalacion y posterior mantenimiento de la
100
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Condiciones actuales de las fuentes hidricas

bocatoma sobre la Quebrada Mulatica y tuberia de la linea de conduccidn
desde el Rio Chontayaco hasta el Desarenador ubicado en la Vereda
Palmeras al Municipio a traves del contratista y al Empresa AGUAS

MOCOA S.A. E.S.P (operadora).

Puntos de captacic Sistema Pal i1 09921 N Caudal 34 |/
untos de captacion istema Palmeras 26°41'29.9" W Coricasidnadc S
|Area de Influencia 559.02 m?2
. ) Zona Norte 1,631 Suscriptores
Informacion dentro del areal .
_ _ Sistema palmeras Zona _
[de influencia _ 2,707 Suscriptores
Suroccidente

JAnalisis de Calidad de
IAgua

Tipo de analisis

Cuales Analisis?

Frecuencias de los
analisis (ingreso a PTAP)

IRCA 2020

No cuenta con esta informacion

Sistema de medicion

No hay medicion

|Caudales de la fuente
abastecedora

Caudal promedio 303.78 (I/s)
Caudal de estiaje 5 (I/s)
Caudal ecologico 68.63 (I/s)
Caudal disponible 228.78 (I/s)

Fuente: AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

Informacion Dentro del Area de Influencia Directa

Rio Mulato

De acuerdo con el Documento “Caracterizacion de la estabilidad del recurso hidrico
del Rio Mulato como elemento compuesto de la estructura principal de
ordenamiento ambiental del Municipio de Mocoa”, el area de influencia de la
microcuenca le pertenece alrededor de 10,059 personas, donde la poblacién se
concentra principalmente en los barrios Jose Homero, Pablo Vi, las Americas, el
Libertador y en la zona rural las veredas El Libano y Villa Nueva.

La microcuenca cuenta con un area de 17,467 Km? y sustenta una presencia
poblacional aproximada de 10,069 habitantes, para una densidad poblacional de

710 hab/kmZ.
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Entre la infraestructura y equipamiento, el Rio Mulato tiene construido para el area
urbana dos bocatomas, una en la Vereda Palmeras y la otra en la Vereda Libano.
Esta ultima necesita mantenimiento y adecuacion inmediata. También se cuenta
con acueductos que por sistema de gravedad suministran agua al sector rural.

El documento indica que para los sistemas Palmera y Libano cuenta con 3,671
suscriptores del servicio de acueducto, de los cuales el 36.10% toman agua de la
bocatoma Palmeras y el 63.90% del sistema Libano. El numero de usuario para el
area rural es de 700 usuarios. En cuanto al consumo real, teniendo en cuenta una
densidad de poblacién de 4 habitante/vivienda, se tiene que los sistemas Palmera
y Libano consumen 2,202,600 L/dia y los acueductos rurales consumen 420,000
L/dia, para un consumo total de 2,2622,600 I/dia (Aho 2008).

Por otra parte, el consumo de agua en bovinos en el area de estudio es de 1,.495
litros /unidad/dia, equivalente en metros cubicos a 14,495, |la mayor demanda de
agua esta en ganado mayor de 24 meses, hembras, el minimo consumo esta
representado en los machos menores de un aino.

En la microcuenca del Rio Mulato existen 11 estanques y son manejados por
productores de la zona, esta actividad se realiza con fines de subsistencia familiar,
el espejo de agua para el Municipio de Mocoa es 110,000"”m?, y para el area de
estudio corresponde a 325 m?, que se encuentran ubicados en las veredas San Luis
de Chontayaco, El Libano y Las Palmeras los cuales no poseen permisos de
concesion de aguas y vertimientos, los datos inventariados fueron recolectados por
medio de encuestas realizadas a miembros de las Juntas de accion comunal. Para
establecer el consumo de agua de estos estanques se tuvo en cuenta la profundidad
de los mismos (1.5 m), por lo tanto, el consumo de agua es de 487.5 m°
correspondiente a 487,500 L para la produccion diaria. Los pobladores de la zona
utilizan diferentes sistemas para la conduccion del agua.

De acuerdo con las concesiones de agua otorgadas por CORPOAMAZONIA en la
microcuenca del Rio Mulato no existen aprovechamiento de tipo Industrial, sin
embargo, en el Municipio de Mocoa existen dos empresas industriales
(transformadoras y empacadoras del recurso hidrico), las cuales comercializan el
liquido que toman del acueducto Municipal estas son:

e Asociacion Comunidad en accion AUNCOA-marca Agua Pura del Putumayo,
consumo 2200 I/dia.

e Licores de la Selva LDA-marca Agua Indiyaco, consumo 2500 l/dia.
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El total de consumo en litros por dia es de 4,700, equivalentes a 4.7 m>.

De lo anterior se precisa que el 83.57% del consumo de la microcuenca es de
humano, el de bovinos es de 0.46%, para la actividad piscicola el 15.81% y para la
actividad industrial el 0.15%.

Por otra parte, de acuerdo con una consultoria Realizada por Calvache Jimmy 2015
contratada por AGUAS MOCOA S.A.E.S.P y CORPOAMAZONIA se presentan los
siguientes porcentajes de cobertura para la cuenca del Rio Mulato:

Tabla 20. Area de cobertura vegetal de la cuenca del Rio Mulato para el afio 2015.

Cobertura |Area (Ha) _[Porcentaje (%) |
Bosque Abierto 115,82 6,63
Bosgque Natural Denso 1041,67 59,63
Bosque Natu ral Fragme ntado 1,008 0,06
Bosque Ripario 52,61 3,01
Mosaico de pastos con Esp.Naturales 13,77 0,79
Pasto Enmalezados 85,86 4,92
Pastos Limpios 125,5 7,18
Rio 25,94 1,49
Tejido Urbano Continuo 68,64 3,93
Tejido Urbano Discontinuo 66,08 3,78
Tierras desnudas 5,8 0,33
Vegetacion secundaria en Transicion 144,08 8,25
TOTAL 1746,778 100

Fuente PUEAA 2019.
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Imagen 5. Cobertura vegetal de la cuenca del Rio Mulato
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Fuente PUEAA 2019.
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Imagen 6. Mapa de cobertura vegetal de la cuenca del Rio Mulato
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Fuente PUEAA 2019.

La cuenca aguas arriba de la captacion Palmeras de acuerdo a las visitas
desarrolladas con el equipo de trabajo de Aguas Mocoa S.A.E.S.P, se encuentra en
buen estado de saneamiento puesto que presenta cobertura vegetal, no existen
actividades agropecuarias, ni viviendas. Fundamentalmente esto se debe a las
condiciones geomorfoldgicas agrestes del terreno.

De acuerdo con lo indicado en Diagnostico y Prefactibilidad del Contrato No. GIP-
05-2020, la cobertura del servicio de acueducto para el ano 2019, se tuvo en cuenta
el Censo del DANE (2005-2020), para 38,152 habitantes en la cabecera Municipal
de Mocoa. Asi mismo, teniendo en cuenta el nimero de suscriptores del servicio
con que finalizo el afno 2019, de 6,725 suscriptores o viviendas se presenté una
cobertura del 74%.
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En cuanto al servicio de alcantarillado, este a finales del ailo 2019 cont6 con 8,323
suscriptores o viviendas, para una cobertura del servicio del 91%.

Quebrada Chontayaco

Conforme se indica en el Documento "Mapa de Riesgo de la Calidad de Agua para
Consumo Humano Fuente Rio Chontayaco”, la fuente hace parte de la microcuenca
del Rio Rumiyaco, el cual esta ubicado al Noroccidente del departamento del
putumayo y al sur occidente del municipio de Mocoa y de |la cuenca del rio Mocoa;
entre los meridianos 076°37° 507, 076°45’42" y los paralelos 01°5°307,01°10°27”
comprende una area de 5,921 Ha y esta conformado por las veredas: Caliyaco,
Rumiyaco, Andes, San Luis de Chontayaco y partes de las veredas El Diviso, Villa
nueva, Planadas y Tebaida. (Castillo 2007).

Esta micro cuenca se encuentra drenada por una serie de fuentes superficiales que
permitan clasificarlos internamente en los siguientes ordenes: primer orden:
representado por el rio Rumiyaco, en segundo orden se encuentran las quebradas
Palmachica, el Balsamo, Lagarto y Rio Chontayaco. Teniendo en cuenta las
postulaciones de Holdrige y las condicione climaticas del area de estudio se clasifica
como: bosque muy humedo premontano (bmh-Pm), el que localiza entre 1,000 y
2,000 m.s.n.m. con precipitaciones anuales de 4979 mm y una temperatura
promedio de 27 °C.

Se pueden identificar las zonas de |laderas de baja cordillera, correspondientes a
superficies de transicion entre las zonas de alta montarna y la region de piedemonte.
Estas zonas se caracterizan por tener pendientes entre 50 y 75 % y drenajes con
valles moderadamente profundos. Ademas, su altura varia entre los 1.200 y 2.000
metros sobre el nivel del mar. (Contraloria General de la Republica ,1995) en el
municipio de Mocoa se han asignado las siguientes areas de usos del suelo: areas
de conservacion, proteccion y aprovechamiento forestal — crf, el area de estudio se
encuentra incluida en las areas protectoras de los rios, quebradas y humedales
CRF-P, son consideradas de proteccion absoluta, debido a que la microcuenca es
una fuente abastecedora de agua para acueducto.

Sin embargo, en la microcuenca Rumiyaco la intervencion antropica y deterioro en
la cobertura vegetal se hacen evidentes con la presencia de pequenos parches que
aceleran los procesos de fragmentacion del paisaje, el 47% de la cobertura vegetal
se encuentra en su estado natural, el cual corresponde a bosque natural denso, el
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resto de coberturas ya estan con algun grado de intervencion antropica, donde los
pastos limpios ocupan el 16%, el bosque abierto un 11%, pastos enmalezados un
9.27 y vegetacion secundaria en transicion un 5.55 %, la existencia de este tipo de
coberturas no son un buen indicador para el paisaje puesto que la conectividad del
mimo se ve afectada interrumpiendo los corredores biolégicos que antiguamente la
fauna utilizaba.( Corpoamazonia 2015).

Cabe resaltar que el lugar donde se lleva a cabo la captacién sobre el Rio
Chontayaco es un baldio nacional donde no existen viviendas; puesto que el
asentamiento mas cercano al sitio de captacion se encuentra a 1 kilbmetro de
distancia aproximadamente. El cual corresponde a la poblacion residente de la
Vereda San Luis de Chontayaco donde residen 40 familias. De manera que esta
fuente no se ve afectada por contaminacion de tipo antrépica, sin embargo, El sector
donde se establece la bocatoma es un sector de baldio nacional del municipio de
Mocoa que no has sido afectado por la intervencidon antrépica, es de dificil acceso
por el entorno topografico y bosque natural denso, al cual unicamente se puede
acceder caminando.

La zona donde se lleva a cabo la captacion del agua, esta comprendida por una
variada gama de geoformas que van desde laderas altas de las cordilleras hasta
planicies ligeramente onduladas, donde se resalta un sistema montafnoso cuyas
caracteristicas geomorfologicas son pendientes mayores al 75%, valles en V y
suelos superficiales. Razdn por la cual, el cuerpo de agua nace en una zona
boscosa la cual es declarada como area de conservacion y proteccion forestal, en
la que no se permite la implementacion de ningun tipo de actividad productiva,
pecuaria ni minera.

En el terreno se encuentran presentes varias fallas geologicas, entre ellas la Falla
Acevedo y la Falla Mocoa, razén por la cual el nivel de amenaza sismica es alta
para el municipio de Mocoa, existe una captacion provisional construida de manera
artesanal localizada en las coordenadas geograficas 01°8'32.64" al norte y
076°41’53.70” al este, con presencia de una cobertura vegetal densa, representada
con especies forestales.

Quebrada Mulatico

De acuerdo con lo indicado en el Documento “ESTUDIO ECOLOGICO Y
AMBIENTAL PARA SOLICITAR LA OCUPACION DEL CAUCE DE LA QUEBRADA
MULATICQO", la cuenca aguas arriba de la captacion se encuentra en buen estado

107

Barro Turistico la Loma

:.1;1-. I'-l.|' I“..'.:-i -.'-: 1-.I g . '1 -'-. ﬁfl"w{
aguasmocoa@aguasmocoa. gov.co @ ﬁ‘ Y Iif -\‘If*

AT GRNcCaq1G, T * ::#-:__ T,

Mocoa - Putumayo A==t Alcaldia de Mocoa
WwWww.aguasmocoa.gov.co

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

A& AGUAS :

a MOCQA LO MEJOR DE NOSOTROS

de saneamiento puesto que presenta cobertura vegetal, no existen actividades
agropecuarias, ni viviendas. Fundamentalmente esto se debe a las condiciones
geomorfoldgicas agrestes del terreno. Aguas abajo del sitio de captacion tampoco
hay construcciones. Es importante precisar que sobre las riberas de la quebrada no
se evidencio presencia de residuos soélidos ni vertimientos de aguas negras o
residuales.

Visualmente la fuente de captacion aguas arriba se encuentra en buen estado de
conservacion, no hay intervenciones de tipo antropico y la vegetacion es diversa y
abundante.

De acuerdo con la clasificacion de bosques del IDEAM (1996) el proyecto a ejecutar
se observd directamente corresponde a la Selva humeda tropical o también
conocido como Bosque basal amazonico. Este tipo de bosque constituye el 29.3%
de la superficie del pais. Tiene composicion floristica heterogénea y se caracteriza
por la presencia de numerosas especies de palmas y de plantas con hojas gigantes
(megafilas) y grandes (macrofilas). Ademas de su funcion como regulador climatico,
su complejidad y su diversidad, lo convierten en una rica fuente de biodiversidad,
germoplasma y recursos genéticos.

Por las condiciones del terreno las formaciones vegetales en la parte mas cercana
| cauce de la fuente hidrica estan constituidas por arbustos y plantas no vasculares
como musgos, selaginellas y helechos, las especies vegetales de mayor
envergadura se hallan en su mayoria sobre las partes altas. Segun el concepto
tecnico emitido por Corpoamazonia (sf), la vegetacion arbdérea de esta zona es
abundante en Leguminosas, Bombacaceas, Miristicaceas, Solanaceas, Rubiaceas,
Compuestas y Lauraceas, entre otras. Existe alta presencia de palmeras en especial
palma bombona (Iriartea deltoidea), y de familias higroéfilas como las Musaceas,
epifitas, orquideas y especies del genero Strychno.

Especies de fauna nativas durante el estudio solamente se evidenciaron especies
animales de invertebrados como coledpteros (escarabajos), lepidopteros
(mariposas), himenopteros (hormigas) y dipteros (zancudos). La presencia de
insectos como las mariposas en la zona revela un buen equilibrio ecologico y
estabilidad ambiental. Sin embargo, no se pudo evidenciar en la zona donde se
ejecutara el proyecto la presencia de mamiferos, reptiles, anfibios o peces. Pero de
acuerdo con testimonios del personal que ha frecuentado el area en la parte alta de
la cuenca si se encuentran algunas especies de mamiferos, de aves y peces.
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Numero de habitantes en la zona de estudio donde se halla el sitio de captacion
provisional sobre la cuenca de la Quebrada Mulatico no se presentan viviendas ni
habitantes permanentes. La poblaciobn mas cercana al area de influencia del
proyecto es poblacion rural perteneciente a Segundo Eduardo Obando Gomez de
la vereda San Luis de Chontayaco y sus predios no seran afectados de manera
directa por la construccion del proyecto, de acuerdo a esto el sefor propietario da
la previa autorizacion permanente de servidumbre para las obras de excavaciones,
construccion, instalacion y posterior mantenimiento de la bocatoma sobre la
quebrada la Mulatica.

% Identificacion y Descripcion de los Factores de Riesgo

Para la fuente Rio Mulato, se identificaron los siguientes riesgos:

Tabla 21. Factores de Riesgos Rio Mulato

SISTEMA DE

ABASTECIMIENTO
LAS PALMERAS

Bocatoma

RIESGO

Presencia de Metil Paration aguas arriba,
por la actividad de cultivos de -cafe,
contaminando la fuente hidrica.

Dano total o parcial a la infraestructura por
las avenida torrencial, o las inundaciones
presentadas en temporada de invierno.

AFECTACION
SERVICIO DE
ACUEDUCTO

Cierre de la captacion y
suspension del servicio
de acueducto.

Aduccion

Afectacion a la infraestructura por las
iInundaciones (Avenida Torrencial).
Obstruccion en la tuberia de aduccion.

Suspension del Servicio
de acueducto

Desarenador

Deficiencia en el pre tratamiento por
obstruccion, debido a que el caudal
captado arrastre de materiales (solidos
pequenos)

Obstruccion en el pre
tratamiento.

PTAP

El tipo de tratamiento no elimine el Metil
Paration, distribuyendo agua con
sustancias toxicas.
Suspender el tratamiento
turbiedades.

por altas

Turbiedades altas.
Deficiencias en el
tratamiento.

Suspension del servicio
de acueducto.

Calidad del Agua no apta
para consumo humano

Red de distribucion

Taponamientos y danos en la
infraestructura por Avenida Torrencial

Suspension del Servicio

Fuente: Mapa de Riesgos de la Fuente Superficial Rio Mulato. Afio 2014

Asi mismo se identificaron riegos en la Quebrada Chontayaco:
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Tabla 22. Factores de Riesgos Quebrada Chontayaco

SISTEMA DE

ABASTECIMIENTO RIESGO

LAS PALMERAS

Presencia de Hierro, Coliformes Totales y
E. Coli, aguas arriba, indicando que no es
apta para consumo humano sino se realiza
tratamiento.

Dano total o parcial a la infraestructura por
derrumbes y/o inundaciones presentadas
en temporada de invierno.

Bocatoma

AFECTACION
SERVICIO DE
ACUEDUCTO

Cierre de la captacion y
suspension del servicio
de acueducto.

Afectacion a la infraestructura por las
Inundaciones (Avenida Torrencial).
Obstruccion en la tuberia de aduccion.

Aduccion

Suspension del Servicio
de acueducto

Deficiencia en el pre tratamiento por
obstruccion, debido a que el caudal
captado arrastre de materiales (solidos
pequenos)

Desarenador

Obstruccion en el pre
tratamiento.

Deficiencia en el tratamiento por no contar
con los insumos quimicos necesarios,
distribuyendo agua no apta para consumo
humano.
Suspender el
turbiedades.

PTAP

tratamiento por altas

Turbiedades altas.
Deficiencias en el
tratamiento.

Suspension del servicio
de acueducto.

Calidad del Agua no apta
para consumo humano

Taponamientos vy danos en la

nad foicstribucion infraestructura por Avenida Torrencial

Suspension del Servicio

Fuente: Mapa de Riesgos de la Calidad de Agua Para Consumo Humano Fuente Rio Chontayaco.

La Quebrada Mulatico no cuenta con mapa de riesgos.

3.2 SISTEMA DE ACUEDUCTO

3.2.1 Descripcion Detallada del Sistema

AGUAS MOCOA S.A. ES.P. se encuentra conformado por los siguientes
componentes: Cuatro (4) bocatomas, Dos (2) bocatomas ubicadas en el Rio Mulato,
Sistemas Palmeras y Libano, una (1) bocatoma en la Quebrada Chontayaco y una
(1) bocatoma en la Quebrada Mulatico, tres (3) aducciones, tres (3 desarenadores,
una (1) planta de tratamiento, cinco (5) tanques de almacenamiento, conducciones
y red de distribucion conformada por tuberia en PVC y AC entre 1" a 12”.
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El sistema de acueducto desde las bocatomas, hasta la planta de tratamiento y
tanques de almacenamiento, funciona por gravedad. En la siguiente ilustracion se
presenta el esquema operativo del sistema de acueducto:

llustracion 4. Sistema de acueducto AGUAS MOCOA S A.ESP

SISTEMA PALMERAS

PTAP
AMNTIGUA
107.5 LS

PTAP
NUEVA
1075 LS

Bua FRIO WILLA
DOCENTE

Fuente: GYR SAS.
4 Descripcion del Sistema Palmeras

Captacion:

Bocatoma Sistema Palmeras

La bocatoma del sistema Las Palmeras se ubica en el Rio Multo en la Vereda Las
Palmeras en las coordenadas geograficas 01°09'24.0" Ny 076°41'27.4" W, y a una
altura de 823 msnm. La bocatoma es de tipo lateral, consta de muros de
encausamiento, un vertedero tipo WES, rejilla y camara de derivacion.
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Es de indicar que la ubicacion de la Bocatoma Palmeras, corresponde antes del
evento del 21 de julio de 2021, donde se presentaron crecientes subitas que
danaron grava su infraestructura.

Bocatoma Quebrada Chontayaco

Esta estructura hace parte del Sistema Palmeras, se encuentra localizada en la
Quebrada Chontayaco, al suroriente del municipio de Mocoa y hace parte de la
cuenca del Rio Rumiyaco, en las coordenadas geograficas 01°08'33.0" N vy
076°41'54.4" W, y a una altura de 973 msnm. La bocatoma es de tipo mixto, fondo
sumergida y lateral, rejillas, canal de recoleccidon de aguas, un vertedero de rebose
con capacidad para descargar el caudal medio del rio (446 L/s) y un vertedero de
crecida con capacidad para descargar el caudal maximo de 50 afios (41,12 m3/s)

Bocatoma Quebrada Mulatico

Esta estructura hace parte del Sistema Palmeras, se encuentra localizada en la
Quebrada Mulatico, a 770 m del desarenador del Sistema Palmeras, en las
coordenadas geograficas 01°09'02.1" N y 076°41'29.9" W, y a una altura de 930
msnm.

Esta captacion fue habilitada en los eventos de la calamidad publica del 20 de
febrero de 2019, mediante Resolucion DTP 0497 del 9 de abril de 2019, por un
periodo de 6 meses, con un caudal inicial de 34 |/s. Actualmente la concesion fue
otorgada el 13 de julio de 2020, con el mismo caudal, como se menciond en la
descripcion de la fuente.

La bocatoma esta construida en concreto tipo lateral disefiado para un caudal de 68
/s

Aduccion:

Aduccion Bocatoma Sistema Palmeras — Desarenador: El tramo de aduccion desde
la bocatoma en el Rio Mulato hasta el desarenador (antiguo y nuevo) esta
compuesto por una tuberia en PVC RDE 41 de 12", de aproximadamente 365.89 m
de longitud. La linea cuenta con una camara de purga y una camara de ventosa,
con valvulas de 3" de diametro. Las camaras donde se encuentras las valvulas
fueron rehabilitadas dentro de las obras de reconstruccién del sistema de
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acueducto. Es de indicar que la aduccidn presenta varios pasos elevados y viaducto
que conducen el agua captada al desarenador.

La descripcion realizada anteriormente eran la encontradas antes del evento del
evento del 21 de julio de 2021 (Crecientes subitas), debido que la tuberia de
aduccion de 127, a pesar de no haber presentado afectaciones externas, el flujo del
agua se encuentra limitado por afectaciones internas como obstruccion de material
que ingreso a la caja de captacion en la creciente subita. Se estima una afectacion
de operaciéon del 100%.

Asi mismo, la linea de aduccion presenta afectacion en una valvula de ventosa y
desacople de la tuberia en aproximadamente 40 metros, adicionalmente, se
evidencia construccion por material rocoso en la tuberia. Se estima una afectacion
estructura del 30% y afectacion en la valvula ventosa del 100%.

Aduccion Bocatoma Q. Chontayaco — Desarenador Sistema Palmeras: El tramo de
aduccion desde la bocatoma en la Quebrada Chontayaco hasta el desarenador del
Sistema palmeras esta compuesto por una tuberia de aproximadamente 3,400 m
de longitud.

El primer tramo de la linea va desde la captacion hasta una camara de quiebre en
una tuberia PVC RDE41 de 12" a una longitud de 2,790.76 m.

El segundo tramo de esta linea va desde la camara de quiebre hasta el desarenador
del Sistema Palmeras, con una longitud total de 726.75 m. De la longitud total, los
primeros 268.12 m son en tuberia PVC RDE41 de 127, sequido por 458.63 m en
tuberias PVC RDE41 de 10”. Este tramo cuenta con una (1) valvula de compuerta
de 10".

En total la linea de aduccion cuenta con diez (10) ventosas de 3" y once (11) purgas
de 4°

Aduccion Bocatoma Q. Mulatico — Desarenador Sistema Palmeras: El tramo de
aduccion desde la bocatoma en la Quebrada Mulatico hasta el desarenador del
Sistema palmeras esta compuesto por una tuberia en PVC de 8" que cuenta con
cuatro (4) valvulas de purga de 3" y cuatro (4) valvulas ventosas de 2 “.

La aduccion de las Quebradas Chontayaco y Quebrada Mulatico presentaban
tramos con pasos elevados, que soportaban las tuberias de aduccion, los cuales,
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con la creciente subita del 21 de julio de 2021, se perdieron en su totalidad,
impidiendo el transporte del agua cruda hasta el desarenados Palmeras.

Conduccion Agua Cruda Desarenador Sistema Palmeras — PTAP La Mulata: El
tramo de conduccién de agua cruda del desarenador del Sistema Palmeras a la
PTAP La Mulata esta compuesto por una tuberia en PEAD PN 12°, de
aproximadamente 2160 m de longitud, la cual fue instalada después de la calamidad
del 31 de marzo y 1 de abril de 2017. Para esta linea se tiene proyectado la
instalacion de siete (7) valvulas de purga de 4" y siete (7) ventosas de 3" de
diametro.

Pretratamiento:

Desarenador Antiguo Sistema Palmeras: Este sistema cuenta como pretratamiento
con 3 modulos de desarenacion. Dos de ellos corresponde al desarenador antiguo,
el cual fue construido en el afno 2002 para una vida util de 18 anos y una capacidad
total de 220 I/s. Con la construccion del tercer modulo y en la evaluacion de los
modulos antiguos se vio la necesidad de su optimizacion para su buen
funcionamiento.

Desarenador Nuevo Sistema Palmeras: Consta de un modulo que fue construido en
el proyecto de “Rehabilitacion del Sistema de Acueducto del Municipio de Mocoa".
Tiene una capacidad de 110 I/s, lo cual facilitaria el mantenimiento de cada una de
las unidades existentes. Actualmente se encuentra en operacion y funciona
unicamente con la bocatoma del Rio Mulato del Sistema Palmeras. Se encuentra
pendiente de integrar el desarenador nuevo con las bocatomas de la Quebrada
Chontayaco y Mulatico.

Tratamiento:

Planta de Tratamiento de Agua potable La Mulata (Antigua): Esta planta tiene 20
anos, aproximadamente, de estar en operacion, es de tipo convencional, se
encuentra en buen estado de funcionamiento y tiene una capacidad media de 107.5
I/s.

Los procesos de operacion de la PTAP Antigua comprende mezcla rapida,
floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccion.
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Entrada a la PTAP: El ingreso del agua a la PTAP se realiza por medio de una
tuberia PVC de 12" que viene de los desarenadores, la cual llega a una camara en
donde se encuentra una valvula tipo cortina de 12”. No cuenta con macromedidor a
la entrada de la PTAP, el caudal que ingresa se mide con la regleta de la canaleta
Parshall.

Mezcla rapida: este proceso se encuentra unificado con la PTAP Nueva de tal
manera que el proceso de coagulacion se realiza en una sola unidad, a traves de
un vertedero donde se dosifica el coagulante y el alcalinizante.

AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., cuenta con equipo para dosificar el coagulante,
hidroxicloruro de aluminio que tiene un buen desempefio como coagulante
iInorganico para la potabilizacion del agua, y se complementa con un ayudante de
coagulacion (Cal). Para el aiio 2019, en promedio mes se utilizé 582.72 litros de
coagulante, el cual varia de acuerdo a las condiciones de turbiedad del agua que
ingresa a la planta. Entre los meses de enero a julio de 2020 el promedio de
coagulante utilizado fue de 414.93 I/mes.

El consumo del alcalinizante, entre los meses de enero a julio de 2020, fue en
promedio de 380.15 I/mes.

Floculacion: Son dos unidades de floculacion, con ocho (8) camaras cada uno, las
cuales se comunican mediante orificios ubicados de manera alterna en zigzag. El
ancho de los oficios varia entre 0.50 m — 0.60 m y su altura varia entre 0.31 m —
0.98 m.

Sedimentacion: Son dos unidades de sedimentacion, que funcionan en modalidad
de alta tasa, con placas en asbesto cemento y cuentan con una valvula de cortina
de 8”. El area util de cada sedimentador es de 27.96 m=2.

El agua sedimentada se reparte en ocho (8) ductos en PVC de 8", por cada unidad
de sedimentacion, con orificios de 1”7, donde posteriormente se entrega a un canal
ubicado entre las unidades de sedimentacion el que a su vez se comunica a un
canal transversal para llevar el agua sedimentada a los filtros.

Filtracion: Son ocho (8) unidades de filtracion, repartidas en dos (2) médulos de
cuatro (4) filtros. Los filtros operan como tasa declinante y lavado mutuo, con lechos

filtrantes de arena y antracita, soporte de grava y vigueta de drenaje en forma de V
invertida.
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El agua filtrada entra a unas camaras con tubos de 10" que posteriormente se
entrega a un canal de interconexion, para luego pasar el agua filtrada por un
vertedero de control que cuenta con una compuerta lateral tipo guillotina. La
estructura de filtracion tiene las siguientes especificaciones:

Las unidades de filtracién requieren ser optimizadas, debido que se ha perdido parte
del lecho filtrante, no cuentan con desagie para labores de inspeccion y
mantenimiento.

Desinfeccion: El agua filtrada se transporta en un ducto de 14" al tanque de contacto
donde se adiciona el desinfectante cloro gaseoso en solucion, que se encuentran
en la caseta de cloracién que tiene un area de 24.4 m?.

En la caseta de cloracion se dispone de ocho (8) cilindros de 68 kg los cuales se
rotan de 4 en 4, es decir 4 en servicio y 4 se enviar para recargarse. El cloro se
aplica en dilucion por medio de dos motobombas de dosificacion de cloro.

El consumo del cloro, entre los meses de enero a julio de 2020, fue en promedio de
336.96 kg/mes.

Planta de Tratamiento de Agua potable La Mulata (Nueva): Esta planta de
potabilizacion se encuentra en operacion, es de tipo convencional y tiene una
capacidad de 107.5 I/s, lo que significa que cuando que la capacidad total de
tratamiento es de 215 I/s. La PTAP Nueva se construy6 en concreto para un periodo
de disefo de 30 afos.

La mezcla rapida cuenta con un vertedero rectangular, con caida libre para la
formacion del resalto aguas abajo.

El agua que entra a los floculadores se realiza por medio de una camara de
distribucion que cuenta con cuatro (4) vertederos rectangulares, de 53.75 I/s cada
uno.

La floculacion se compone de cuatro (4) floculadores hidraulicos tipo Alabama
modificado. Cada floculador cuenta con nueve (9) camaras con flujo ascendente —
descendente cruzado. El paso entre camaras se realiza mediante orificios de base
con seccion variable.
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Se cuenta con dos unidades de sedimentacion de tipo alta tasa, compuestos por
modulos de ABS de alto impacto, de tubos hexagonales con seccion media de 5 cm
X 5 cm, de 1.04 m de altura y una inclinacion de 60° con la horizontal.

La planta cuenta con cuatro (4) filtros de tasa declinante y lavado mutuo o
autolavado, con lechos filtrantes dual de arena y antracita y grava como lecho de
soporte, con tamarno variable de 1 2" a 1/12". El drenaje se hace mediante una
vigueta tipo V invertida con orificios de %" y una camara de recoleccion final.

Para la desinfeccion se prevé una nueva caseta de cloracion cerca al tanque de
contacto de cloro, en donde llegara el agua filtrada de las dos plantas. Se seguira
utilizando el cloro gaseoso.

Dentro del proyecto denominado “Reconstruccion del sistema de Acueducto de
Mocoa” (Contrato de Obra No. PAF-ATF-0-2017) se encuentra el sistema de
tratamiento de lodos provenientes de las PTAP antigua y Nueva. En la visita
realizada a dicha obra se evidencio que este sistema de tratamiento consta de 4
piscinas para depositar los lodos.

Almacenamiento:

Tangques de Almacenamiento: En la actualidad el Sistema Palmeras cuenta con 5
tanques de almacenamiento de agua potable: Tanque La Loma, Tanque Palmeras,
Tanque Villa Docente y dos tanques mas que han sido construidos recientemente
(Tanques No.1 y No. 2), dentro de las obras de reconstruccion del sistema de
acueducto, pero que aun no se encuentra en operacion.

Tanque La Loma: El tanque La Loma o ESMOCOA, es una estructura tipo enterrado
en concreto armado que se encuentra ubicado donde funciona una sede de AGUAS
MOCOA S.A. E.S.P., en |las coordenadas geograficas 01°08'51.44" Ny 76°39'09.7"
W en una cota de 658.94 msnm. Tiene una capacidad de 634 m* y fue construido
hace 30 afios, aproximadamente.

El Tanque La Loma es alimentado por una tuberia en PVC de 8" que viene del
desarenador del Sistema Libano. Se tiene proyectado que este tanque sea
alimentado desde el Tanque Palmeras a traves de la Conduccion 2. El tanque se
encuentra en buenas condiciones estructurales y operativas, pero no se encuentra
enmallado con el fin de controlar el acceso a su estructura por personal ajeno a la
Empresa.
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Tanque La Mulata: El Tanque Palmeras, se encuentra en la PTAP La Mulata en las
coordenadas geograficas 01°08'49.6" Ny 76°40'30.91" Wy una cota de 835 msnm,
es de tipo semienterrado en concreto reforzado, con capacidad util de 576 m?.

El tanque Palmeras es alimentado por 3 tuberias en PVC de 67, 8" y 10" que
provienen del tanque de contacto de cloro de la PTAP, cada linea cuenta con una
valvula de corte. En la salida del tanque salen tres lineas para distribucién: una linea
de 10" que distribuye a la zona Suroccidente, una linea de 67, la cual se deriva una
para ir al desarenador Libano, otra que se reduce a 3" y va Villa Docente, y otra
linea de 6" que suministra agua a la comunidad indigena Inga.

Tanque Villa Docente: EL tanque Villa Docente se encuentra ubicado en la parte
alta del barrio que lleva el mismo nombre, fue construido por los habitantes del barrio
en apoyo de la empresa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., el cual tiene un volumen util
de 94.69 m°.

El tanque fue construido en concreto, tiene 4 ductos de ventilacion en Hierro
Fundido de 3” y una tapa de acceso al interior del tanque. Cuenta con una caja de
valvula donde sale una tuberia de 2" para distribucion.

El tanque es alimentado por la linea de conduccion desde el tanque de la PTAP La
Mulata con una longitud de 763 m en una tuberia en PVC de 3".

Tanque No. 1: Este tanque se construyod en las obras de rehabilitacion del acueducto
de Mocoa, localizado en la parte alta de la PTAP La Mulata, tiene una capacidad de
927 m?3, es alimentado desde el tanque Palmeras y suministra aguas a la Zona 1
(Suroccidental) y parte alta de la Zona 2 (Centro).

De acuerdo con lo informado por AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. la caja de valvulas
presenta represamiento en su interior y no cuenta con sistema de desague, lo que
ha generado malos olores por el agua estancada y presencia de vectores.

Tanqgue No. 2: Este tanque también se construy6 en las obras de rehabilitaciéon del
acueducto de Mocoa, localizado en predios de la Alcaldia de Mocoa en el Barrio
Guaduales, tiene una capacidad de 1,533 m3. Es Alimentado desde el Tanque
Palmeras a través de la linea de conduccion Norte.

Red de Distribucion:
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De acuerdo con la informacion del catastro de redes reportado al Sistema Unico de
nformacion de la Superintendencia de Servicios Publicos — SSPD, en el afio 2016,
a red de distribucion se divide en red menor y red matriz. La red menor consta de
tuberias en PVC (longitud: 34,475 m) de 17, 1.57, 27, 2.5" y 3" y Asbesto Cemento
(longitud: 200 m) 3". La red matriz la conforman tuberias en PVC de 37, 4", 6"y 10”
(longitud: 7,049 m), y en Asbesto Cemento de 47, 67, 8" y 127 (longitud: 2,390 m).

Tabla 23. Red de Distribucion
RED DE DISTRIBUCION VALOR UNIDAD MATERIAL

1 ,312? p;l,-l,g PVC
101, 2555 p?r:g PVC
T PVC
1,21'?4 P-4 PVC
T A
T PVC
34,475 m PVC
200 = AC
T R ) PVC
T A
2065 b PVC
R EEam T
¥ PVC
TP«
216 bug PVC
51222 | p,l:.l,g A(F
Sub Total ;:g;g : Té:
Fuente: Informe SSPD Ario 2018. Resumen: GyR SAS.
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La red de distribucion no cuenta con macromedidores para medir el consumo en

cada Zona de prestacion y las perdidas del sistema, asi como tampoco cuenta con

micromedidores para conocer el consumo de los usuarios del servicio de acueducto.
Descripcion del Sistema Libano

Captacion:

Bocatoma Sistema Libano

Esta estructura se encuentra localizada en el Rio Mulato, sobre la margen izquierda,
en las coordenadas geograficas 01°08'32.64" Ny 76°40'17.13" W, y a una altura de
764 msnm. Al igual que la bocatoma del sistema Palmeras, en su cauce se
encuentran grandes rocas, que hacen vulnerable a la infraestructura. La bocatoma
es de tipo lateral (artesanal), consta de muros de encausamiento, rejilla y camara
de derivacion.

La bocatoma del sistema Libano tiene una vida utii de mas de 30 aros,
aproximadamente y se encuentra en mal estado de funcionamiento.

Aduccion:

Conduccion Aqua Cruda Desarenador Libano — Tanque de Almacenamiento

Sistema Libano: El Sistema Libano no cuenta con planta de tratamiento de agua
potable, por tanto, el agua cruda es conducida hasta el tanque de almacenamiento
de dicho sistema en una tuberia en PVC de 8". Asi mismo, se realiza conduccion de
agua cruda desde el desarenador para distribucion en la Zona 2 (Centro), la cual se
realiza por dos (2) tuberias en PVC RDE 26, dispuesta en paralelo de 8" y 47, con
una longitud de 2,149.38 m.

Pretratamiento:

Desarenador Sistema Libano: Este sistema cuenta como pretratamiento con un
modulo de desarenacion, el cual fue construido hace 30 anos, aproximadamente,
se encuentra en regular estado de funcionamiento, y tiene una capacidad total de
180 I/s, segun se indica en el documento Informe Diagnostico CDMSmith, debido
que esta infraestructura no cuenta con sistema de medicion
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Tratamiento:

Tratamiento Sistema Libano: No cuenta con tratamiento el agua se distribuye
directamente del desarenador al Tanque de almacenamiento.

3.2.2 Identificacion de Pérdidas de Agua y Causas

Los Sistema Palmeras y Libano no cuentan con macro ni micro medicion, por tanto,
no se pueden determinar las pérdidas técnicas del sistema en cada uno de sus
etapas de produccion de agua potable y distribucion.

3.2.3 Registros de Caudal

Los registros del caudal captado son los tomados en la entrada a la PTAP, los cuales
se toman diariamente. Los caudales registrados durante el afio 2020, se presentan
a continuacion:

Tabla 24. Registros de caudales captados y tratados

Ano 2020
Enero 448,960 5.387 524
Febrero 432,475 5,189,702
Marzo 449 401 5,392,812
Abril 451,656 5,419,872
Mayo 446,550 5,358,597
Junio 460,780 5,529,358
Julio 424 932 5,099,190
Agosto 464,020 5,568,238
Septiembre 431,127 5:143.528
Octubre 402,719 4 832,628
Noviembre 412,180 4 946,158
Diciembre 443 180 5,318,162
Promedio 438,998 5,477,388
Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS.
Ano 2020

De acuerdo a la tabla anterior, en promedio durante el afio 2020 se captaron y
trataron 5,267,981 m3afio, es decir un promedio mes de 438,998 m3/mes. Es de
indicar que la planta de tratamiento tiene una capacidad para tratar 107.5 |/s,
equivalente a 3,390,120 m3afio. Con la entrada en funcionamiento de la PTAP
Nueva, se duplicaria la capacidad de tratamiento a 6,780,240 m>/afio.
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El caudal suministrado y facturado por GUAS MOCOA S.A. E.S.P. a los usuarios
del servicio de acueducto, para el afio 2020 fue de 1,988,292 m?afio, tal como se
iIndica a continuacion:

Tabla 25. Registros de caudales captados

SECTORES Y ESTRATOS  POBLACION m3/afio
EST 1 21,734 1,307,124

EST 2 4.379 275,880

EST 3 1,399 104.208

COMERCIAL 2.648 265,440

OFICIAL 226 35,640

TOTAL CONSUMO
FACTURADO (M3/afio) JS,a00 138,20
Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS.
Afio 2020

De acuerdo a lo anterior, las pérdidas comerciales serian del 64 %:

Tabla 26. Perdidas comerciales

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 63.7%
PERDIDAS (M3) 3,489,096.43
TOTAL DEMANDA M3 5,477,388.43
Fuente: CONTRATO No. GIP-05-2020. GYR SAS.
Afio 2020

3.24 3.2.3 Macro y Micromedicion

De acuerdo con lo indicado en Diagnéstico y Prefactibilidad del Contrato No. GIP-
05-2020, la cobertura de micromedicion se calculan y definen conforme a lo
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el referente es que los niveles
de macro y micro medicion deben llegar a un 95% de total de los usuarios.

Para el caos de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., este indicador es 0% para las
coberturas nominal, real y efectiva, debido que no se cuenta con macromedidores
y micromedidores en el sistema de acueducto.
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3.2.5 Dispositivos de Bajo Consumo

Teniendo en cuenta que la empresa AGUAS MOCOA S.A.M E.S.P. no cuenta con
micromedicion ni macromedicion que le permita establecer los consumos por
usuarios, tampoco cuenta con dispositivo que permitan disminuir o bajar el consumo
de agua potable.

3.2.6 Sistema de Reuso Implementados

Actualmente la empresa AGUAS MOCOA S.A.M E.S.P. no cuenta con sistemas de
reuso implementado en el sistema de acueducto.

3.2.7 Volumen de Lodos Generados en el Sistema de Tratamiento De
Agua Potable.

En el afno 2020 finalizd la construccion del sistema de tratamiento de lodos, se
encuentra en espera de su puesta en marcha y funcionamiento, lo que generara
registros a partir del afio 2021.

3.2.8 Determinacion de Consumos de Agua por Sector Atendido

Como se menciond anteriormente, AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. no cuenta con
sistema de medicidon de los caudales que ingresan al sistema de acueducto o que
se suministra a los usuarios, por lo tanto, los caudales registrados son los que
ingresan a la planta de tratamiento de agua potable, el cual se mide por medio de
la canaleta Parshall.

Asi mismo, no se cuenta con una sectorizacion hidraulica, que permita medir por
sectores el consumo de agua tratada, ni se ha realizado la instalacion de
micromedidores que permita conocer el consumo por usuario, por uso y estrato.

Por otra parte, teniendo en cuenta el numero de suscriptores por estrato y uso del
ano 2020, asi como la informacion base del consumo facturado para el ano 2020 de
1,988,292 m3/afo, se obtiene:
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Tabla 27. Consumo total mensual por uso y estrato Aino 2020

Sector Residencial

i A Estra::o 1 Estra::n 2 Estra::n 3 Sector Ca:arclal Sector {;ﬁmal
_ onsumo - onsumo : onsumo : onsumo : onsumo
Usuarios (m3)/mes Usuarios (m3)/mes Usuarios (m3)/mes WETE (m3)/mes Usuarios (m3)/mes
Enero 4,795 106,109 985 22,788 301 8,416 625 22, 082 51 2,899
Febrero 4 819 106,640 986 22,811 301 8.416 b24 22,046 51 2.8499
Marzo 4 830 106,884 983 22,741 301 8416 622 21,976 a1 2,899
Abril 4828 106,839 974 22533 301 8.416 623 22.011 91 2.899
Mayo 4 829 106,862 974 22533 301 8416 623 22,011 51 2,899
Junio 4830 106,884 a74 22,533 301 8,416 623 22,011 51 2,899
Julio 4 845 107,216 967 22 371 302 8. 444 b23 22 011 53 3.013
Agosto 4 851 107,348 968 22,3594 302 8,444 622 21,976 23 3,013
Septiembre 4 890 108,211 974 22533 311 8.696 632 22,329 53 3.013
Octubre 5,180 114,629 1048 24 245 336 9,395 633 22, 364 54 3,069
Noviembre 5.184 114,717 104